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Chat Bot Uygulamasina Yonelik
Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) olarak, musterilerimizin givenligini g6z 6niinde
bulundurarak, bagta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere, temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi
amaciyla, kisisel verilerle ilgili olarak dizenlenen 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” (“Kanun”) hakkinda detayli bilgileri agagida bilgilerinize sunariz.

Bu Aydinlatma Metni, talep ve sikayetlerinizi iletmenizi saglayan saglayan Chat Bot
uygulamamizi kullanmaniz sirasinda bizimle paylagsmis oldugunuz kigisel verilerinize iligkin
olarak sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlamigtir.

Veri Sorumlusu: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)

islenen Kisisel Veri Kategorileri: Kimlik, iletisim, musteri islem bilgileri, hukuki islem bilgileri

Kisisel Veri Toplama Ydntemi (otomatik olan veya olmayan yéntemlerle toplanabilir):

0) Kisisel verilerinizi uygulama aracalidi ile elde etmekteyiz.

Kigisel verinizi igleme amaglarimizi ve dayandigimiz hukuki sebepleri asagidaki tabloda
gorebilirsiniz;

isleme Amaclar Hukuki Sebepler

v Basta Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik | v" Sirketimizin hukuki ytkimlultklerini

Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu, Sug yerine  getirebilmesi icin  zorunlu
Gelirleri ile Miuicadele ve Ter6rin oldugundan

Finansmaninin Onlenmesi Kanunu olmak | v Kanunlarda acikga éngérildiiginden
Uzere mevzuat kapsamindaki

yUukUmluliklerimizin yerine getirilmesi

v Mevzuat uyarinca veya vyasal vyetkili
mercilerin  talep  ettigi  raporlama
ylkimldliklerinin yerine getirilmesi

v' Sirket i¢i operasyonlarin ylrittlmesi v Temel hak ve &zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla Sirketimizin megru
menfaatleri icin iglemenin  zorunlu
olmasi

v Talep, itiraz, gikayet ve vyasal iglem | v" Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
streclerinin ydnetilebilmesi korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi
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v Yasal iglem ve yasal takip slreglerinin

yurGttlmesi

v’ Firma/trin/hizmetlere baglihik | v Acik nzanin varligi halinde

streclerinin ydritilmesi

v" Musterilerimize ozel arin/teklif
faaliyetlerinin ~ planlanmasina  yonelik
aragtirma faaliyetleri ve mdsteri iligkileri

suregleri

v' Saklama  ve argiv  faaliyetlerinin

yurGttlmesi
v’ Talep / sikayetlerin takibi

Kisisel verinizi kimlere hangi amaglarla aktarabilecegimizi agagidaki tabloda gorebilirsiniz;

Aktarilan Taraf

Aktarma Amaglari

Yasalarla kendilerine bilgi alma yetkisi
taninmig yasal yetkili kurum ve kuruluglar ve
yargl mercileri

Yasal yUkimluliklerimizi yerine getirebilmek
amaciyla

Destek hizmeti kuruluglar, tedarikgiler,
hukuk bdrolar, acenteler, broker veya
reasirorle

Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti
verebilmeleri amaciyla

Ana hissedarimiz ve MetlLife Grup
Sirketleri,

Risk yonetim, i¢c denetim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi amaciyla

Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti
verebilmeleri amaciyla

Kanunun 11. maddesi geregince asagidaki haklara sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz.

Kigisel verilerinizin;
(i) Islenip islenmedigini 6grenme,
(i)  Islenmigse bilgi talep etme,

(i) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(iv)  Yurticinde / yurt diginda aktarildigi kisi/kurumlar bilme,
(v)  Eksik / yanlig islenmigse dizeltiimesini isteme,

(vi)  Kanunun éngoriilen gartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

(vii) Aktanldigi Gguincu kisilere yukarida sayilan v. ve vi. maddeler uyarinca yapilan iglemlerin

bildiriimesini isteme,

(viii) Yalniz otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya

ctkmasina itiraz etme,
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(ix) Kanuna aykin olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde yazili olarak musterihizmetleri@metlife.com.tr
adresine bagvurabilir, 0850 222 0 638 numarali telefondan Musteri Hizmetlerini arayabilir veya
Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda adiniz ve soyadiniz, bagvurunuz yazili ise imzaniz, Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi
iseniz T.C. kimlik numaraniz, yabancilar igin uyrugunuz ve pasaport numaraniz, tebligata esas
yerlesim yeriniz, varsa bildirim igin e-posta adresiniz veya telefon numaraniz ile talep konunuz
yer almalidir.

Talebiniz en kisa stirede ve en geg otuz (30) guin iginde Ucretsiz olarak cevaplanacaktir.


mailto:musterihizmetleri@metlife.com.tr
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Chat Bot Uygulamasina Yonelik Kigisel Verilerin islenmesi Hakkinda
Acik Riza Beyani

Degerli Misterimiz,

6698 sayili Kisgisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde kigisel verilerinizi igleyen veri
sorumlusu sifatiyla MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. olarak agik rizanizi almakla ytkimliyUz.
Tarafiniza “Chat Bot Uygulamasina Yonelik Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni” ile sunulan bilgiler isiginda rizanizin bildirilmesini rica ederiz.

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tarafima sunulan “Chat Bot Uygulamasina
Yonelik Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni” cercevesinde; Chat Bot
uygulamasini  kullanmaniz halinde kigisel verilerinizin firma/riin/hizmetlere baghlik
streglerinin yUrittlmesi, mdsterilerimize 6zel Urin/teklif faaliyetlerinin planlanmasina
yonelik aragtirma faaliyetleri ve misteri iligkileri siiregleri, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylUrattlmesi, talep / sikayetlerin takibi amaclaryla islenmesine ve uygulama kapsaminda
hizmet alinan, tedarikgimizle, ana hissedarimiz ve MetLife Grup Sirketleri ile paylasiimasina
acik nza vermeniz gerekmektedir. Acik rza vermek istememeniz halinde uygulama
kullanilamayacak olup; talep ve sikayetlerinizi midgteri hizmetlerimiz gibi diger
kanallarimizindan bize iletebilirsiniz.

Sirket tarafindan yukaridaki hususlarda bilgilendirildikten, bilgilendirmeye konu hususlari
anladiktan ve kayitlara iligkin yasal haklarimi 6grendikten sonra agik rizam ile izin verdigimi
beyan ederim.

Kabul ediyorum

Kabul etmiyorum




