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Ferdi Kaza ve Hayat Sigortasi Uriiniine Yonelik Kisisel Verilerin
Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) olarak misterilerimizin gtivenligini g6z éniinde bulundurarak
basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gizere temel hak ve 6zgtrliklerin korunmasi amaciyla kisisel verilerle
ilgili olarak diizenlenen 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (“Kanun”) hakkinda detayli
bilgileri agagida bilgilerinize sunariz.

Bu aydinlatma metni, sigorta Urtinlerimize yapmig oldugunuz bagvurulariniz kapsaminda Sirketimiz
tarafindan kigisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmigtir.

Veri Sorumlusu: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)
islenen Kisisel Veri Kategorileri: Kimlik, iletisim, finans, saglik bilgileri, miisteri islem bilgileri.

Kisisel Veri Toplama Yéntemi (otomatik olan veya olmayan yéntemlerle toplanabilir):
o Kigisel verilerinizi agagidaki yontemlerle sizden elde edebiliriz:
o Yuz ylze hizmet kanallari (genel madurlik, subelerimiz, acentelerimiz, broker'imiz, reastiror)
o Mesafeli hizmet kanallari (internet subesi, mobil/dijital uygulamalar, cagri merkezi, SMS gibi
uzaktan iletigim araclari ile)
o Kisisel verilerinizi agagidaki yontemlerle lglincii kigilerden elde edebiliriz:
o Kamu kuruluslarinca igletilen kurumlarin veri tabanlari (Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS), Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADKNS)),
Saglik Kurumlari ve Diger Sigorta Sirketleri (risk degerlendirme asamasinda gerekli gorilmesi
halinde)

Kisisel verinizi isleme amaclarimizi ve dayandigimiz hukuki nedenleri agagidaki tabloda gorebilirsiniz:

isleme Amaglari Hukuki Nedenler

e Bagta Sigortacilik, Sug Gelirleri ile Micadele o Sirketimizin hukuki yukimlultklerini yerine
ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi getirebilmesi i¢in zorunlu oldugundan,
Kanunu olmak lizere mevzuat kapsamindaki e Kanunlarda agikga 6ngdruldigiinden.

yuktumltltklerimizin yerine getirilmesi,
e Mevzuat uyarinca veya yasal yetkili
mercilerin talep ettigi raporlama
ylkimluliklerinin yerine getirilmesi,
e Tanima ve kimlik tespit igslemlerinin
gercgeklestiriimesi.

e Sigorta Urtnlerine iligkin bagvurularinizin e Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla
degerlendirilmesi, dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla

e Sigorta poligenizin diizenlenebilmesi, sOzlegmenin taraflarina ait kisisel verilerin

e Sigorta prim tahsilati, islenmesinin gerekli olmasi.

e Polige yenileme bildirimlerinizin
gerceklestirilebilmesi,

e Police kosullarinin ifasi ve Ustlenilen
yukumltluklerin yerine getirilmesi.

e Sirket ici operasyonlarin yirdtilmesi, e Temel hak ve 6zgurliuklerinize zarar
e Risk yonetimi ve tazminat taleplerinin vermemek kaydiyla sirketimizin megru
incelenmesi, menfaatleri icin iglemenin zorunlu olmasi.

e Sahtecilik / dolandiriciligin 6nlenmesi.
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Talep, itiraz, sikdyet ve yasal iglem
slreglerinin yénetilebilmesi,

Yasal islem ve yasal takip stireglerinin
ylratalmesi.

Bagvurunun degerlendirilmesi, teminatlarin
belirlenmesi, police diizenleme ve yenileme
igslemlerinin gergeklesgtirilmesi, tazminat
taleplerinin incelenmesi amaciyla saglik
verilerinin iglenmesi,

Musterilerimize 6zel Grin / teklif
faaliyetlerinin planlanmasina yénelik
aragtirma faaliyetleri, sigortacilik faaliyetiyle
baglantili olmayan konularda memnuniyet
aragtirmasi yaptirilmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu olmasi.

Acik rizanin varligi halinde.

Kisisel verinizi kimlere hangi amaclarla aktarabilecegimizi agagidaki tabloda gorebilirsiniz:

Aktarilan Taraf

Yasalarla kendilerine bilgi alma yetkisi taninmig
yasal yetkili kurum ve kuruluslar ve yargi
mercileri.

Destek hizmeti kurulusglari, hukuk birolari,
acenteler, broker veya reastrorler.

Aktarma Amaglari

Yasal yUktumluliklerimizi yerine getirebilmek
amaciyla.

Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti
verebilmeleri amaciyla.

Kanunun 1’inci maddesi geregince asagidaki haklara sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz:

Kisisel verilerinizin;

N oA

8.

9.

islenip islenmedigini grenme,
islenmisse bilgi talep etme,

Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt iginde / yurt diginda aktarldigi kigi / kurumlari bilme,

Eksik / yanlg islenmigse diizeltiimesini isteme,

Kanunun ongorilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,
Aktarildigi Gglinci kisilere yukarida sayilan 5. ve 6. maddeler uyarinca yapilan igslemlerin

bildirilmesini isteme,

Yalniz otomatik sistemlerle analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz

etme,

Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde yazili olarak musterihizmetleri@metlife.com.tr adresine
bagvurabilir, 0850 222 0 638 numarali telefondan Musteri lletisim Merkezi’ni arayabilir veya Kigisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda adiniz ve soyadiniz, bagvurunuz yazili ise imzaniz, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz
T.C. kimlik numaraniz, yabancilar i¢cin uyrugunuz ve pasaport numaraniz, tebligata esas yerlesim
yeriniz, varsa bildirim icin e-posta adresiniz veya telefon numaraniz ile talep konunuz yer almaldir.

Talebiniz en kisa stirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak cevaplanacaktir.
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Ferdi Kaza ve Hayat Sigortasi Uriiniine Yonelik Kisisel Verilerin
Islenmesi Hakkinda Acik Riza Beyani
Degerli mugterimiz,

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde kigisel verilerinizi igleyen veri sorumlusu
olarak agik rizanizi almakla yukimluyGz. Tarafiniza yapmig oldugumuz “Ferdi Kaza ve Hayat Sigortasi
Urtintine Yonelik Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni” ile tarafiniza sunulan bilgiler
1siginda rizanizin bildirilmesini rica ederiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tarafima sunulan “Ferdi Kaza ve Hayat Sigortasi
Urtiniine Yénelik Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni” cergevesinde;

1. Bagvurumun degerlendirilmesi, teminatlarimin belirlenmesi, tarafima ait police diizenleme ve
yenileme iglemlerinin gergeklestirilmesi, tazminat taleplerimin incelenmesi amaciyla saglik
verilerimin iglenmesini,

2. Musterilerinize 6zel Urlin / teklif faaliyetlerinin planlanmasina yonelik arastirma faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi amaciyla kigisel verilerimin iglenmesi ve hizmet alinan kurulugla paylagiimasini,
sigortacilik faaliyetiyle baglantili olmayan konularda memnuniyet arastirmasi yaptiriimasini

Kabul ediyorum D Kabul etmiyorum D
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