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MetLife’tan mobil uygulama: “MetLife Cepte”

MetLife Turkiye, miisteri odaklilik ve dijital kanallardaki varligini artirma
yaklagsimi kapsaminda mobil uygulamasini kullanicilarin hizmetine sundu.

Turkiye’nin 6nde gelen ferdi kaza, hayat, tamamlayici saglik sigortasi ve bireysel emeklilik
sirketlerinden MetLife Emeklilik ve Hayat, musterilerinin gercek ihtiyaglarina odaklanarak
yenilikgi dijital ¢dézimler sunmaya devam ediyor. MetLife, bu kapsamda dijital ¢agin
gerekliliklerine uyum saglayarak MetLife Cepte adli mobil uygulamasini gelistirdi. MetLife
musterileri hem iOS hem de Android cihazlarindan uygulamaya erigebiliyor.

Sigorta ve bireysel emeklilik alanlarindaki finansal uygulamalarin temel iglevlerine sahip olan
MetLife Cepte uygulamasi, sigorta musterilerine; poligelerine erisim, police detaylarini ve
Ozel sartlarini kolayca inceleyebilme, prim 6deme, policelerindeki asistans hizmetlerinin
kapsamini goruntileme ve bu hizmetlerden yararlanmak i¢in randevu alma imkéani saghyor.
Emeklilik musterileri ise katki paylr 6deme, yatirimlarini yonetme, risk getiri profili anketini
doldurarak uygun fon yénetimi seceneklerini inceleme, emeklilik hesaplama uygulamasiyla
olasi birikimlerini tahmin edebilme, zenginlestiriimis gorsel grafiklerle bireysel emeklilik
fonlarinin performansini izleme ve hesap 6zetlerini indirme firsatina sahip oluyor.

MetLife Cepte uygulamasi, MetLife misterilerine iki yenilik de getiriyor: MetLife Cepte ile
musteriler, tazminat basvurusu igin telefonlarindaki kamerayi kullanarak gerekli belgelerin
fotografini ¢ekip uygulamaya yukleyerek taleplerini aninda iletebiliyorlar. Ayni zamanda,
tazminat taleplerinin durumunu da uygulama igerisinde takip edebiliyorlar. Bir diger yenilik
ise ¢evrimici 6deme yapma imkani. MetLife Cepte ile sigorta ve emeklilik musterileri, vadesi
gelen veya gecmis Odemelerini gercgeklestirebiliyor, varsayllan 6deme yoéntemlerini
degistirebiliyor ve yeni kredi karti veya hesap bilgilerini ekleyebiliyorlar.

Yeni mobil uygulamayla ilgili olarak MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Midiiri Deniz
Yurtseven, “Surekli gelisen teknoloji karsisinda musterilerimizin Grlnlere ulagim yontemleri,
ihtiyac ve beklentileri degiskenlik gésteriyor. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz MetLife
Cepte mobil uygulamamizla musteri hizmetleri ekibimizin telefonla verdigi hizmetlerin blyuk
bir kismini musterilerimize mobil olarak 7/24 sunabiliyoruz. Ayrica, MetLife Cepte ile
musterilerimiz, sadakat programimiz MetLife Benimle'’yi kolayca kullanirken, programdan
faydalandiklar kampanyalari da goruntileyebiliyorlar. Musterilerimize ve operasyonlarimiza



deger katmayl amaglayarak tasarladigimiz uygulamamizin herkes icin hayirl ugurlu
olmasini diliyorum” dedi.

MetLife musterilerinin mobil uygulama ile tanismasi ve kolayliklarini deneyimlemesi igin bir
kampanya da duzenledi. 30 Kasim’a kadar sirecek lansman kampanyasi kapsaminda
MetLife, cekilisle MetLife Cepte uygulamasini indiren ve giris yapan 10 musterisine “Apple
iPhone 13 Pro 128 GB” ve 10 musgterisine “Samsung Galaxy Z Flip3 5G 128 GB” akilli telefon
hediye edecek. Ucretsiz MetLife Cepte uygulamasini kullanarak kampanyaya katilan 20
sansli MetLife musterisi 13 Aralik’ta metlife.com.tr adresinde duyurulacak.
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