MetlLife

Emeklilik ve Hayat
Acil Giivence Ferdi Kaza Sigortasi Bilgilendirme Metni

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta s¢zlesmesine iliskin &nemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 14.02.2020
tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelik’e istinaden hazirlanmistir.

A. Sigortaciya iligkin Bilgiler
1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani  : DenizBank A.S.

Adresi : Buiylikdere Caddesi No:141 34394 Esentepe / istanbul
Telefon — Faks : 0 (212) 348 20 00 - 0 (212) 336 30 30
MERSIS No : 0292-0084-4960-0341

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani  : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Adresi : Kavacik Ticaret Merkezi Rizgarlibahgce Mahallesi Cam Pinari Sokak No:1
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul
Telefon - Faks : 0 (216) 538 9100 - 0 (216) 538 94 94
iletisim Merkezi : 0850 222 0 638 (MET) / E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr
MERSIS No : 0854-0069-0290-0025 / Ticaret Sicil No: 388669 — istanbul Ticaret Sicili

B. Teminatlar

Bu sigorta, detaylar ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan durumlara
kargl teminat saglar. Sigortalinin iradesi diginda vefati veya bedenen zarar gérmesine sebebiyet veren
ani ve digaridan kaynaklanan olaya kaza denir. Ferdi kaza sigortasi genel sartlar kapsaminda; zehirli
gazlarin solunumu, yanik veya ani hareket neticesinde kas ve sinir incinmesi, yilan veya bécek sokmasi
sonucu zehirlenmeler de kaza tanimina girmektedir. Ayni genel sartlar kapsaminda; her tiirlii hastalik,
donma, glines ¢arpmasi, intihar, sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi kaza tanimina
girmemektedir. (Tum detaylar icin metlife.com.tr internet sitemizde yer alan ferdi kaza sigortasi genel
sartlarini inceleyebilirsiniz.)

1. Kaza Sonucu Vefat:

Sigortalinin, sigorta siiresi icerisinde gergeklesen bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden
itibaren en geg bir sene iginde vefatini ifade eder. Bu durumda hak sahiplerine policede belirlenen tutar
odenir.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakatlik:

Sigorta siiresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene i¢inde kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Kalici sakatlik teminati ferdi kaza sigortasi genel
sartlarinda yer alan kalici sakatlik oranina gére sigortaliya édenir.

3. Dort Dortliik Plus Asistans Hizmeti:

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda karsilasabileceginiz acil durumlarda,
organizasyon ihtiyaglarinizda ve yurtdisi seyahatlerinizdeki ihtiyacglarinizda 7 giin / 24 saat lcretsiz
destek alabilirsiniz. Bu hizmetlere iligkin detayli bilgiye metlife.com.tr adresinde bulunan Doért Dortlik
Plus Asistans 0zel sartlarindan ulasabilirsiniz. Teminat dahilinde sunulan hizmetler belli bir limite kadar
Ucretsiz olarak sunulmakta olup, bazi hizmetlerin yalnizca organizasyonu Ustlenilmekte, Gcretiyse
sigortali tarafindan karsilanmaktadir. Sigorta sirketi, ilgili yenileme déneminde poligede yer alan asistans
hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.
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4. Acil Gilivence Teminati:

Bu teminat Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO) acil kapsaminda kabul ettigi sadece asagidaki acil durumlari
kapsamaktadir. Bu hizmet asistans firmasi tarafindan verilmektedir.

Astim Krizi ve Akut Solunum Problemleri, Trafik Kazasi, Ensefalit, Ciddi Alerji Anaflaktik Tablolar, Agir
Zehirlenmeler, Ani Felgler, Tiim iskelet Sistemi Kiriklari, Akut Masif Kanamalar, Menenjit, Kalp Krizi ve
Ritim Bozukluklari, Agir Hipertansiyon Krizleri, Donma, Her Tlir Koma Durumu, Elektrik Carpmasi, Soguk
Carpmasi, Yiksekten Digsme, Uzuv Kopmalari, Ciddi Yaniklar, Isi Carpmasi, Beyin Apsesi, Suda
Bogulma, Renal Kolik (ESWL vb. tedavi ve operasyonlar harig), Yiksek Ates (39,5 lizeri), Akut Batin.
Yukaridaki rahatsizliklardan veya acil durumlardan herhangi birinin olugmasi durumunda asagidaki
teminatlar, kapsamlari dahilinde polige yillik teminat limitleri Gzerinden 6denir. Bu teminatta her bir
tedavi giderleri tazminatinda 50 TL muafiyet uygulanmaktadir.

a. Acil Cerrahi Yatig Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle cerrahi miidahale ve /veya yatig gerekmesi durumunda,
ameliyat/cerrahi midahale, ameliyathane, operatdr doktor, anestezi uzmani, asistans, narkoz, ilag ve
sarf malzeme giderleri bu teminatin kapsamindadir.

b. Acil Dahili (Giiniibirlik) Yatig Teminat

Tanimlanan acil durum nedeniyle ameliyatsiz yatiglara ve / veya sigortalinin yatmasini gerektirmeyen
cerrahi ve ortopedik miidahalelere ait doktor Ucreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli malzeme,
anestezi, al¢i / dikis uygulamasi, doktorca kullaniimasi gerekli gorilen standart korse ve ortopedik
destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman, enjeksiyon vb. giderleri, tim tibbi tetkikler hasta bakim
hizmetleri bu teminatin kapsamindadir.

c. Oda Yemek Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle sigortalinin hastanede yattigi her tam giin i¢in oda — yemek (standart
tek yatakli oda Ucreti ile sinirhdir) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler bu teminatin kapsamindadir.
d. Yogun Bakim Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle sigortalinin hastanede yogun bakim Unitesinde gecirdigi her tam giin
icin yogun bakim hizmetlerine ait giderler bu teminatin kapsamindadir.

Bu teminatin kapsam digi durumlari asagidaki gibidir;

e Sigortalinin asistans firmasinin bilgisi olmadan kendisinin édedigi masraflar, sigortalinin suuru
kapali ise agilana kadar, acik ise azami 48 saat iginde bildirimde bulunmadigi tazminat talepleri,
(gerekli ihbarin yapilmasi sonrasi anlagmasiz saghk kuruluglarinin kullaniimasi halinde, yapilan
tedavi / ameliyat icin 6denecek toplam tutar emsal hastanelerde olusacak ortalama bedelden
yiksek olamaz.)

e Sigortalinin mesru miidafaa hari¢ herhangi bir kavga / déviige karigmasi nedeniyle hasar,

e isbu genel sartlar kapsaminda, talepte bulunan polige sahibini temsil ya da police sahibine aracilik
eden herhangi bir bagka kiginin hileli hareketleri,

e Sigortali olunmadan 6nce var olan rahatsizlik ve hastaliklarla ilgili her tirlG giderler ile bu
hastaliklarin periyodik devamlilik ve niikslerinden kaynaklanan giderler,

e Teminat kapsaminda olmayan her tirli tetkik ve tedavi giderler,

e intihar ve intihar girisimi, yeni dogan komalari, gebelik ve gebelige bagh her tiirli komplikasyon ve
tedaviler, dekompresyon (dalgi¢) hastalidi, akut psikotik tablolar, vajinal kanama, burun kanamasi
vb. bolgesel kanamalarda hipovolemi sebep olmayacak hafif diizeydeki kanamalar, resmen ilan
edilmis salgin hastaliklar,

e Kaza ile baglantisi olmayan tim estetik ve plastik cerrahiler,
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e Saglik Bakanligi onayi olmayan Urlinler, her tiirli external protezler ve destek protezleri (Yatarak
Tedavi Teminati biinyesinde degerlendirilemeyecek olanlar), vitaminler, baston, bileklik, topuk,
askilik, evde kullanilan nemlendiriciler,

e Mesleki hastaliklar ve is kazalari.

Tidm detaylar icin 6zel sartlara bakiniz.

C. Sigorta Teminati Diginda Kalan Durumlar

Teminatlar bolimiinde aksi belirtilmedikge; ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda detaylari belirtilen
durumlar sigorta kapsaminda degildir. Savas, cinayet veya tesebbsU, sigortalinin isteyerek kendini
tehlikeye atmasi, nlikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da
teror eylemlerine katilim sonucunda sigortalinin vefat veya bedenen zarar gérmesi halleri sigorta
kapsaminda degildir. Ayrica motosiklete binmek, her tiirli avcilik, dagcilik, her tirli yapilan spor,
deprem, sel vb. dogal afetler ile yolcu sifati diginda havada seyahat kapsaminda sigortalinin vefat veya
bedenen zarar gormesi halleri de sigorta kapsaminda degildir. Madenciler, yeralti iglerinde galiganlar
(sondaj, kazi vb.), yliksekte caligan isciler (insaat, gékdelen vb.), patlayici/yanici madde ile calisanlar,
ylUksek akim altinda elektrik isleri ile ugrasanlar, para nakli yapan tasiyicilar, hava fotografciligi yapanlar,
asker ve 6zel harekat polislerinin mesleki faaliyetleri sirasinda gecirebilecekleri kazalar sigorta
kapsaminda degildir. (TUm detaylar icin ferdi kaza sigortasi genel sartlarina bakiniz.)

D. Kesintiler
Policenin bitis tarihinden 6nce sona erdirilmesi halinde fesih/iptal kesintisi
yapiilmamaktadir.

E. Vergi Uygulamasi
Bu sigorta icin 6denen primler vergiye esas matrahtan disulebilir.

1. Ucretli caliganlarin kendisi, esi ve kiigiik gocuklari icin 6demis olduklar primleri, 56dendikleri ayda
elde edilen brit Gcretin %15’ini ve yillik olarak asgari Gcretin yillik tutarini agmayacak sekilde vergi
matrahindan indirilebilir.

2. Yillik beyanname verenlerin kendisi, esi ve kiiciik ¢cocuklarr icin 6demis olduklari primleri, gelirin elde
edildigi yilda 6denmis olmasi ve beyan edilen gelirin %15’ini ve asgari Ucretin yillik tutarini agmamasi
sartiyla, vergi matrahindan indirilebilir.

F. Genel Bilgiler

1. 18-69 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

2. Teminat tutar, sézlesmenin kurulmasi sirasinda, MetLife riziko kabul sartlari gergevesinde, herhangi
bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

3. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her
bir sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

4, Police siresiicerisinde, talep lzerine sigortacinin da kabuli ile teminat tutari artinlabilir.

5. Kugukler (resit olmayanlar), mahcurlar (kisitlilar) ve miimeyyiz (ergin) olmayanlar tzerine yapilan
ferdi kaza sigortasi gecgersizdir.

6. Sigorta sdzlegmesinin yapilmasina iligkin teklif, MetLife’a ulastigi andan itibaren 30 giin iginde
reddedilmemigse sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme
kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen
para iade edilir.
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7. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, poligcenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda MetLife’in
sorumlulugu baglamaz.

8. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek adina prim édemeleri nakit olarak kabul
edilmemektedir.

9. Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yUkimluligun ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sOzlegmeye devam etme hakki saklidir. Bu nedenle sézlesmenin her agamasinda sigortaciya eksik
veya yanlig bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

10. Sigorta ettiren, MetLife’in kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren onbesg
glin icinde sigorta s6zlegmesinden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamig ise cayma hakki ilk primin
6denmesinden itibaren bir ay sonra sona erecektir. Cayma halinde sigortalidan herhangi bir kesinti
yapilmaksizin prim iadesi yaplilir.

11. Bu sigorta ferdi kaza sigortasi genel sartlarina tabidir. Tim detaylar icin police 6zel sartlarini
inceleyiniz.

12. MetLife tarafindan isbu police kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin; Birlegsmis Milletler kararlar, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya ABD kanun veya
dizenlemeleri veya Tirkiye Cumhuriyeti kanun veya diizenlemeleri kapsaminda MetLife’t herhangi
bir yaptinma, yasaklamaya, kisitlamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi
durumunda, MetLife s6z konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle yUkiml{
olmayacaktir.

13. Aksi polige 6zel sartlarinda ya da polige zeylinde belirtiimedigi slirece; asker, polis, yeraltinda veya
sualtinda caliganlar (madenci, balik adam gibi), yiksek elektrik akimi ile ¢alisanlar, 15 metre ve
Uzerinde caliganlar, itfaiyeci, agir sanayi tipi makinelerde ¢alisanlar, benzin pompacilari,
patlayici/yanici madde ile caliganlar, gorevi geregi nakit para/degerli egya tagiyan kigiler, yolcu sifati
diginda hava/deniz yolu ile seyahat edenler (pilot, gemi kaptani, balikcilar gibi), profesyonel veya
amator olarak her tirli hiz yarismalarina katilanlar (ralli, motosiklet yariglari gibi) bu meslekleri icra
ederken ortaya cikabilecek olan risk ve buna bagli tazminatlar bu police kapsami digindadir.

14. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi’nden (SBGM), Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan, Saglik Bakanligr’ndan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta girketlerinden
edinilmesine ve girket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gdstermis sayilir.

15. Otomatik yenileme opsiyonu ile satilan poligeler sigorta slresi bitiminde sigortacinin uygun gérmesi
veya Risk Kabul Politikas’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenilenebilecektir.

16. Yenileme teminat tutari, her yil polige yenileme tarihinin denk geldigi yilbast itibariyla, TUIK
tarafindan agiklanan Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE) Yillik Degisim oraninda artirilacaktir.

17. Yenilenen teminat tutan Risk Kabul Politikasi’nda belirlenen tutarlar agmayacaktir.

18. Otomatik yenileme, poligenin yenilenecegi sigorta baslangi¢ tarihinde sigortali yasinin, sigortaya
maksimum giris yagini agmadigi durumda gecerlidir.

19. Acil tedavi, igsizlik teminatlari ve hayat olaylari teminati teminat artigi kapsaminda degildir.

20. Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen
teminatlar ve igeriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

21. Otomatik yenilenmelerde, fiyatlandirma ve kapsamda bir degisiklik yapilmadigi stirece polige sigorta
ettirene, girkette kayitli e-posta adresine ve cep telefonuna SMS olarak gonderilecektir.
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G. Odemenin Yapilmasi

1. Sigortadan faydalanan kimse, sigortalinin vefatina sebep olan kazada kasti olmasi halinde sigorta
tazminatini alamaz ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

2. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini miimkindur. Lehtarlardan her biri igin
ayri ayri hisse belirlenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i digsindaki kimseler de lehtar
olarak gosterilebilir.

3. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isglinii iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlar yer alan sigortaciya bagvurur. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi/belgelere
0850 222 0 638 MetLife iletisim Merkezi veya metlife.com.tr adresinden ulagabilirsiniz.

4. Rizikonun gerceklegsmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

H. Diger Bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. tahkim sistemine lyedir. www.sigortatahkim.org

l. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortaya iligkin her tirlG bilgi talepleri ve gikayetler igin sigortacinin yazili adres ve telefonlarina
bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 igglinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Tarih: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Ad - Soyad:
Imza:
r -
Direktor Genel Mudur
Yardimcisi
L 4
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