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Emeklilik ve Hayat

Teknoloji Destegim Ferdi Kaza Sigortasi Ozel Sartlar

Madde 1 - Sigortanin Konusu
Isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsaminda rizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliy1 asagidaki 6zel sartlar gercevesinde teminat altina almaktadir.

Madde 2: Genel Sartlar ve Tanimlar

Bu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin eki niteliginde olup; burada diizenlenmeyen hususlarda
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Sartlari uygulanacaktir. ilgili Genel Sartlara metlife.com.tr adresinden
ulagabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlari g6yledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Madde 3: Sigorta Teminatlari ve Kapsami

Kaza Sonucu Vefat Teminati:

Kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene icinde yagamini kaybetmesini ifade eder.
Kaza Sonucu Kalici Sakatlik Teminat:

Sigorta siiresi icinde gergeklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene iginde
tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza genel sartlarinda belirtiimemis olan bir
sakatligin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden alinacak “Oziirlti Saglik Kurulu
Raporu”na istinaden yapilacaktir.

Bu teminat, detaylar ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan durumlara karsi
teminat saglar.

Kaza sonucu Vefat Teminati dahil olmak Gizere; Her tiirli hastalik, donma, glineg ¢carpmasi, intihar, sarhosluk,
uyusturucu veya zararl madde kullanimi, savas, cinayet veya tesebbdsd, sigortalinin isteyerek kendini tehlikeye
atmasi, niikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da teror
eylemlerine katilim sonucunda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri, motosiklete binmek, her tirli avcilik,
dagcilik, her tiirli yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetler ile yolcu sifati diginda havada seyahat kapsaminda
sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri de bu teminat kapsaminda degildir.

isime Destek Asistans Hizmeti:

Detaylari agagida aciklanan asistans hizmetlerinden yararlanabilmek icin 0216 528 10 00 numaral MetLife
Destek Hatt’ni arayabilirsiniz.

1. Teknoloji Danismanligi, Uzaktan Erisim Hizmeti ve Yerinde Teknik Servis Hizmeti:

a. Teknoloji Danigmanlig:

Sigortalinin talebi dogrultusunda tiim elektronik Grlinler hakkinda bilgi edinilmesi veya kargilagtirma yapilmasi
konusunda telefonda Ucretsiz kisa bilgilendirmeler yapllir.

Bu hizmet Cumartesi Pazar ve resmi ve dini bayramlar hari¢ her giin 09.00—22.00 saatleri arasinda 0216 528 10
00 numarali destek hatti araciligiyla saglanir. Hizmet siiresi 20 dakika ile sinirlidir. Danigmanlik nezdinde edindigi
bilgiler cercevesinde elektronik riin tercihi yapmasi, almasi veya vazgegmesi ile ilgili her tirli sorumluluk
sigortaliya aittir.

b. Uzaktan Erisim Programi ile internet Uzerinden Online Servis Hizmeti:

Sigortalinin talebi dogrultusunda, sigortalinin bilgisayarina uzaktan erigim programi vasitasi ile internet
Gzerinden baglanilir ve bildirilen soruna ve talebe uzaktan miidahale edilerek ¢éziimlenmeye ¢aligilir. Sadece
lisansli yazilimlar igin hizmet verilir.

Online Servis Hizmeti agagidaki konularda verilir:

Program Kurulumu, Kamera Kurma ve Tanitma, Mail Kurulumu, Sistem Hizlandirma, Yedek Alma, Sosyal Ag
Egitimi, Antivirls Kurulumu, Program Kaldirma, Yazici Tanitimi, Virtis Temizligi.

Hizmet, resmi ve dini bayramlar harig, hafta ici her glin saat 09:00-18:00 saatleri arasinda sunulmaktadir.



MetlLife

Emeklilik ve Hayat

c. Yerinde Teknik Servis Hizmeti:

Sigortalinin talebi dogrultusunda lisansli yazilimi bulunan bilgisayarina ticreti mukabilinde yerinde Teknik Servis
Hizmeti verilir.

Yerinde Teknik Servis Hizmeti agagidaki konularda verilir:

Sistem Kurulumu, Modem ve Erigsim Noktasi Kurulumu, Yeni Bilgisayar Programi Kurulumu, Yazici Tanitiimasi,
Virls Temizligi, Mail Kurulumu, Veri Kurtarma, Server Kurulumu, Donanim Kurulumu, Program Kurulumu,
Kamera Kurulumu, Sistem Hizlandirma, Yedek Alma, Sosyal Ag Egitimi, Basit Ag Kurulumu, Server Bakimi.

1ig glinU 6ncesinden Asistans Hizmet Hattr’'na sorun bildirilerek rezervasyon yapilmak kaydi ile Cumartesi -
Pazar ve resmi-dini bayramlar harig her giin 09.00—18.00 saatleri arasinda Istanbul il sinirlari iginde verilir.
Hizmet verilen giin ve saatler degiskenlik gosterebilir. Bu hizmet, licret kargiliginda saglanan hizmettir. Sigortali
hizmet istediginde randevu alirken destek hattindan fiyat bilgisini 6grenir ve 6demesini gergeklestirdikten sonra
ilgili hizmet birimi yonlendirilir.

2. Hukuksal Bilgilendirme Hizmeti:

Sigortaliya resmi ve dini bayramlar harig, hafta ici her glin saat 09:00-18:00 saatleri arasinda

vergi 6demesi, miras, dava gibi pek ¢ok konu hakkinda hukuki bilgilendirme ana hatlaryla ticretsiz olarak
telefon Gizerinden saglanir.

Herhangi bir hukuki dokiiman hazirlanmasi ve/veya yasal iglemlerinin sigortali veya ilgili adina ifa/ikmali,
dokiimanlarin incelenmesi, hukuki mitalaa verilmesi ve benzeri ig, islem ve faaliyetler bu hizmetin kapsami
diginda olup bu hizmetle hukuki konularda genel bir bilgilendirme verilmesi amaglanmaktadir. Avukatlik veya
hukuk danigmanlhi@i hizmeti olarak degerlendirilemez. Verilen bilgiler cergevesinde bilgi edinilen konuya iligkin
tlm karar sigortaliya ait olup bu hizmet hukuki sonuglari garanti etmez.

3. Hibe ve Tegvik Danigmanhgi Hizmeti:

Hizmet telefonda, hafta ici her giin, (resmi ve dini bayramlar hari¢) 09:00-18:00 saatleri arasinda
verilebilmektedir. Hizmet almak isteyen sigortall hizmet hattini arar ve danismanlik talebini bildirir. Hizmet talep
kaydi olusturulur ve sigortalinin hizmeti almak istedigi tarih ve saatte donis yapilarak, telefonda danigmanlik
hizmeti verilir. Bu hizmet kapsaminda yilda 3 kez Gicretsiz olarak devlet tegvikleri, bolgesel tesvik yatirnm
kriterleri, tegvik konular, tegvik oranlari ve tutarlari hakkinda bilgi ve danigmanlik hizmeti verilmektedir.
Danigmanlik hizmeti kapsaminda “tegvik igin nerelere bagvurulur, hangi devlet tegviklerinden faydalanabilirim,
hangi kurumlar, hangi sartlarda tegvik veriyor, tegvik alma kriterleri nelerdir, tegvik i¢in yapilan iglemleri nasil
takip edebilirim” gibi sorulara yanit veriimekte; Avrupa Birligi Hibe Fonlari, TUBITAK Destekleri, TTGV Tiirkiye
Teknoloji Geligtirme Vakfi Destekleri, TESKOMB (Trkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkezi Birligi), T.C Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, T.C Ekonomi Bakanligi Destekleri, T.C Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Destekleri, hibe ve tegvik imkanlari hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

4. indirimler

Sigortaliya 6zel, belirlenen igyerlerinde yapacaklar harcamalarda avantajlar saglanacaktir. Anlagmali markalara
metlife.com.tr adresi lizerinden ulagabilir, kampanyalardan yararlanmak icin 0216 528 10 00 numarali MetLife
Destek Hattr’ni arayabilirsiniz.

Madde 4 - Sigortaya Katilim ve Yenileme Sartlan

e 18-64 yas arasl bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

e Bu police genel ve 6zel sartlar hiikiimleri cergevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir. Otomatik
yenileme, yenileme poligesi sigorta baslangig tarihinde sigortali yasinin, sigortaya maksimum girig yasini
agsmadigi durumda gecerlidir. Bireyin 69 yasini doldurmasi sonrasinda otomatik yenileme slireci sona erer.

¢ Yenilenen poligeler de dahil olmak lizere, sigorta teminatinin baglayabilmesi igin ilk prim 6demesinin yapilmig
olmasi gerekmektedir.
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¢ Yillik yenileme dénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup, sigorta siresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul Politikasi’ndaki
esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

e Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen teminatlar ve
iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme déneminde prim oranlari tablosunu ayni
siniftaki tim policelere uygulanmasi ve Police Baglangi¢ Tarihinin yildéniimiinden otuz (30) giinden az
olmamak kaydiyla, poligenin prim oranlari ve teminatlarinda degisiklik yaptigini sigortaliya/sigorta ettirene
bildirmesi koguluyla degistirebilir.

e isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus olabilecek
tazminat hakki sakli tutulacaktir. Sigorta Ettiren veya Sigortaci tarafindan poligenin yenileme tarihini takip
eden ilk 30 giin icerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tiim tutar, 30 glinden sonra ise hak
edilmemig primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi

Sigortacrnin sorumlulugu agagidaki kogullarin gerceklegmesi ile sona erer:

e Sigorta Ettiren tarafindan poligenin yazili olarak / ses kaydina istinaden szl olarak iptal edilmesi
durumunda,

e Sigorta priminin zamaninda 6édenmemesi halinde TTK 1434. Madde hiikimleri kapsaminda sigorta ettirene
iadeli taahh(itli posta ile teblig edilmesi kosuluyla poligenin Sirket tarafindan iptal edilmesi durumunda,

e Policeden dogan tazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yiikiimliiltgii

Sigorta ettiren/sigortall tarafindan Sigortacr’ya s6zlegsmenin yapilmasi veya sozlesme siiresi iginde yerine
getirilmesi gereken beyan yikimlalikleri ile cayma hakki Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine tabidir.
Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim ylikimliligi hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir. Sigortali
ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirlt hukuki iligkinin kendi ad ve hesabina yapilacagini beyan ve
taahhit etmektedir. Aksi durumda yazili olarak bildirim yaparak Sigortaci’ya beyan edecegini ve bu hususta her
trli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahh(t ederler.

iletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 giin icerisinde Sirket’e bildirilmedigi stirece génderim ve bildirimler mevcut
iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulagmis olmasa dahi gecerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlesmesinden dogan anlagmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme,
Sigortacr’nin merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu acentenin veya
sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin bulundugu yerdeki tiiketici
davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Madde 8 - Tazminat Siire¢leri ve Zamanagimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gerceklesmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
o6denmesine iligkin tazminat talebinin, sigorta ettiren/sigortali tarafindan ya da bunlarin adina hareket etmeye
yetkili kisi(ler) tarafindan en geg otuz (30) giin icinde Sigortacr’ya yazili olarak yapilmasi gerekmektedir.
Tazminat 6denmesine iligkin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.

Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortacr’ya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlesme maddelerine
bagl kalarak Sigortaci tarafindan makul bir sirede incelenir. Tazminatin édenmesine karar verilirse, ilgili tutar
hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta sézlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2 (iki) sene
gecmesi ile zamanagimina ugrar. Sigorta bedeline iligkin istemler, her halde rizikonun gergeklestigi tarihten
itibaren 6 (alt)) sene gecince zamanagimina ugramis olur.


http://www.metlife.com.tr/

