MetlLife

Emeklilik ve Hayat

MetLife Iyi Ki Varsin Hayat Sigortasi Bilgilendirme Metni

En az iki nlisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta s6zlegsmesine iligkin dnemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 14.02.2020
tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik'e istinaden hazirlanmistir.

A. Sigortaciya iligkin Bilgiler

1. Sézlegsmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : DenizBank A.S.

Adresi : Buiyuikdere Caddesi No:141 34394 Esentepe / Istanbul

Telefon - Faks : 0 (212) 348 20 00 - 0 (212) 336 30 30

MERSIS No : 0292 — 0084 — 4960 — 0341

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi : Kavacik Ticaret Merkezi Riizgarlibahge Mahallesi Cam Pinar Sokak No:1
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul

Telefon - Faks : 0 (216) 538 9100 - 0 (216) 538 94 94

lletisim Merkezi : 0850 222 0 638 (MET) / E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr

MERSIS No : 0854-0069-0290-0025 / Ticaret Sicil No: 388669 — istanbul Ticaret Sicili

B. Teminatlar

1. Vefat Teminati:

Sigortalinin sigorta siresi icerisinde yasamini kaybetmesi halinde lehtara (sigortadan yararlanan kimse)
ddenen teminattir. Sigortalinin vefatinin teminat kapsaminda kalmasi kosuluyla; vefat tarihi (riziko tarihi)
itibariyla sigorta bedeli police ve eklerine gore sigorta ettirene 6denecektir.

Sigortalinin intihar veya intihara tesebblis sonucunda 6lmesi, savas, niikleer, biyolojik veya kimyasal
maddelere maruz kalmasi, miinhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da sug igslemek veya
suca tesebbis eylemleri sebebiyle vefat durumlar bu teminat kapsaminda degildir. (Tum detaylar igin
metlife.com.tr internet sitemizde yer alan Hayat Sigortasi Genel Sartlar’ni inceleyebilirsiniz.)

2. Kaza Sonucu Kalici Sakatlik Teminati:

Bu teminat, detaylar ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan
durumlara kargi glivence saglar. Sigortalinin iradesi diginda bedenen zarar gérmesine sebebiyet veren
ani ve disaridan kaynaklanan olaya kaza denir. Ferdi kaza sigortasi genel sartlar kapsaminda; zehirli
gazlarin solunumu, yanik veya ani hareket neticesinde kas ve sinir incinmesi, yilan veya b6cek sokmasi
sonucu zehirlenmeler de kaza tanimina girmektedir. Ayni genel sartlar kapsaminda; her tiirlii hastalik,
donma, glines ¢arpmasi, intihar, sarhogluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi kaza tanimina
girmemektedir. (Tum detaylar icin metlife.com.tr internet sitemizde yer alan ferdi kaza sigortasi genel
sartlarini inceleyebilirsiniz.)

Sigorta siiresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene i¢inde kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Kalici sakatlik teminati ferdi kaza sigortasi genel
sartlarinda yer alan tazminat ylizdelerine gére sigortaliya 6denir.

3. Hastalik Sonucu Kalici Tam Sakatlik Teminati:

Bu teminat, hastalik tarihinden itibaren yiz seksen (180) glin siresince kesintisiz olarak sigortalinin
herhangi bir is veya meslekle istigal etmesine, licret veya kar karsiligi herhangi bir is yapmasina engel
olan ve 180 glinlik slirenin sonunda tibben iyilesme ihtimali bulunmayan kalici bir sakatlik anlamina gelir.
Sigortalinin, herhangi bir hastalik nedeniyle kalici tam sakat kalmasi halinde poligede belirtilen tutar,
devlet ya da Universite hastanesinden alinacak engelli saglik raporunda 6zlr oraninin %60 ve (izerinde
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olmasi sartiyla 6denir. Dogustan gelen hastaliklar, AIDS ve komplikasyonlari, sigorta dncesinde baglayan
hastaliklar, check-up, estetik/kozmetik ameliyatlar, dogum ve komplikasyonlari, akli/sinirsel hastaliklar
bu teminat kapsami digindadir.

4. Kritik Hastaliklar Teminati (Kanser):

Sigortalinin kansere iligkin tibbi tanisinin yapilmasi veya bu hastalik kapsaminda cerrahi miidahale
yapilmasi veya tibbi tedavi alinmasi gerekmektedir. Bu durumda, police 6zel sartlarinda belirtilen
kosullarin yerine gelmesi ve tani veya cerrahi /tibbi miidahaleyi takip eden 28 giin hayatta kalma sarti
ile sigorta bedeli sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denir. Kritik hastaliklar teminati, 90 giinliik
bekleme (muafiyet) siiresinden sonra baglamaktadir. Police baslangicinda var olan veya ilk 90 gin
icinde yakalanilan hastaliklar teminat kapsaminda degildir.

Kanser: Habis hiicrelerinin kontrolsiiz sekilde blylylp yayillmasi ve ayni zamanda normal dokuyu
invazyonu ve imhasi seklinde tanimlanabilecek habis timor. Bu teshis habisligin varligina dair histolojik
kanitlarla da desteklenmeli ve bir onkoloji uzmani tarafindan onaylanmalidir. Kanserin tedavisi i¢in
cerrahi, radyoterapi veya kemoterapi gerekmelidir.

Asagidaki kanserler harigtir:

Histolojik olarak habis olmayan, pre habis, sinirda habis, dlstk habislik potansiyeline sahip veya invazif
olmayan, sunlar da dahil ancak bunlarla sinirli olmayan tim tiimérler: Memede Karsinoma-in Situ,
Servikal Displazi CIN-1, CIN-2 ve CIN-3; AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda karsinoma in-situ (Tis)
veya Ta olarak tanimlanan her tirll lezyon;

-Kalinligi 1,0 mm'ye esit veya daha az olan ve AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda T1aNOMO olarak
tanimlanan her tirli melanom;

-Histolojik olarak Gleason skoru 6'dan fazla olarak siniflandiriimig veya AJCC Yedinci TNM
Siniflandirmasinda en az T2NOMO sinifina ilerlemis olmasi halleri hari¢ olmak lGizere her tirli prostat
kanseri;

-Capi 1 cm'den kicik ve histolojik olarak AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda TINOMO olarak
tanimlanan her turll papiller tiroit kanseri;

-Histolojik olarak AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda TaNOMO veya daha disik siniflandirilan invazif
olmayan papiller mesane kanseri;

-RAI Kademe 3'Un altinda Kronik Lenfositik Lésemi;

-HIV enfeksiyonu durumunda tim tamorler.

5. Acil Giivence Teminat::

Bu teminat Diinya Saglk Orgiti’'niin (WHO) acil kapsaminda kabul ettigi sadece asagdidaki acil durumlari
kapsamaktadir.

Astim Krizi, Trafik Kazasi, Ensefalit, Ciddi Alerji Anaflaktik Tablolar, Agir Zehirlenmeler, Ani Felgler, Akut
Masif Kanamalar, Menenjit, Donma, Kalp Krizi Ve Ritim Bozukluklari, Agir Hipertansiyon Krizleri, Soguk
Carpmasi, Seker ve Yiiksek Ure Komasi, Elektrik Carpmasi, Ciddi Yaniklar, Yiiksekten Disme, Uzuv
Kopmalari, Suda Bogulma, Isi Carpmasi, Beyin Apsesi, Akut Batin, Renal Kolik (ESWL Vb. Tedavi Ve
Operasyonlar Harig), Yiiksek Ates (39 Uzeri), Ciddi Géz Yaralanmasi, Hayati Tehdit Eden Yaralanma, is
Kazasi, Sindirim Yolunda Yabanci Cisim, Alt Ekstremite Kiriklari-Cikiklari, Suur Kaybi, Organ
Perforasyonlari, Baglamis Dogum Faaliyeti, Gebelik Zehirlenmesi, Akut Solunum Problemleri.

Yukaridaki rahatsizliklardan veya acil durumlardan herhangi birinin olugmasi durumunda agagidaki
teminatlar, kapsamlari dahilinde polige yillik teminat limitleri Gzerinden 6denir. Bu teminatta her bir
tedavi giderleri tazminatinda 50 TL muafiyet uygulanmaktadir.

a. Acil Cerrahi Yatis Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle cerrahi miidahale ve /veya yatis gerekmesi durumunda,
ameliyat/cerrahi miidahale, ameliyathane, operatoér doktor, anestezi uzmani, asistans, narkoz, ilag ve
sarf malzeme giderleri bu teminatin kapsamindadir.
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b. Acil Dahili (Giiniibirlik) Yatis Teminat

Tanimlanan acil durum nedeniyle ameliyatsiz yatiglara ve / veya sigortalinin yatmasini gerektirmeyen
cerrahi ve ortopedik miidahalelere ait doktor lcreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli malzeme,
anestezi, algi1 / dikisg uygulamasi, doktorca kullaniimasi gerekli gorilen standart korse ve ortopedik
destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman, enjeksiyon vb. giderleri, tim tibbi tetkikler hasta bakim
hizmetleri bu teminatin kapsamindadir.

c. Oda Yemek Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle sigortalinin hastanede yattigi her tam gtin i¢in oda — yemek (standart
tek yatakli oda Ucreti ile sinirhdir) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler bu teminatin kapsamindadir.
d. Yogun Bakim Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle sigortalinin hastanede yogun bakim Unitesinde gecirdigi her tam giin
icin yogun bakim hizmetlerine ait giderler bu teminatin kapsamindadir.

6. Dort Dortliik Asistans:

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda karsilagabileceginiz acil durumlarda,
organizasyon ihtiyaglarinizda ve yurtdigi seyahatlerinizdeki ihtiyaglarinizda 7 glin / 24 saat Ucretsiz
destek alabilirsiniz. Bu hizmetlere iligkin detayli bilgiye metlife.com.tr adresinde bulunan Doért Dortliik
Asistans 6zel sartlarindan ulasabilirsiniz. Teminat dahilinde sunulan hizmetler belli bir limite kadar
Ucretsiz olarak sunulmakta olup, bazi hizmetlerin yalnizca organizasyonu ustlenilmekte, licretiyse
sigortali tarafindan karsilanmaktadir. Sigorta Sirketi, ilgili yenileme déneminde policede yer alan asistans
hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.

C. Sigorta Teminati Disinda Kalan Durumlar
Vefat teminati agisindan Hayat Sigortasi Genel Sartlar; kaza sonucu kalici sakatlik teminati agisindan
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanir.

D. Kesintiler
Policenin bitis tarihinden 6nce sona erdirilmesi halinde fesih/iptal kesintisi
yapiilmamaktadir.

E. Vergi Uygulamasi

Bu sigorta i¢in 6denen primler vergiye esas matrahtan disulebilir.

1. Ucretli galisanlarin kendisi, esi ve kiiciik (resit olmayan) gocuklari icin 6demis olduklari primleri,
odendikleri ayda elde edilen brit ticretin %15’ini ve yillik olarak asgari Gcretin yillik tutarini agmayacak
sekilde vergi matrahindan indirilebilir.

2. Yillik beyanname verenlerin kendisi, esi ve kiguk (resit olmayan) gocuklari icin 6demis olduklar
primleri, gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmasi ve beyan edilen gelirin %15’ini ve asgari licretin
yillik tutarini agmamasi sartiyla, vergi matrahindan indirilebilir.

F. Genel Bilgiler

1. 18-59 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

2. Teminat tutari, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, MetLife riziko kabul sartlari cergevesinde, herhangi
bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

3. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her
bir sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

4. Kisithlar, resit ve mimeyyiz olmayanlarin 6lim{ Gzerine sigorta yapilmamaktadir.

5. Sigorta sozlegsmesinin yapilmasina iligkin teklif, MetLife’a ulastigi andan itibaren 30 glin icinde
reddedilmemigse s6zlegsme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme
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kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen
para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda MetLife’in
sorumlulugu baglamaz.

7. ileride dogabilecek bir takim itilaflari dnlemek adina prim 6demeleri nakit olarak kabul
edilmemektedir.

8. Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yUkimluligun ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sOzlegmeye devam etme hakki saklidir. Bu nedenle sézlesmenin her agamasinda sigortaciya eksik
veya yanlig bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

9. Sigorta ettiren, MetLife’in kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren onbeg
glin iginde sigorta s6zlesmesinden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamig ise cayma hakki ilk primin
6denmesinden itibaren bir ay sonra sona erecektir. Cayma halinde sigortalidan herhangi bir kesinti
yapilmaksizin prim iadesi yapilir.

10. Hayat Sigortasi Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na baglh kalarak triin 6zel
sartlari ve varsa asistans 6zel sartlari kapsaminda teminat verilmektedir. 1 Haziran 2022 6ncesinde
akdedilen poligeler icin yirirlikten kaldirilan 11 Mayis 2002 tarihinde yayimlanan Hayat Sigortasi
Genel Sartlan gecerli olacaktir.

11. MetLife tarafindan isbu police kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin; Birlegsmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya A.B.D kanun veya
dizenlemeleri veya Tirkiye Cumhuriyeti kanun veya dizenlemeleri kapsaminda MetLife’t herhangi
bir yaptinma, yasaklamaya, kisitlamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi
durumunda, MetLife s6z konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle ylkiml{
olmayacaktir.

12. Aksi polige 6zel sartlarinda ya da polige zeyilinde belirtiimedigi sirece; asker, polis, yeraltinda veya
sualtinda caliganlar (madenci, balik adam gibi), yiksek elektrik akimi ile ¢alisanlar, 15 metre ve
Uzerinde calisanlar, itfaiyeci, agir sanayi tipi makinelerde g¢aliganlar, benzin pompacilari,
patlayici/yanici madde ile caliganlar, gorevi geregi nakit para/degerli esya tagiyan kigiler, yolcu sifati
diginda hava/deniz yolu ile seyahat edenler (pilot, gemi kaptani, balikcilar gibi), profesyonel veya
amator olarak her tirli hiz yarismalarina katilanlar (ralli, motosiklet yariglari gibi) bu meslekleri icra
ederken ortaya cikabilecek olan risk ve buna bagli tazminatlar bu police kapsami digindadir.

G. Odemenin Yapilmasi

1. Sigorta ettiren, sigorta bedelini 6deme borcunun dogmasini saglamak amaciyla sigortalyi éldrtr
veya oldirilmesinde herhangi bir sekilde suc ortakligi ederse sigortaci, sigorta bedeli 6deme
borcundan kurtulur. Lehtar, sigortaliy1 6ldiirmis veya onun éldirGimesinde herhangi bir sekilde sug
ortakligi etmigse sigorta bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, élen sigortalinin mirascilarina
odenir.

2. En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tegsebbis sonucu dlirse, sigortaci
sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsiligini 6der.

3. Sigortalinin vefati halinde sigorta bedelini talep hakki Hayat Sigortasi Genel Sartlari uyarinca
belirlenir.

4. Rizikonun gerceklegsmesi durumunda 5 igglinii igcinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlari yer alan sigortaciya bagvurur. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi/belgelere
0850 222 0 638 (MET) MetLife iletisim Merkezi veya metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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5. Rizikonun gerceklegsmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

H. Yenileme Sartlar

Otomatik yenileme opsiyonu ile satilan policelerde sigortaci her yil risk degerlendirmesi yapma hakkina
sahip olup, sigorta siresi bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini
Risk Kabul Politikas’’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkini da haiz olacaktir. Otomatik
yenileme, yenileme poligesi sigorta baglangi¢ tarihinde sigortali yasinin, sigortaya maksimum girig yasini
agsmadigl durumda gecerlidir. Bireyin 60 yasini doldurmasi sonrasinda otomatik yenileme siireci sona
erer. Sigorta sirketi sigortaliy bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen
teminatlar ve igeriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Otomatik yenilenmelerde, fiyatlandirma ve
kapsamda bir degisiklik yapilmadigi siirece polige sigorta ettirenine, Sirket’te kayitl e-posta adresine ve
cep telefonuna SMS olarak génderilecektir. Sigortali veya sigortaci tarafindan policenin yenileme tarihini
takip eden ilk 30 glin igerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tim tutar, 30 giinden sonra ise
hak edilmemis primler (giin esasl hesaplama) iade edilir. Policenin 2 yil {st (iste araliksiz ve Ozel
Sartlarda belirlenen kosullar cercevesinde yenilenmesi halinde, 3. yil ve sonrasinda sigortalilara ilgili yila
ait police bedeli Gizerinden %10 indirim verilecektir.

I. Diger Bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. tahkim sistemine Gyedir. www.sigortatahkim.org

J. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortaya iligkin her tirlQ bilgi talepleri ve gikayetler icin sigortacinin yazili adres ve telefonlara
bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 ig giinii iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Tarih: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Ad - Soyad:
imza:
- =
Direktor Genel Madur
Yardimcisi
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