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Dort Dortliik Asistans Ozel Sartlar:

Bu hizmet kapsaminda saglk sorunlarinizda, konutunuzda karsilasabileceginiz acil durumlarda, organizasyon
ihtiyaclarinizda ve yurtdigi seyahatlerinizdeki ihtiyaglarinizda 7 glin/24 saat icretsiz destek alabilirsiniz.
Asistans hizmetinden yararlanmak i¢in asistans firmasini arayabilirsiniz. Sigorta Sirketi, ilgili yenileme
déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlannda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir. Bu hizmetler,
asistans firmasi tarafindan Tarkiye ve KKTC sinirlariigerisinde verilmektedir.

1. Tibbi Yardim Hizmetleri

1.1. Tibbi Bilgi ve Danigmanlik: Sigortalinin kargilastigi her tirlG saglik problemiile ilgili olarak asistans firmasi
tarafindan bilgi verilir. Saglik Kurumlannin telefon numaralan bildirilir. Karsilagilan saglik problemi konusunda
alinmasi gereken onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag dnerilmez.

1.2.Tibbi Nakil:

-Hastaneye Nakil: Sigortalinin Diinya Saglik Orgtiti’niin (WHO) tanimladigi kriterlere gére ani hastaligi veya
yaralanmasi durumunda en yakin saglik kurumuna kara ambulansi ile nakli saglanacaktir.

-Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalininilk gitmis oldugu saglik kurum ve/veya kurulugunda yapilacak
tedavi icin gerekli donanim veya tibbi ekip yoksa asistans firmasi sigortalinin tibbi durumuna uygun bagka bir
saglik kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla yGkamlidur.

-ikamet Yakinindaki Hastaneye Nakil: Tedavinin bitiminde, sigortalinin asistans firmasinin belirleyecegi bir
aracla, daimiikametgah iline ya da ikameti yakinindaki uygun saglik merkezine, dogrudan nakli saglanir.

1.3. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin seyahati esnasinda acil
hastalik/yaralanma neticesinde tedavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmasi durumunda ve bu durumun
doktor raporu ile belgelenmesi halinde asistans firmasi kendisinin belifeyecegi 3 veya 4 yildizli bir otelde,
sigortalinin konaklama masraflarini (oda+kahvalti), birbirini izleyen 5 gtin ile sinirl olarak kargilayacaktir.

1.4. Refakatci Nakli: Sigortalinin, seyahati esnasinda, polige kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma
neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle 7 ginii agacak bir siire i¢in hastanede yatmasi gerektigi bir
durumda asistans firmasinin, Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin, hastanenin bulundugu yere seyahatini
organize eder. Gidig-donilsg otobus bileti veya 500 km’yi agan mesafeler i¢in gidis d6nlis ekonomi sinifiucak
bileti asistans firmasinin degerlendirmesi sonrasinda saglanir.

1.5. Refakatcinin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 glinden fazla yatmasi
gerektigi durumlarda, bir yakininin 3 veya 4 yildizl bir otelde veya refakat edilen hastanede konaklama
masraflarini (oda + kahvalt), birbirini izleyen azami 7 gece ile sinirl olarak kargilayacaktur.

1.6. Refakat Edilemeyen Cocuklann Déniigii: Sigortalinin tibbi bakimi esnasinda seyahat sirasinda yaninda
bulunan, 15 yas ve altindaki cocuklarin (varsa mevcut biletleri de kullanilarak) ikametgaha refakatci egliginde
geri donUgleri, asistans firmasi tarafindan édenir.

1.7. Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin daimi ikametgah ilinin diginda vefat
durumunda asistans firmasi yapilacak degerlendirme sonrasinda, cenazenin daimi ikamet adresine naklinin
organizasyonu i¢in tiim gerekli tedbirleri alir ve uluslararasi tibbi sartlara uyguntagimaicin gereken tabutunve
kalan egyalarin, daimi ikametgah Ulkesindeki defin yerine naklini limit dahilinde Gstlenir.

1.8. Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin Dénlisii: Sigortalinin daimiikametgahi diginda vefat etmesi
durumunda, ailesinin dnceden 6ngoérilmis imkanlar ile eve donlisli imkansiz ise asistans firmasi, bu kisilerin
daimiikametgahlarina dénUglerini dlizenler ve masraflari kargilar.

1.9. Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Ulkeye Ongériilmeyen Dénils: Sigortalinin, ikametgahindaki
akrabasinin vefati nedeniyle daimi ikametgah adresine acilen dénmesi gerekiyor ise, asistans firmasi
sigortalinin geri dénliglini organize eder ve ulagsim masraflarini 6der. Gidig-doniis otobis bileti veya 500 km'yi
asan mesafeler icin gidig dénig ekonomi sinifi ugcak bileti saglanir. Geri dénig dncesinde vefati resmi bir evrak
ile belgelendirmelidir.
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1.10. Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi: Sigortalinin bir yakininin Bedeni Zarar veya
Hastaligi durumunda, saglik durumu asistans firmasi tarafindan takip edilir ve sigortaliya bildirilir.

1.11. Acil Mesajlanin iletilmesi: Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadasglari, is cevresi ve akrabalariyla kargilikli
olarak acil mesaj aligveriginde bulunmasini saglar.

1.12. Unutulmus ilaglarin Sevki: Asistans firmasinin onayi ile seyahat esnasinda, esdegeri bulunamayan recete
edilmig ilaglar temin edilir, masrafi sigortali tarafindan kargilanir. Nakliye ticreti 5 kg ile sinirlidir.

1.13. Saglik Network indirimi: Sigortali, asistans firmasinin sundugu medikal network’ti kullanarak saglk
kurumlarindan %5 - %40 arasinda indirimle hizmet alabilmektedir.

2. Konut Yardim Hizmetleri

2.1. Konut Bilgi Hatti: Sigortali, acil hizmet gerekliligi diginda kalan durumlarda asistans firmasini aramak
suretiyle asagidaki igkollarinda ve asistans ile baglantill hizmet veren tim birimlerin telefon numaralari ve adres
bilgilerini 5grenebilecektir: Ambulans, Eczaneler, Beyaz Esya Servisleri, Boya isleri, Marangoz isleri, Nakliyat
Sirketleri, Hali ve Dégemecilik Kumasgl, Klima ve Isitici Hizmetleri, Asansor, Kalorifer ve Dogalgaz Sistemlern,
Gunes Enerijisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin ifasi veya yanlig ifasindan
dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan hig bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

2.2, Dahili Su Tesisati*: Sigortalinin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kirlma/patlama/anza nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi, bir tesisatglyr konut adresine yollama, standart malzeme ve iscilik
masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami150 TL limit dahilinde Ustlenir. Daimi ikametgahicindeki sihhi tesisat,
musluk ve diger donanima bagli olmayan her tiirli elemanin tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan
kaynaklansa dahi her tirli islanma, kagak, sizinti ve benzerinden dolayr meydana gelen hasarin tazminve
tamiri; sihhi tesisata bagli her tiirlt elektrikli esya, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi
tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; Daimi ikametgahin
bulundugu bina genelinde ve liglincii sahis Daimi ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut icinden
gecse dahitesisatin tamin ve bu hasar nedeniyle olugan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su
tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri ve sonradan ilave edilen siva tizeri tesisat kapsam digidir.

2.3. Elektrik Tesisati*: Sigortalinin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagmasini engelleyecek
problemlerde asistans firmasi bir elektrik¢iyi konut adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini
yilda 3 kez, olay bagina azami 150 TL limit dahilinde olmak (izere tstlenir. Daimi ikametgah icindeki elektrik
tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tiirlii elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri;
tesisat hasanndan kaynaklansa dahi her tirli elektrikli aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagl her tirli
elektrikli esya, beyaz esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamin veya voltaj alcalip
ylikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; Daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve tigiincii sahis Daimi
ikametgahina ait tesisat veya diger donanim Daimi ikametgah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasanntazmin ve tamiri ve elektrik tesisati cok eski ve tamiredilemeyecek durumdaise
kapsam digidir.

2.4. Cilingir Gonderimi*: Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaenveya
hirsizlik neticesinde hasar olugmasi gibi durumlarda konuta girilebilmesi igin asistans firmasi bir ¢ilingiri
ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 150 TL limit dahilinde, bir yil iginde
azami 3 defaya mahsus olmak lizere Ustlenir. Ek anahtar yaptiriimasi, kilit degistirilmesi sonucu olugacak
malzeme masraflar kapsam digidir.

2.5. Cam Kirilmasi*: Sigortalinin daimi ikametgaha ait dig ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kiriimasi
durumunda asistans firmasi, bir camciyr daimi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik
masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 150 TL limit dahilinde olmak (izere Ustlenir.

* Yukaridaki belirtilen limitleri agan masraflar, sigortali tarafindan 6denecektir. Asistans firmasi, teminat limitine
kadar olan tamirati yapacak, agan kisim i¢in sorumlu olmayacaktir.
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2.6. Eve Doktor veya Ambulans Gonderilmesi Organizasyonu: Sigortalinin ikametgahinda kendisi ve
yakinlannin, WHO’nuntanimladigi kriterlere gore ani bir hastaligi veya yaralanmasi durumunda, asistans
firmasi tarafindan uygun bulunan bir nakil araciyla en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir. Talep edilmesi
halinde Gcreti Sigortaliya ait olmak lizere konuta doktor génderilmesini organize eder.

2.7. Konuta Hemsire Gonderilmesi Organizasyonu: Asistans firmasi, sigortalinin/yakininin ameliyat
sonrasinda, bakima ihtiya¢ duyulan bir hastaligi esnasinda konutta sigortaliya/yakinina bakacak kimse yok ise,
kisinin doktorununve asistans firmasinin onayi ile tcreti sigortaliya ait olmak kaydiyla konuta hemsgire yollar.
2.8. Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Saglik ve bakim hizmetleri, bebek bakimi ve beslenmesi
konusunda egitim ve yeni dogan sariligi olmasi durumunda fototerapi tedavisi hizmetleri asistans firmasi
tarafindan organize edilir, hizmet bedeli sigortaliya aittir.

3. Organizasyon ve Rezervasyon Hizmetleri

Asagidaki hizmetlere iligkin organizasyon digindaki bedeller sigortaliya aittir.

3.1. Sehir Rehberive Rezervasyon Servisi Hizmetleri: Sigortaliya sanatsal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerle ilgili
bilgi verilmesi; mize, tarihi eserler, restoranlar ve eglence merkezleri ile ilgili gezi plani olugturulmasi,
rezervasyonveya biletalimi yapilmasi hizmetleridir.

3.2. Organizasyon Hizmetleri: Cicek ve Hediye Gonderimi, 7/24 ilagc Génderimi, Bilgisayar Destek Hizmeti
(Istanbul, izmir, Ankara), VIP Transfer Ozel Sofdr Hizmeti, Eveil Hayvan / Cigek bakimi.

3.3. Business Line: Kigisel Asistans, Terciime Organizasyonu, Konferans Salonu Organizasyonu, Faks,
Bilgisayar, Mobil Telefon Kiralama Organizasyonu, Mesajlarin is Ortaklarina iletilmesi.

4.Seyahat Yardim Hizmetleri

Asagidaki hizmetler sadece, sigortalinin yurtdiginda seyahatte oldugu durumlarda gegerlidir.

4.1. Seyahat Oncesi Hizmetler: Vize, pasaport, giristeki asi istekleri, gimriikler ve kurallari, déviz kurlari ve
vergiler, hava durumu, bankalar, elgilikler ve konsolosluklar hakkinda én bilgi verilir.

4.2. Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi: Kaybolan veya ¢alinan kredi kartlan, kimlikler veya seyahat
dokimanlarinin bulunmasi veya ikamesi igin izlenmesi gereken prosedir hakkinda bilgi verilir.

4.3. Kefalet igin Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgili teminat gdstermesi gerekirse veya trafik
kazasl neticesinde tutuklanirsa, maksimum 1.000 € kefalet ticreti sigortali namina avans olarak ddenir. ilgili tutar
15 glin iginde asistans firmasina geri ddenmelidir.

4.4. Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisinda acilen hastaneye yatirilmasi, kartin
kaybedilme/¢alinma sebebiyle kullanilamadigi durumlarda asistans firmasi, sigortali namina acil masraflariilgili
kurumlara sigortali adina garanti eder veya 1.000 €‘ya kadar avans ddemesi yapar. ilgili tutar 15 giin icinde
asistans firmasina geri 6denmelidir.

4.5. Kayip Bagajin Bulunup Ulastirnlmasi: Asistans firmasi, sigortalinin yurtdisina ugakla yaptigi seyahatte
check-in iglemi sonrasinda kaybolan bagajinin bulunmasi ve bulunduktan sonra ulastiriimasii¢in gerekli
tutanaklannhazirlanmasinda sigortaliya yardimci olur.

Asistans Hizmeti Kapsamdigi Durumlar

1. Asistans firmasinin onayi olmadan dogrudan dogruya yapilan masraflar,

2. Sigortalinin hileli ve kasitl hareketleriile yasalara uygun olmayan hizmet talepler,

3. Dogalfelaketler (deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama vb.), savas, isgal, i¢ savas, isyan, ihtilal,
terorist veya askeri ya dainzibati gli¢ sonucu dogan olaylar,

. Akil hastaligdi, kisilik kaybi, kasitl olarak kendini yaralama,

AIDS, Salgin hastaliklar, police &ncesine dayanan her tirli hastalik - hasar durumu,

6. Sarhos edici maddelerin etkisi altinda meydana gelen olaylar; tehlikedeki kisileri ve mallari kurtarmak hali

harig, sigortalinin kendisini tehlikeye sokacak hareketleri, motosiklet kullanimi,

70 yas ve UstU kigiler i¢in ani olsun veya olmasin hastalik durumlarina ait tibbi talepler,

8. Hamilelik, premattire giderleri (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu.
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