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Saghk Hizmetleri Ozel Sartlar

Bu hizmet kapsaminda Online Doktor, Online Diyetisyen ve Psikolojik Danigmanlik, Mini Check-up ve Dig Saghgi
Asistans hizmetlerinden Ucretsiz ya da indirimli destek alabilirsiniz. Asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans
firmasini arayabilirsiniz. Sigorta sirketi, ilgili yenileme doneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda
degisiklik yapabilir veya iptal edebilir. Bu hizmetler, asistans firmasi tarafindan Tirkiye ve KKTC sinirlari igerisinde
verilmektedir.

1. Online Doktor Asistans Hizmetleri
Hizmetten yalnizca polige sahipleri faydalanabilir. Hizmet sigortalinin tercihine gore, telefonda ya da online
gorlintill olarak sunulmaktadir. Asagidaki branglarda doktor randevusu hizmeti belirtilen limitlerde sunulmaktadir.

Hizmet yilda 3 kez olarak sunulabilmektedir. 3’den fazla kullanim talep edilmesi durumunda, sigortali Gicretli olarak
hizmetten faydalanabilir.

Kapsam dahilindeki branglar; dahiliye, pediatri , geriatri, genel cerrahi, cildiye, diyetisyen, psikolog ve veteriner
Yukarida belirtilen 6zel branglardaki hizmet talepleri, resmi ve dini bayramlar hari¢ hafta ici her giin 09:00-18:00
saatleri arasinda, randevu usulli organize edilmektedir. Randevular, Sigortalinin tercihine goére telefonda ya da
online yliz ylize organize edilebilir.

Hizmet sliresi ortalama 15 dakikadir. Hizmet kapsaminda; Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken
onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez. Sigortali ayni brang igin tim haklarini
kullanabilecegi, tim haklarini farkli branglarda da kullanabilir.

Yukaridaki 6zel branglar harig, genel doktor danigma hizmeti ise 7/24 Telefon Hatti Gizerinden Aile Hekimi doktorlari
Uzerinden sunulabilmektedir. Hat Gizerinden, online doktor Talepleri ise 7/24 iletilebilir, ancak doktor randevulari
resmi ve dini bayramlar hari¢ hafta ici her gtin 09:00-18:00 saatleri arasinda organize edilecektir. Randevudan en az
24 saat once randevusunu iptal etmeden, randevusuya habersiz katilmayan sigortalinin hakki kullanilmig sayilir.

Veteriner Danisma hizmeti kapsamindaki hayvanlar; kedi, képek, evcil kus (muhabbet kusu, bilbll, saka, kanarya
papagan..vb), akvaryumda beslenen evcil baliklar, evcil stiriingen (iguana, kaplumbaga), evcil kemirgen (hamster)
olarak degerlendirilir. 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ve bagl yénetmeliklerde Tiirkiye’de Gretimi, satig
ve beslenmesi yasaklanmig olan tim hayvanlar, teminat kapsami digindadir.

Online Doktor Danigmanligi, acil durumlarda devreye giren bir hizmet degildir. Acil miidahele gerektiren hastalig,
agnsi, yaralanmasi olan sigortalilarin hastaneye basvurulan gerekmektedir. isbu sézlesme kapsamindaki
hizmetler sadece genel muayene ve danigmanlik kapsamindadir, acil miidahele gerektiren tim durumlar kapsam
digidir.

Asistans HizmetKapsam Digi Durumlar

Sigortal’nin her tirlii teminat kapsami altinda, énceden tedarikginin onayini almadan, dogrudan dogruya
kendisinin 6dedigi masraflari tedarikgiden talep etme hakki olmayacaktir.

Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki saklidir.

Sigortali adina, kapsam digl ya da teminat limit agimi durumlarinda yapilan tim masraflar ve 6denen bedeller,
Sigortal’nin 6nceden onayi alinmasi kogulu ile kendisinden tahsil edilir.

Sigortal, tedarik¢i tarafindan tahsis edilen IVR (izerinden yalnizca 2. Online Doktor Asistans Hizmetleri
boliminde belirtilen hizmetlerden yararlanabilir.

Gorlntull goriisme sirasinda, sigortalinin genel ahlak, hukuk ve iletigsim kurallan disinda degerlendirilebilecek bir
davranigi olmasi durumunda ya da saglik digi sorularinin olmasi durumunda goérismeyi yapan doktorun,
gorligmeyi sona erdirme hakki saklidr.
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2. Online Diyetisyen ve Psikolojik Danigmanlik Asistans Hizmetleri

2.1. Psikolojik Danigsma: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan psikolog ve psikiyatrlardan ilk seans
icin Uicretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar icin %30’a varan indirim uygulanir. ilgili psikiyatri ve
psikolog tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

2.2. Saglikl Beslenme: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan diyetisyenlerden ilk seans igin Uicretsiz
veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar icin %30’a varan indirim uygulanir. ilgili diyetisyen tarafindan
istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

3. Mini Check-up Asistans Hizmetleri
MetLife tarafindan Uicretsiz olarak saglanan bu asistans hizmeti yilda bir kez verilmektedir. Bu hizmetten
yararlanmak i¢in 7 glin / 24 saat asistans firmasini arayabilirsiniz.

Bu hizmetler Tirkiye sinirlar igerisinde gegerlidir. Asistans firmasi, anlagmali kurumlarini degistirme hakkini sakli
tutar. S6zlegsme siiresi boyunca, anlagmali kurum sayisi degiskenlik gosterebilir. Sigorta Sirketi, ilgili yenileme
déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.

Anlagmali kurumlarinda check-up randevu organizasyonu hafta i¢i her gtin 08:30-17:30 saatleri arasinda
yapilmaktadir. Randevu, anlagmali kurumlarin yogunluguna ve uygunluguna gére organize edilmektedir. Sigortall,
Mini Check-up hizmetinden, polige baslangig tarihi itibari ile 1 (bir) ay bekleme stiresi sonrasinda, Asistans
firmasinin anlagmali saglik kuruluglarinda yilda 1 defa Ucretsiz olarak yararlanabilir.

Anlagmali kurum olmayan illerde ve yakin komgu illere gitmek istemeyen sigortalilarin kendi alacaklarn check-up
hizmeti igin ilgili iglemin faturasi kargiliginda 65 TL’ye (KDV dahil) kadar geri 6deme yapilacaktir.

Randevu iptalleri en geg randevu tarihinden 1 (bir) glin dnce saat 17:30’a kadar asistans firmasina bildirilmelidir.
ispatlanabilir miicbir sebepler harig, randevudan 1(bir) giin &énce saat 17:30’dan sonra gelen iptal talepleri kabul
edilemez ve check-up hizmeti kullanilmig sayilir.

Mini Check-up igerigi agagidakilerden olugmaktadir;

Check-up Sonug Degerlendirme: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendirilmesi

Akciger Grafisi Tek Yonlii: Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu: Koroner arter hastaliklari ile ritim bozukluklarini izZlenmesi

Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Lokosit-enfeksiydz hastaliklanin ve immiin sistem reaksiyonlarinin takibi igin
onemlidir.

idrar Tahlili: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastiriimasi testi

Sedimantasyon: Enfeksiydz, romatizmal, bazi malign hastaliklarin habercisidir.

Aclik Kan Sekeri: Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Total Kolesterol: Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani icin dnemlidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

e Asistans firmasinin onayi alinmadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflar,

e iptal edilen randevular ile ilgili dogabilecek olan her turlii masraf,

e Grev, savas, istila, yabanci diigman hareketleri, catigma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri glg, siddet
kullanma, olaganUsti hal, radyoaktif veya buna benzer micbir sebeplerden ortaya gikan gecikmeler kapsam
disidir.

4. Dis Sagligi Asistans Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda dig sagligi talepleri icin 7 glin / 24 saat Uicretsiz destek alabilir, MetLife tarafindan Ucretsiz
olarak saglanan bu asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans firmasini arayabilirsiniz.

Asagida belirtilen hizmetler sigortali igin yilda 1 defaya mahsus olmak lizere Ucretsiz olarak saglanmaktadir:
e Dig Hekimi Muayenesi
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e Dig Rontgen Filmi (tek yon periapikal)
¢ Detertraj (Dis Tasl Temizligi — Alt ve Ust cene)

Belirtilen hizmetlerin ilk kullaniminin ardindan alinacak tiim dig saghgi hizmetleri Tlrk Dig Hekimleri Birligi Taban
Fiyat Tarifesinden saglanacaktir.

Bu hizmet kapsaminda misteri temsilcisi sigortaliyl ikamet ettigi bélgeye en yakin alternatif dig hekimleri ile ilgili
olarak bilgilendirir. Sigortali yaptigi se¢imi musgteri temsilcisine iletir ve mugteri temsilcisi gerekli organizasyonu
yaparak sigortaliyi bilgilendirir.

Randevular, asistans firmasi tarafindan hafta ici (dini bayramlar ve resmi tatiller harig) 09:00 — 17:00 saatleri arasinda
organize edilir. 17.00’dan sonra alinan organizasyon talepleri not edilerek bir sonraki is glinii organize edilir. Hafta
sonlan, resmi tatiller ve dini bayramlarda gelen organizasyon talepleri, takip eden ilk is glinii icerisinde organize
edilir. Sigortall, randevu iptali talebini randevu tarihinden bir giin 6nce saat 17:00’a kadar asistans firmasini arayarak
bildirmelidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

e Sigortalinin her tiirli teminat kapsami altinda, &nceden asitans firmasinin onayini almadan, dogrudan dogruya
kendisinin 6dedigi masraflar asistans firmasindan talep etme hakki olmayacaktir.

e Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki saklidir.

e Dis Sagligr hizmeti adina kapsam digi ya da teminat limit agsimi durumlarinda yapilan tiim masraflar ve 6denen
bedeller, sigortalinin nceden onayi alinmasi kogulu ile kendisinden tahsil edilir.

e Sozlegsme suresi igerisinde, asistans firmasi sozlesmeli dis hizmet agini degigtirme hakkini sakli tutar.

Asagidaki nedenlerden kaynaklanan gecikme ve hasarlar kapsam digidir:

1. Aksi belirtiimedikge dogal felaketler, deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya her tirlG
cevresel kaza.

2, Savas, isgal, yabanci diigman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) carpigsmalar, i¢ savas, isyan, ihtilal,
terorist veya askeri ya da inzibati gli¢, ayaklanma ve i¢ karigiklik sonucu dogan olaylar.

3. Mabhalli mercilerin izin vermedigi miidahaleler.

4, Olagandig iklim kogullarindan dolayr hizmet aksamalari.

5. Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida bulundugu
olaylar veya aydinlatma amagli kullanilan nikleer yakit veya radyoaktif toksik patlama ile radyoaktiviteye maruz
kalindig1 durumlar veya herhangi bir patlayici niikleer yapi ya da niikleer unsurdan dogan diger tehlikeler.

6. Akl hastaligi ya da kisilik kaybi.



