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Emeklilik ve Hayat

Gecmis Olsun Ferdi Kaza Sigortasi Ozel Sartlar:

Madde1- Sigortanin Konusu
isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsaminda risklerden herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliyi asagidaki 6zel sartlar cergevesinde teminat altina almaktadr.

Madde 2 - Genel Sartlar ve Tanimlar

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin eki niteliginde olup; isburada diizenlenmeyen
hususlarda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanacaktir. ilgili Genel Sartlara metlife.com.tr
adresinden ulagabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlari gséyledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Hastalik: Tazminat talebine konu hastaliga yakalanan sigortalinin, ilgili s6zlegsmenin yurirlik tarihinden
sonra belirti/semptomlarini géstermeye basglayan bir hastaligi veya rahatsizligianlamina gelir.
Onceden Varolan Hastaliklar: Saglik beyaninda bildirilmis olsun veya olmasin sigorta baslangic
tarihinden 6nce ortaya ¢cikmig/ herhangi bir yaralanmaya neden olmus/ teghis edilmis/ tibbi danigmana
basvurulmug/ tedavi edilmig bulunan; herhangi bir hastalik/ rahatsizlik ve/veya sikayet belirtisi veya
bulgusu anlamina gelir.

Ameliyat: Turk Tabipler Birligi’'ne kayith olan bir hekim tarafindan genel anestezi altinda ameliyathane
kosullarina yapilan, Tirk Tabipler Birligi HUV Tarifesi’ne gore 300 birim ve Ustlinde olan cerrahi iglem
anlamina gelir.

Tiirk Tabipler Birligi HUV Tarifesi: Tirk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan, 6023 sayili TTB Kurulug
Yasasi ile kendisine verilen yetki kapsaminda hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin
tanimini ve katsayilarinin belirlendigi tarifedir.

Ameliyat Destek Teminati Tazminat Talep Formu: Tazminat talep edilmesiigin Sigortalive ameliyati
gerceklegtiren hekim tarafindan doldurulmasi gerekli olan formdur.

Madde 3 - Sigorta Teminatlarive Kapsami

1. Kaza Sonucu Vefat:

Kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene i¢ginde yasamini kaybetmesini
ifade eder. Budurumda hak sahiplerine policede belifenen tutar Sdenir.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakatlik:

Sigorta stiresi iginde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene i¢cinde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Kalia sakatlik teminatiferdikazasigortasi
genel sartlannda yer alan kalicisakatlik oranina gére sigortaliya 6denir. Ferdi Kaza genel sartlarinda belirtilmemis olan
bir sakathigin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden alinacak “Engelli Saghk
Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir.

Bu teminat, detaylari ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan
durumlara karsi teminat saglar.

Her turlG hastalik, donma, glines carpmasi, intihar, sarhogluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi,
savas, cinayet veya tesebbs(, sigortalininisteyerek kendini tehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya
kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da teroér eylemlerine katilim sonucunda
sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri, motosiklete binmek, her ttirl avcilik, dagcilik, her tirlt
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yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetlerile yolcu sifati diginda havada seyahat kapsaminda
sigortalinin kaza sonucu vefati veya kaza sonucu kalici sakathgi veya bedenen zarar gérmesi halleri
police kapsaminda degildir.

3. Ameliyat Destek Teminati:

Bu teminat kaza durumlari hari¢ 90 giinliik bekleme (muafiyet) siiresinden sonra baglamaktadir.
Ameliyat tarihi itibariyla policede gecerli olan teminat tutari, her poligce yili igin maksimum 1(bir) sefer
olacak sekilde sigortaliya 6denecektir. Ayrica ayni hastalik/rahatsizlik nedeniyle gergeklesen
ameliyatlaricin police yilina bakilmaksizin en fazla 1(bir) kere 6deme yapilacaktir. Police sadece
Tirkiye sinirlan icerisinde gerceklesen ameliyatlarigin gegerlidir.

Ayni seansta birden fazla ameliyat yapilmasi durumunda, tazminat degerlendirmesi Tlrk Tabipler Birligi
HUV Tarifesi’ne gére en yiksek birimli ameliyat dikkate alinarak yapilacaktir. (Ameliyat toplam birimi
dikkate alinmayacaktir.)

Tazminat talebinin yapilabilmesi i¢in agagidaki evraklarin Sigorta Sirketi’ne génderilmesi gereklidir;
e Sigortali ve hekim tarafindan doldurulmus olan “Geg¢mis Olsun Teminati Tazminat Talep Formu”,
e Ameliyat Raporu

e Hastane Epikrizi

o Tetkik sonuglarn (ameliyat dncesi ve sonrasi tetkikler talep edilebilir).

Sigorta sirketi gerekli gormesi durumunda ameliyat 6ncesinde veya sonrasinda Sigortal’’yi 2. goris
alabilmek icin konunun uzmani bir hekime ydnlendirebilir. Tazminat Talep Formu, Sigorta Sirketi’ne
iletiimedigi takdirde tazminat talepleri degerlendirmeye alinmayacaktir.

Ameliyat Destek Teminati icin Genel istisnalar asagidaki gibidir;

e Gozrefraksiyon (kirma kusuru) ameliyatlar,

e Turk TabiplerBirligi HUV Tarifesi - 300 birim altindaki ameliyatlar,

e Onceden var olan hastaliklardan kaynakli ameliyatlar,

e Estetik kozmetik ameliyatlar,

e Gebelik, normal dogum, sezaryen dogum, diiglik, anne karnindaki bebege yapilan cerrahi iglemler,

o Tibbi gerekliligi olmayan ameliyatlar,

e ‘Tanimlar boliminde ‘Ameliyat’tanimina uymayan miidahaleler,

e Septum deviasyonu ameliyati (teshisi sigorta baglangicindan sonra olsa bile),

e Konjenital /dogustan gelen rahatsizliklardan kaynakliameliyatlar,

e Obezite cerrahisi,

e Dis ve ¢ene cerrahisi (kaza haricinde),

e Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimindan kaynakli ameliyatlar

e intihar kaynakli ameliyatlar,

o Kisirlk (sterilite), tiip bebek gibi cocuk sahibi olmaya yardimci her tirli iglem,

e Boy uzatma ameliyatlan,

e Halluxvalgus (bagparmak cikintisi) ameliyatlar (teshisi sigorta baglangicindan sonra olsa bile),

e Sac ektirme kaynakli ameliyatlar,

e Organ bagisi yapilmasi(donérigin),

e Her tirlG akil hastah@inin, histeri, néroz, psikoz, stres ve yeme bozukluklarinin (anoreksi ve bulimia)
tedavisi amaciyla yapilan cerrahi iglemler,

e Her tlrlG deneysel cerrahi,

e Biyopsi, endoskopi, artroskopi, anjiyo, laparatomi vb. sadece tani veya gorintiileme amaciyla
yapilan her tirlG cerrahi iglem,
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e Motosiklet kullanilmasi sonucunda olugan kazalar sonucunda gerceklesen ameliyatlar,

e Medikal onkoloji,radyasyon onkolojisi, diyaliz, nikleer tip, algoloji tedavileri,

e Dagcilik, kaya tirmanisi, magaracilik, motorlu tagit yariglari, motosiklet yarisi, tekne (powerboat)
yariglar, paragitle atlama, delta kanatla ugus, kayak, “ultralight” veya benzer araclarla ugus sporlari,
dovils sanatlari, tlipli dalig, kayakla atlama vb. tehlikeli sporlar sonucunda gergeklesen cerrahi
islemler,

e Yasal limitlerin Gstiinde alkollt olarak arag kullanilmasi nedeniyle gegirilen kaza sonucunda
gerceklesen cerrahi iglemler,

e Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan disinda olunan ameliyatlar,

e Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nda belirtilen istisnalar.

4. Mini Check-Up Asistans Hizmeti:
MetLife tarafindan licretsiz olarak saglanan bu asistans hizmeti yilda bir kez verilmektedir. Bu
hizmetten yararlanmak i¢cin 7 giin / 24 saat asistans firmasini arayabilirsiniz.

Bu hizmetler Tirkiye sinirlar igerisinde gegerlidir. Asistans firmasi, anlagmali kurumlarini degistirme

hakkini sakli tutar. S6zlegsme siiresi boyunca, anlagmali kurum sayisidegiskenlik gosterebilir. Sigorta
Sirketi, ilgili yenileme doneminde poligcede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir
veya iptal edebilir.

Anlagsmali Kurumlar’inda check-up randevu organizasyonu hafta i¢i her giin 08:30-17:30 saatleri
arasinda yapilmaktadir. Randevu, anlagmali kurumlarin yogunluguna ve uygunluguna gére organize
edilmektedir. Sigortali, mini check-up hizmetinden, police baglangig tarihi itibariyla 1(bir) ay bekleme
sliresi sonrasinda, Asistans firmasinin anlagmali saglik kuruluglarinda yilda 1 defa lcretsiz olarak
yararlanabilir.

Anlagmali kurum olmayanillerde ve yakin komsu illere gitmek istemeyen sigortalilarin kendi alacaklar
check-up hizmetiiginilgili islemin faturasi karsiliginda 65 TL’ye (KDV dahil) kadar geri 6deme
yapilacaktir.

Randevu iptalleri en geg randevu tarihinden 1 (bir) giin dnce saat 17:30’a kadar asistans firmasina
bildirilmelidir. Ispatlanabilir micbir sebepler harig, randevudan 1 (bir) giin énce saat17:30’dan sonra
geleniptal talepleri kabul edilemez ve check-up hizmeti kullaniimig sayilir.

Mini Check-up igerigi asagidakilerden olugsmaktadir:

Check-up Sonug Degerlendirme: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendiriimesi

Akciger Grafisi (tek yonlii): Akciger hastaliklarinin 8n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu: Koroner arter hastaliklari ile ritim bozukluklarini izlenmesi

Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Lokosit-enfeksiy®dz hastaliklarin ve immiin sistem reaksiyonlarinin
takibiicin dnemlidir.

idrar Tahlili: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin aragtiriimasi testi

Sedimantasyon: Enfeksiydz, romatizmal, bazi malign hastaliklarin habercisidir.

Achk Kan Sekeri: Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Total Kolesterol: Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendirilmesinde, tedavi planii¢cin Snemlidir.

Mini Check-up Hizmeti Kapsam disi Durumlar

e Asistans firmasinin onayi alinmadan, dogrudan dogruya sigortalinin kendisinin 6dedigi masraflar,

e ptal edilenrandevular ileilgili dogabilecek olan her tiirlii masraf,

e Grev, savas, istila, yabanci digman hareketleri, catigsma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri
gug, siddet kullanma, olaganusti hal, radyoaktif veya buna benzer miicbir sebeplerden ortaya ¢ikan
gecikmeler kapsam digidir.
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Madde 4 - SigortayaKatilimve Yenileme Sartlan

e 18-55 yag arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

e Bu police genel ve 6zel sartlar hilkiimleri gergevesinde teklifname sirasinda talep etmeniz
durumunda yillik olarak otomatik yenilenecektir. Aksi, Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedi ise
otomatik yenileme, yenileme policesi sigorta baglangig tarihinde sigortali yaginin, sigortaya
maksimum girig yasini agmadigi durumda gecerlidir. Bireyin 60 yasini doldurmasi sonrasinda
otomatik yenileme stlireci sona erer.

e Yenilenen policeler de dahil olmak (zere, sigorta teminatinin baglayabilmesiicinilk prim 6demesinin
yapilmig olmasi gerekmektedir.

e Yillik yenileme dénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup, sigorta siresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul
Politikasi’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

e Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, polige kapsaminda verilen
teminatlar ve igeriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme déneminde prim
oranlari tablosunu ayni siniftaki tiim poligelere uygulanmasi ve Police Baglangi¢ Tarihinin
ylldénimiinden otuz (30) glinden az olmamak kaydiyla, poligenin prim oranlari ve teminatlarinda
degisiklik yaptigini sigortaliya/sigorta ettirene bildirmesi kosuluyla degistirebilir.

e isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus
olabilecek tazminat hakki saklitutulacaktir. Sigorta ettiren veya Sigortaci tarafindan poligenin
yenileme tarihini takip eden ilk 30 giin igerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tiim tutar, 30
glinden sonra ise hak edilmemis primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi

Sigortaci’nin sorumlulugu asagidaki kosullarin gergceklegsmesi ile sona erer:

e Sigorta ettiren tarafindan poligcenin yazili olarak / ses kaydina istinaden s6zli olarak iptal edilmesi
durumunda,

e Sigorta priminin zamaninda édenmemesi halinde TTK 1434. madde hikimleri kapsaminda sigorta
ettirene iadeli taahh(itll posta ile teblig edilmesi koguluyla poligenin Sirket tarafindan iptal edilmesi
durumunda,

e Policeden dogan tazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yiikimliiliigii

Sigorta ettiren/sigortali tarafindan Sigortacrya sézlesmenin yapilmasi veya sézlegsme siiresi i¢cinde
yerine getirilmesi gereken beyan ylkimlulUkleri ile cayma hakki Tlirk Ticaret Kanunu’ndaki TTK 1435,
1436,1437,1439,1440,1441,1442,1443,1444,1445,1497,1498 ve 1499’uncu maddelere tabidir.

Risk gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimluligu hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir.
Sigortali ve sigorta ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirlG hukuki iligkinin kendi ad ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhit etmektedir. Aksi durumda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi yazili
olarak bildirim yaparak Sigortaci’'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak tizere her tiirlii sorumlulugun sigortali ve
sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder.

iletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 glin icerisinde Sirket’e bildiriimedigi siirece génderim ve bildirimler
mevcut iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulagmig olmasa dahi gecgerli kabul edilecektir.
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Madde 7 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlesmesinden dogan anlagmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili
mahkeme, Sigortaci’nin merkezinin veya sigorta sézlegsmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu
acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin
bulundugu yerdeki tiiketici davalarina bakmakla gorevlimahkemedir.

Madde 8 - Tazminat Siiregleri ve Zamanagimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gergceklesmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
odenmesine iligkin tazminat talebinin, sigorta ettiren/sigortali tarafindan ya da bunlarin adina hareket
etmeye yetkili kisi(ler) tarafindan en geg otuz (30) gliniginde Sigortaci’ya yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir. Tazminat 6denmesine iligkin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.

Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortaci’ya tesliminden sonra, tazminat talebinin szlesme
maddelerine bagli kalarak Sigortaci tarafindan makul bir siirede incelenir. Tazminatin ¢denmesine karar
verilirse, ilgili tutar hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta s6zlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2
(iki) sene gecmesi ile zamanagimina ugrar. Sigorta bedeline iligkin istemler, her halde riskin
gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alt1) sene gecince zamanagimina ugramis olur.
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