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Emeklilik ve Hayat

Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Kapsaminda Kisisel Verilerin
Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni

Veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat (“Sirket”) olarak musterilerimizin ve misteri adaylarimizin
glvenligine, 6zel hayatinin gizliligine 6nem veriyoruz. Bu amaclar dogrultusunda; iglenen kisgisel
verilerinize iliskin detaylarin yer aldi§i 6698 sayil “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (“Kanun”)
kapsaminda olusturdugumuz aydinlatma metnini agagida bilgilerinize sunariz.

Bu Aydinlatma Metni, hak sahiplerince aranmayan paralarin sorgulanmasi amaciyla internet sitemizi
kullanmaniz sirasinda bizimle paylagmig oldugunuz kisisel verilerinize iligkin olarak bilgilendirme
amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)
islenen Kisisel Veri Kategorileri: Kimlik verileri, musteri islemleri verileri, finansal veriler, hukuki islem
verileri, iglem gtvenligi verileri.

Kigisel Veri Toplama Yéntemi (otomatik olan veya olmayan yéntemlerle toplanabilir):
e Kigisel verilerinizi internet sitemiz araciligi ile elde etmekteyiz.

Kisisel verinizi isleme amaclarimizi ve dayandigimiz hukuki nedenleri agagidaki tabloda gorebilirsiniz:

Isleme Amaclari Hukuki Nedenler \

e Basta Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik o Sirketimizin hukuki yukamlultklerini yerine
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu olmak getirebilmesi icin zorunlu oldugundan,
Uzere mevzuat kapsamindaki e Kanunlarda agikga 6ngoruldiginden.

ylUkimliliklerimizin yerine getirilmesi,
e Mevzuat uyarinca veya yasal yetkili
mercilerin talep ettigi raporlama
ylUkimluliklerinin yerine getirilmesi,
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi,
e Tanima ve kimlik tespit iglemlerinin
gercgeklestirilebilmesi.
e Sahtecilik / dolandiriciligin énlenmesi. e Temel hak ve d6zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla Sirketimizin mesgru
menfaatleri i¢in iglemenin zorunlu olmasi.

e Talep, itiraz, sikayet ve yasal islem e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
slreglerinin yénetilebilmesi, icin veri iglemenin zorunlu olmasi.

e Yasal igslem ve yasal takip sireglerinin
ylratalmesi.

e Police / s6zlesme kosullarinin ifasi ve e Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla
Ustlenilen ytkimlaliklerin yerine getirilmesi. dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla

sOzlegmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.
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Kisisel verinizi kimlere hangi amaclarla aktarabilecegimizi agagidaki tabloda gérebilirsiniz:

Aktarilan Taraf Aktarma Amaclari

Yasalarla kendilerine bilgi alma yetkisi taninmig Yasal yUiktumluliklerimizi yerine getirebilmek
yasal yetkili kurum ve kuruluglar ve yargi amaciyla.

mercileri.

Destek hizmeti kuruluglari, tedarikgiler, hukuk Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti
birolar, acenteler, broker veya reasiirorle. verebilmeleri amaciyla.

Ana hissedarimiz ve MetLife Grup Sirketleri. e Risk yonetim, i¢ denetim faaliyetlerininin

gergeklestiriimesi amaciyla Sirketimize
destek ve danigmanlik hizmeti verebilmeleri
amaciyla,

o Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti
verebilmeleri amaciyla (Taraflarla yurt digina
kisisel veri aktariminda kullanilacak standart
stzlesmeler imzalamak suretiyle).

Yurt diginda faaliyet gosteren ve hizmet Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti

iliskisinde oldugumuz Gglncu kigiler. verebilmeleri amaciyla (Taraflarla yurt digina
kigisel veri aktariminda kullanilacak standart
s6zlegsmeler imzalamak suretiyle).

Kanunun 1’inci maddesi geregince asagidaki haklara sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz:

Kisisel verilerinizin;

islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt igcinde / yurt diginda aktarildigi kigi / kurumlari bilme,

Eksik / yanlg islenmigse diizeltiimesini isteme,

Kanunun ongorilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

Aktarildigi Gglinci kisilere yukarida sayilan 5. ve 6. maddeler uyarinca yapilan igslemlerin

bildirilmesini isteme,

8. Yalniz otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

9. Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

NoO oA

Haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde yazili olarak musterihizmetleri@metlife.com.tr adresine
basvurabilir, 0850 222 0 638 numarali telefondan Miisteri iletisim Merkezi’ni arayabilir veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvurunuzda adiniz ve soyadiniz, basvurunuz yazili ise imzaniz, Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz
T.C. kimlik numaraniz, yabancilar i¢in uyrugunuz ve pasaport numaraniz, tebligata esas yerlesim
yeriniz, varsa bildirim i¢in e-posta adresiniz veya telefon numaraniz ile talep konunuz yer almahdir.

Talebiniz en kisa siirede ve en gec otuz (30) gun iginde Ucretsiz olarak cevaplanacaktir.



