MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Potansiyel Miisteri ve Sikayet Sahiplerine Yonelik

Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni
Bu Aydinlatma Metni, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) tarafindan, givenliginiz g6z
oniinde bulundurarak, basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere, temel hak ve 6zgurliklerin
korunmasi amaciyla, kisisel verilerle ilgili olarak diizenlenen 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” (“Kanun”) na uygun olarak diizenlenmistir.

Aydinlatma Metnimiz, potansiyel misterilerimizin veya bize herhangi bir talep/sikayet bildirimi
icin ulagan misterimiz olmayan kisilerin basvurular kapsaminda Sirketimiz tarafindan iglenen
kisisel veriler ile ilgili olarak sizleri bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlamistir.

Veri Sorumlusu: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)

islenen Kisisel Veri Kategorileri: Kimlik, iletisim, islem bilgileri

Kisisel Veri Toplama Yoéntemi (otomatik olan veya olmayan yéntemlerle toplanabilir):

(i) Kisisel verileri agsagidaki yontemlerle veri sahibinden elde edebiliriz;
v' Yiz yuze hizmet kanallar (genel mudurlik, , acentelerimiz, brokerimiz,
reasuror)

v Mesafeli hizmet kanallar (internet subesi, mobil/dijital uygulamalar, cagri
merkezi, SMS gibi uzaktan iletisim araclari ile)

Kisisel verinizi isleme amaclarimizi ve dayandigimiz hukuki sebepleri asagidaki tabloda
gorebilirsiniz;

isleme Amaglari Hukuki Sebepler
v’ Sirket ici operasyonlarin ylritilmesi v' Temel hak ve o6zgirlUklerinize zarar
v' Sahtecilik/dolandiriciligin 6nlenmesi vermemek kaydiyla Sirketimizin megru

menfaatleri icin iglemenin  zorunlu
olmasi

v Talep, itiraz, sikayet ve vyasal iglem | v" Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya

sureclerinin yonetilebilmesi korunmasi icin veri islemenin zorunlu
v Yasal islem ve yasal takip sireglerinin olmasi
yaritilmesi

Kigisel verinizi kimlere hangi amaclarla aktarabilecegimizi asagidaki tabloda goérebilirsiniz;
Aktarilan Taraf Aktarma Amaglari
Yasalarla kendilerine bilgi alma vyetkisi | Yasal ylkimliliklerimizi yerine getirebilmek
taninmig yasal yetkili kurum ve kuruluglar ve | amaciyla
yargi mercileri
Destek  hizmeti  kuruluglan,  hukuk | Sirketimize destek ve danigmanlik hizmeti
blrolariyla, acenteler, broker veya | verebilmeleri amaciyla
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reastirorle
Ana hissedarimiz Risk yonetim, i¢c denetim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi amaciyla

Kanunun 11. maddesi geregince asagidaki haklara sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz.

Kisisel verilerinizin;

(i) islenip islenmedigini 6grenme,

(i)  Islenmisse bilgi talep etme,

(i) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

(iv)  Yurtiginde / yurt diginda aktarldigi kigi/kurumlari bilme,

(v)  Eksik / yanhs islenmigse diizeltiimesini isteme,

(vi)  Kanunun éngdrilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

(vii) Aktanldigi Gguincu kisilere yukarida sayilan v. ve vi. maddeler uyarinca yapilan iglemlerin
bildirilmesini isteme,

(viii) Yalniz otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
ctkmasina itiraz etme,

(ix) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde yazli olarak musterihizmetleri@metlife.com.tr
adresine bagvurabilir, 0850 222 0 638 numarali telefondan Musteri Hizmetlerini arayabilir veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvurunuzda adiniz ve soyadiniz, bagvurunuz yazili ise imzaniz, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi
iseniz T.C. kimlik numaraniz, yabancilar icin uyrugunuz ve pasaport numaraniz, tebligata esas
yerlesim yeriniz, varsa bildirim igin e-posta adresiniz veya telefon numaraniz ile talep konunuz
yer almalidir.

Talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak cevaplanacaktir.
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