MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Tanmitim ve Pazarlama icerikli Ticari Elektronik ileti Gonderimi icin
Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni

Veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat (“sirket”) olarak musgterilerimizin ve misteri adaylarimizin
glivenligine, 6zel hayatinin gizliligine 6nem veriyoruz. Bu amaglar dogrultusunda; igslenen kigisel
verilerinize iliskin detaylarin yer aldigi 6698 sayili “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (“kanun”)
kapsaminda olusturdugumuz aydinlatma metnini agsagida bilgilerinize sunariz.

Kimlik ve iletigim bilgileriniz agik rizaniza dayanarak; SMS, telefon, otomatik arama makineleri, elektronik
posta ve benzeri iletisim kanallarindan tarafiniza tanitim ve pazarlama icerikli ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi, tarafiniza 6zel trln / teklif faaliyetlerinin planlanmasina yénelik aragtirma
faaliyetlerinin yirttilmesi gibi amaglarla sirketimiz tarafindan iglenebilecektir.

Kisisel verileriniz, yiiz ylize hizmet kanallarimiz (genel mudirlik, subelerimiz, acentelerimiz, broker’imiz,
reasurdr) ve/veya mesafeli hizmet kanallarimiz (internet subesi, mobil / dijital uygulamalar, cagri
merkezi, SMS gibi uzaktan iletisim araclari ile) izerinden yazili veya elektronik ortamda otomatik olan
ve/veya otomatik olmayan yollarla temin edilebilecektir. Kisisel verileriniz, yasal ylkimliltklerimizi
yerine getirebilmek amaciyla yasalarla kendilerine bilgi alma yetkisi taninmig yetkili kurum, kuruluglar ve
yargl mercileri ile ticari elektronik ileti gdnderiminin saglanmasi amaclariyla hizmet aldigimiz destek
hizmet kuruluslari ile paylagilabilecektir.

Kanunun 11. maddesi geregince sahip oldugunuz haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde yazili olarak
musterihizmetleri@metlife.com.tr adresine bagvurabilir, 0850 222 0 638 (MET) numarali MetLife
lletisim Merkezi’ni arayabilir veya talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger
yontemlerle iletebilirsiniz. Bagvurunuzda adiniz ve soyadiniz, bagvurunuz yazili ise imzaniz, Tarkiye
Cumbhuriyeti vatandasgi iseniz T.C. kimlik numaraniz, yabancilar i¢in uyrugunuz ve pasaport numaraniz,
tebligata esas yerlesim yeriniz, varsa bildirim igin e-posta adresiniz veya telefon numaraniz ile talep
konunuz yer almalidir. Talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) gun icinde licretsiz olarak
cevaplanacaktir.



