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Emeklilik ve Hayat
MetLife Tamamlayic1 Saglik Sigortasi Asistans Ozel Sartlar

Bu hizmet kapsaminda Doért Doértliik Plus, Online Doktor, Online Diyetisyen ve Psikolojik Danigmanlik,
Mini Check-up ve Dig Sagligi Asistans hizmetlerinden lcretsiz ya da indirimli destek alabilirsiniz.
Asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans firmasini arayabilirsiniz. Sigorta girketi, ilgili yenileme
déneminde poligede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir. Bu
hizmetler, asistans firmasi tarafindan Tirkiye ve KKTC sinirlari igerisinde verilmektedir.

1. Dort Dortliik Plus Asistans Hizmetleri

1. 1. Tibbi Yardim Hizmetleri

1.1.1. Tibbi Bilgi ve Danismanlik: Sigortalinin kargilagtigi her tirlG saglik problemiyle ilgili olarak asistans
firmasi tarafindan bilgi verilir. Saglik kurumlarinin telefon numaralari bildirilir. Kargilagilan saglk problemi
konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez.

1.1.2.Tibbi Nakil:

-Hastaneye Nakil: Sigortalinin Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) tanimladigi kriterlere gére ani hastalig
veya yaralanmasi durumunda en yakin saglik kurumuna kara ambulansiyla nakli saglanacaktir.

-Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalinin ilk gitmis oldugu saglik kurum ve/veya kurulusunda
yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim veya tibbi ekip yoksa asistans firmasi sigortalinin tibbi durumuna
uygun bagka bir saglhk kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla yikimltdir.

-ikamet Yakinindaki Hastaneye Nakil: Tedavinin bitiminde, sigortalinin asistans firmasinin belirleyecegi
bir aracgla, daimi ikametgah iline ya da ikameti yakinindaki uygun saglik merkezine, dogrudan nakli
saglanir.

1.1.3. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin seyahati esnasinda acil
hastalik/yaralanma neticesinde tedavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmasi durumunda ve bu
durumun doktor raporuyla belgelenmesi halinde asistans firmasi kendisinin belirleyecegdi 3 veya 4 yildizli
bir otelde, sigortalinin konaklama masraflarini (oda + kahvalti), birbirini izleyen 5 giinle sinirli olarak
karsilayacaktir.

1.1.4. Refakatci Nakli: Sigortalinin seyahati esnasinda, police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma
neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle 7 glinli asacak bir siire icin hastanede yatmasi gerektigi
bir durumda asistans firmasinin Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin, hastanenin bulundugu yere
seyahatini organize eder. Gidig-donis otobus bileti veya 500 km’yi asan mesafeler i¢in gidig-donis
ekonomi sinifi ucak bileti asistans firmasinin degerlendirmesi sonrasinda saglanir.

1.1.5. Refakat¢inin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 giinden fazla yatmasi
gerektigi durumlarda, bir yakininin 3 veya 4 yildizli bir otelde veya refakat edilen hastanede konaklama
masraflarini (oda + kahvalti), birbirini izleyen azami 7 geceyle sinirli olarak kargilayacaktir.

1.1.6. Refakat Edilemeyen Cocuklarin Dénlisli: Sigortalinin tibbi bakimi esnasinda seyahat sirasinda
yaninda bulunan, 15 yag ve altindaki cocuklarin (varsa mevcut biletleri de kullanilarak) ikametgaha
refakatci egliginde geri donugleri, asistans firmasi tarafindan édenir.

1.1.7. Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin daimi ikametgah ilinin diginda
vefati durumunda asistans firmasi yapilacak degerlendirme sonrasinda, cenazenin daimi ikamet adresine
naklinin organizasyonu icin tim gerekli tedbirleri alir ve uluslararasi tibbi sartlara uygun tasima igin
gereken tabutun ve kalan egyalarin, daimi ikametgah Ulkesindeki defin yerine naklini limit dahilindedir.
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1.1.8. Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin Doniigi: Sigortalinin daimi ikametgahi diginda vefat
etmesi durumunda, ailesinin 6nceden 6ngorilmis imkéanlarla eve donlisii imkansizsa asistans firmasi, bu
kigilerin daimi ikametgéahlarina donuislerini diizenler ve masraflar karsilar.

1.1.9. Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Ulkeye Ongériilmeyen Déniis: Sigortalinin
ikametgahindaki akrabasinin vefati nedeniyle daimi ikametgah adresine acilen dénmesi gerekiyorsa
asistans firmasi sigortalinin geri déniislini organize eder ve ulagim masraflarini éder. Gidig-donlis otobls
bileti veya 500 km’yi agan mesafeler igin gidig-ddnis ekonomi sinifi ucak bileti saglanir. Geri dénis
oncesinde vefati resmi bir evrakla belgelendirmelidir.

1.1.10. Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi: Sigortalinin bir yakininin bedeni zarar veya
hastaligi durumunda, saglk durumu asistans firmasi tarafindan takip edilir ve sigortaliya bildirilir.

1.1.11. Acil Mesajlarin iletilmesi: Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla
kargihkli olarak acil mesaj aligverigsinde bulunmasini saglar.

1.1.12. Unutulmus ilaglarin Sevki: Asistans firmasinin onayiyla seyahat esnasinda, esdegeri bulunamayan
recete edilmig ilaglar temin edilir, masrafi sigortali tarafindan kargilanir. Nakliye tcreti 5 kilogramla
sinirhdir.

1.1.13. Saglik Network indirimi: Sigortali, asistans firmasinin sundugu medikal network’i kullanarak
saglik kurumlarindan %5 - %40 arasinda indirimle hizmet alabilmektedir.

1.2. Konut Yardim Hizmetleri

1.2.1. Konut Bilgi Hatti: Sigortali, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda asistans firmasini
aramak suretiyle asagidaki igkollarinda ve asistansla baglantili hizmet veren tim birimlerin telefon
numaralari ve adres bilgilerini 6grenebilecektir: Ambulans, eczaneler, beyaz esya servisleri, boya igleri,
marangoz igleri, nakliyat sirketleri, hali ve désemecilik kumasgi, klima ve isitici hizmetleri, asansor,
kalorifer, dogal gaz sistemleri, glines enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi,
hizmetin ifasi/yanlig ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

1.2.2, Dahili Su Tesisati:* Sigortalinin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kirilma/patlama/ariza
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi, bir tesisat¢iyl konut adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 150 TL limit dahilinde Ustlenir.
Daimi ikametgah icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her tiirli elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tiirll 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden
dolayl meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagl her turli elektrikli egya, beyaz egya,
isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden
dogan malzeme masraflar; daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve tg¢lnci sahis daimi
ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut icinden ge¢se dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin ttikanmasi veya tamiri ve
sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat kapsam digidir.

1.2.3. Elektrik Tesisati:* Sigortalinin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik
sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin
ulagmasini engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrikgiyi konut adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 150 TL limit dahilinde olmak lizere Ustlenir.
Daimi ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tirlt elemanlarin (lamba,
duy, floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirli elektrikli aleti
hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirlt elektrikli esya, beyaz egya, isiticilar, havalandirma
tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip ylikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; daimi
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ikametgahin bulundugu bina genelinde ve lglincl sahis daimi ikametgéhina ait tesisat veya diger
donanim daimi ikametgéah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olugan hasarin
tazmin ve tamiri ve elektrik tesisati ¢cok eski ve tamir edilemeyecek durumdaysa kapsam digidir.

1.2.4. Cilingir Gonderimi:* Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasar olugmasi gibi durumlarda konuta girilebilmesi igin asistans firmasi bir
cilingiri ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 150 TL limit dahilinde, bir
yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu
olugacak malzeme masraflari kapsam digidir.

1.2.5. Cam Kirilmasi:* Sigortalinin daimi ikametgéaha ait dig ylizey camlarinin herhangi bir sebeple
kirilmasi durumunda asistans firmasi, bir camciyl daimi ikametgah adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 150 TL limit dahilinde olmak Uzere Ustlenir.

* Yukaridaki belirtilen limitleri agan masraflar, sigortali tarafindan 6denecektir. Asistans firmasi, teminat
limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim i¢in sorumlu olmayacaktir.

1.2.6. Klima Bakim:* Bu hizmet Ucretsiz olarak yilda bir kez sigortalinin sadece ikamet adresinde yer alan
bir adet klima igin gegerlidir. Klima bakim hizmeti; mobil, duvar tipi, salon tipi klimalar i¢in gecerlidir.
Klima bakim paketi kapsaminda ariza tespiti, elektrik kagagi kontrolli, gaz basinci él¢im, i¢ Unite
filtreleri temizligi, i¢c ve dig Unite plastik kasa temizligi bulunmaktadir. Sigortalinin farkli bir adreste bu
hizmetten yararlanmak istemesi durumunda, indirimli olarak hizmet organize edilecektir.

1.2.7. Kombi Bakim:* Bu hizmet licretsiz olarak yilda bir kez ve sigortalinin sadece ikamet adresindeki
bir adet yogusmali-yogusmasiz ve 25.000 kW altindaki kombiler i¢in gegerlidir. 10 yas ve lizeri cihazlara
bakim hizmeti verilemez. Hizmet kapsaminda ariza tespiti, cihazda biriken tozlarin temizligi, fan kontrol(,
esanjor kontrold, elektrik kagagi kontrolt bulunmaktadir. Sigortalinin onayiyla indirimli fiyatlar Gzerinden
ariza tamir hizmeti saglanir. Garanti kapsamindaki cihazlarda bakim hizmetiyle Urlin garantisin gecersiz
kalacagini bilen Sigortalinin bakim hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda, yazil
muvafakatnameyle hizmet saglanacaktir. Hizmet saglayici, cihazin yagi ya da herhangi bir 6zelliginden ya
da arizasindan kaynakl olarak, hizmet vermeme hakkina sahiptir.

* Olagan kosullarda gelen hizmet talepleri en geg¢ on is giinii icerisinde kargilanmaktadir. Randevu talebi
sirasinda, cihazla ilgili bilgiler hizmet hatti yetkilisi tarafindan sorulacak, sigortalinin hatal ya da eksik
bilgi vermesinden kaynakli olasi memnuniyetsizlikten hizmet saglayici sorumlu olmayacaktir.

1.2.8. Hali Yikama: Sigortali sadece ikamet adresinden bulunan toplam 6 metrekareye kadar (cretsiz
hali yikatma hakkina sahiptir. Diger hizmet talepleri indirimli kargilanacaktir. Randevu talebi sirasinda
halinin cinsi, boyutu, leke durumu konusunda hatali ya da eksik bilgi vermesinden hizmet saglayici
sorumlu tutulamaz. Hali cinsi shaggy, yln, el dokuma, ipek ve burada belirtiimeyen ancak makine cinsi
hali diginda kalan tiim sigortali talepleri indirimli olarak kargilanacaktir.

1.2.9. Eve Doktor veya Ambulans Génderilmesi Organizasyonu: Sigortalinin ikametgahinda kendisi ve
yakinlarinin, DSO’niin tanimladigi kriterlere gére ani bir hastaligi veya yaralanmasi durumunda, asistans
firmasi tarafindan uygun bulunan bir nakil araciyla en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir. Talep
edilmesi halinde (creti Sigortaliya ait olmak Gzere konuta doktor génderilmesini organize eder.

1.2.10. Konuta Hemsire Gonderilmesi Organizasyonu: Asistans firmasi, sigortalinin/yakininin ameliyat
sonrasinda, bakima ihtiya¢ duyulan bir hastaligi esnasinda konutta sigortaliya/yakinina bakacak kimse
yoksa kiginin doktorunun ve asistans firmasinin onayiyla tcreti sigortaliya ait olmak kaydiyla konuta
hemgire yollar.



MetlLife

Emeklilik ve Hayat

1.2.11. Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Saglik ve bakim hizmetleri, bebek bakimi ve
beslenmesi konusunda egitim ve yeni dogdan sariligi olmasi durumunda fototerapi tedavisi hizmetleri
asistans firmasi tarafindan organize edilir, hizmet bedeli sigortaliya aittir.

1.3. Organizasyon ve Rezervasyon Hizmetleri: Asagidaki hizmetlere iliskin organizasyon digindaki
bedeller sigortaliya aittir.

1.3.1. Sehir Rehberi ve Rezervasyon Servisi Hizmetleri: Sigortaliya sanatsal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerle ilgili bilgi verilmesi; muize, tarihi eserler, restoranlar, eglence merkezleriyle ilgili gezi plani
olusturulmasi, rezervasyon/bilet alimi yapilmasi hizmetleridir.

1.3.2. Organizasyon Hizmetleri: Cicek ve hediye génderimi, 7/24 ilag gonderimi, bilgisayar destek
hizmeti (istanbul, izmir, Ankara), VIP transfer 6zel sofér hizmeti, evcil hayvan / cicek bakimi.

1.3.3. Business Line: Kisisel asistans, tercime organizasyonu, konferans salonu organizasyonu, faks,
bilgisayar, mobil telefon kiralama organizasyonu, mesajlarin i ortaklarina iletiimesi.

1.4. Seyahat Yardim Hizmetleri: Asagidaki hizmetler sadece, sigortalinin yurtdiginda seyahatte oldugu
durumlarda gecerlidir.

1.4.1. Seyahat Oncesi Hizmetler: Vize, pasaport, giristeki agl istekleri, gimrikler ve kurallari, doviz
kurlari ve vergiler, hava durumu, bankalar, elcilikler ve konsolosluklar hakkinda &n bilgi verilir.

1.4.2. Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi: Kaybolan veya calinan kredi kartlari, kimlikler veya seyahat
dokimanlarinin bulunmasi veya ikamesi i¢in izlenmesi gereken prosedir hakkinda bilgi verilir.

1.4.3. Kefalet i¢in Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgili teminat géstermesi gerekirse veya
trafik kazasi neticesinde tutuklanirsa, maksimum 1.000 € kefalet Gcreti sigortali namina avans olarak
odenir. llgili tutar 15 glin icinde asistans firmasina geri 6denmelidir.

1.4.4. Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisinda acilen hastaneye yatirilmasi, kartin
kaybedilme/¢alinma sebebiyle kullanilamadigi durumlarda asistans firmasi, sigortali namina acil
masraflari ilgili kurumlara sigortali adina garanti eder veya 1.000 €’ya kadar avans 6demesi yapar. Ilgili
tutar 15 glin iginde asistans firmasina geri 6denmelidir.

1.4.5. Kayip Bagajin Bulunup Ulastirilmasi: Asistans firmasi, sigortalinin yurtdigina ucakla yaptigi
seyahatte check-in iglemi sonrasinda kaybolan bagajinin bulunmasi ve bulunduktan sonra ulastiriimasi
icin gerekli tutanaklarin hazirlanmasinda sigortaliya yardimci olur.

Asistans Hizmeti Kapsamdigi Durumlar: Asistans firmasinin onayi olmadan dogrudan dogruya yapilan
masraflar, sigortalinin hileli ve kasith hareketleriyle yasalara uygun olmayan hizmet talepleri, dogal
felaketler (deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama vb.), savas, isgal, i¢c savas, isyan, ihtilal,
terorist veya askeri ya da inzibati gli¢ sonucu dogan olaylar, akil hastalig, kisilik kaybi, kasith olarak
kendini yaralama, AIDS, salgin hastaliklar, police 6ncesine dayanan her turli hastalik - hasar durumu,
sarhos edici maddelerin etkisi altinda meydana gelen olaylar; tehlikedeki kigileri ve mallari kurtarmak hali
harig, sigortalinin kendisini tehlikeye sokacak hareketleri, motosiklet kullanimi, 70 yag ve Ust kisiler i¢in
ani olsun veya olmasin hastalik durumlarina ait tibbi talepler, hamilelik, prematire giderleri (kuvéz bakimi
vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu.

2. Online Doktor Asistans Hizmetleri

Hizmetten yalnizca polige sahipleri faydalanabilir. Hizmet sigortalinin tercihine gore, telefonda ya da
online gorintlli olarak sunulmaktadir. Asagidaki branglarda doktor randevusu hizmeti belirtilen
limitlerde sunulmaktadir.



MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Hizmet yilda 3 kez olarak sunulabilmektedir. 3’den fazla kullanim talep edilmesi durumunda, sigortal
Ucretli olarak hizmetten faydalanabilir.

Kapsam dahilindeki branglar; dahiliye, pediatri, geriatri, genel cerrahi, cildiye, diyetisyen, psikolog ve
veteriner.

Yukarida belirtilen 6zel branglardaki hizmet talepleri, resmi ve dini bayramlar hari¢ hafta igi her giin
09.00-18.00 saatleri arasinda, randevu usull organize edilmektedir. Randevular, Sigortalinin tercihine
gore telefonda ya da online yliz ylize organize edilebilir.

Hizmet silresi ortalama 15 dakikadir. Hizmet kapsaminda; Karsilagilan saglik problemi konusunda
alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag énerilmez. Sigortali ayni
brang icin tim haklarini kullanabilecegi, tim haklarini farkl branglarda da kullanabilir.

Yukaridaki 6zel branglar harig, genel doktor danigma hizmetiyse 7/24 Telefon Hatti Gzerinden Aile
Hekimi doktorlari tizerinden sunulabilmektedir. Hat (izerinden, online doktor talepleriyse 7/24 iletilebilir,
ancak doktor randevulari resmi ve dini bayramlar hari¢ hafta i¢i her giin 09.00-18.00 saatleri arasinda
organize edilecektir. Randevudan en az 24 saat 6nce randevusunu iptal etmeden, randevusuna habersiz
katilmayan sigortalinin hakki kullaniimig sayilir.

e Veteriner Danigma hizmeti kapsamindaki hayvanlar; kedi, képek, evcil kug (muhabbet kusu, bilbal,
saka, kanarya, papagan vb.), akvaryumda beslenen evcil baliklar, evcil striingen (iguana,
kaplumbaga), evcil kemirgen (hamster) olarak degerlendirilir. 5199 sayili Hayvanlar Koruma Kanunu
ve bagl yonetmeliklerde Tirkiye’de Uretimi, satigi ve beslenmesi yasaklanmig olan tiim hayvanlar,
teminat kapsami digindadir.

e Online Doktor Danigmanligi, acil durumlarda devreye giren bir hizmet degildir. Acil midahale
gerektiren hastaligi, agrisi, yaralanmasi olan sigortalilarin hastaneye bagvurular gerekmektedir. isbu
sOzlegsme kapsamindaki hizmetler sadece genel muayene ve danigmanlik kapsamindadir, acil
midahale gerektiren tim durumlar kapsam digidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

e Sigortalinin her tirli teminat kapsami altinda, dnceden tedarik¢inin onayini almadan, dogrudan
dogruya kendisinin 6dedigi masraflari tedarikg¢iden talep etme hakki olmayacaktir.

e Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki saklidir.

e Sigortali adina, kapsam disi ya da teminat limit agimi durumlarinda yapilan tim masraflar ve 6denen
bedeller, sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosuluyla kendisinden tahsil edilir.

e Sigortall, tedarikgi tarafindan tahsis edilen IVR (izerinden yalnizca 2. Online Doktor Asistans
Hizmetleri béliminde belirtilen hizmetlerden yararlanabilir.

e Goruntlltu gorisme sirasinda, sigortalinin genel ahlak, hukuk ve iletisim kurallari diginda
degerlendirilebilecek bir davranigi olmasi durumunda ya da saghk digi sorularinin olmasi durumunda
gorigmeyi yapan doktorun, gériigmeyi sona erdirme hakki sakhdir.

3. Online Diyetisyen ve Psikolojik Danismanlik Asistans Hizmetleri

3.1. Psikolojik Danigma: Asistans firmasinin anlagmal kurumlarinda yer alan psikolog ve psikiyatrlardan
ilk seans igin Ucretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar icin %30’a varan indirim uygulanir.
ilgili psikiyatri ve psikolog tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

3.2. Saglikl Beslenme: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan diyetisyenlerden ilk seans
icin Ucretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar i¢cin %30’a varan indirim uygulanir. llgili
diyetisyen tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan ¢denir.

4. Mini Check-up Asistans Hizmetleri
MetLife tarafindan lcretsiz olarak saglanan bu asistans hizmeti yilda bir kez verilmektedir. Bu hizmetten
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yararlanmak igin 7 glin / 24 saat asistans firmasini arayabilirsiniz.

Bu hizmetler Tirkiye sinirlari igerisinde gegerlidir. Asistans firmasi, anlagmali kurumlarini degistirme
hakkini sakli tutar. S6zlesme siiresi boyunca, anlagmali kurum sayisi degiskenlik gosterebilir. Sigorta
Sirketi, ilgili yenileme déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir
veya iptal edebilir.

Anlagmali kurumlarinda check-up randevu organizasyonu hafta i¢i her giin 08.30-17.30 saatleri arasinda
yapilmaktadir. Randevu, anlagmali kurumlarin yogunluguna ve uygunluguna gére organize edilmektedir.
Sigortali, mini check-up hizmetinden, poli¢ce baglangig tarihi itibariyla 1 (bir) ay bekleme siresi
sonrasinda, asistans firmasinin anlagmali saglik kuruluglarinda yilda 1 defa Ucretsiz olarak yararlanabilir.
Anlagmali kurum olmayan illerde ve yakin komsu illere gitmek istemeyen sigortalilarin kendi alacaklari
check-up hizmeti igin ilgili islemin faturasi kargihginda 65 TL’ye (KDV dahil) kadar geri 6deme
yapilacaktir.

Randevu iptalleri en geg¢ randevu tarihinden 1 (bir) giin 6nce saat 17.30’a kadar asistans firmasina
bildirilmelidir. ispatlanabilir miicbir sebepler harig, randevudan 1 (bir) giin énce saat 17.30’dan sonra
gelen iptal talepleri kabul edilemez ve check-up hizmeti kullaniimig sayilir.

Mini Check-up icerigi asagidakilerden olusmaktadir:

Check-up Sonug¢ Degerlendirme: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendirilmesi

Akciger Grafisi Tek Yonli: Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu: Koroner arter hastaliklariyla ritim bozukluklarini izlenmesi

Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Lokosit-enfeksiydz hastaliklarin ve immiin sistem reaksiyonlarinin
takibi icin dnemlidir.

idrar Tahlili: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastiriimasi testi

Sedimantasyon: Enfeksiy6z, romatizmal, bazi malign hastaliklarin habercisidir.

Aclik Kan Sekeri: Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Total Kolesterol: Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendirilmesinde, tedavi plani igin énemlidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

e Asistans firmasinin onayi alinmadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflar,

e Iptal edilen randevularla ilgili dogabilecek olan her tirli masraf,

e Grev, savas, istila, yabanci diigman hareketleri, catigma, i¢ savasg, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri
glg, siddet kullanma, olaganisti hal, radyoaktif veya buna benzer miicbir sebeplerden ortaya ¢ikan
gecikmeler kapsam digidir.

5. Dig Sagligi Asistans Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda dis sagligi talepleri icin 7 glin / 24 saat (icretsiz destek alabilir, MetLife tarafindan
Ucretsiz olarak saglanan bu asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans firmasini arayabilirsiniz.
Asagida belirtilen hizmetler sigortali icin yilda 1 defaya mahsus olmak lizere Ucretsiz olarak
saglanmaktadir:

e Dis Hekimi Muayenesi

e Dis Réntgen Filmi (tek yon periapikal)

e Detertraj (Dis tasi temizligi — alt ve Ust ¢cene)

Belirtilen hizmetlerin ilk kullaniminin ardindan alinacak tiim dis saghgi hizmetleri Tirk Dig Hekimleri
Birligi Taban Fiyat Tarifesinden saglanacaktir.

Bu hizmet kapsaminda misteri temsilcisi sigortaliyl ikamet ettigi bolgeye en yakin alternatif dig
hekimleriyle ilgili olarak bilgilendirir. Sigortali yaptigi se¢imi musteri temsilcisine iletir ve musteri
temsilcisi gerekli organizasyonu yaparak sigortaliyi bilgilendirir.

Randevular, asistans firmasi tarafindan hafta ici (dini bayramlar ve resmi tatiller hari¢) 09.00 — 17.00
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saatleri arasinda organize edilir. 17.00°dan sonra alinan organizasyon talepleri not edilerek bir sonraki ig
glni organize edilir. Hafta sonlari, resmi tatiller ve dini bayramlarda gelen organizasyon talepleri, takip
eden ilk ig gint icerisinde organize edilir. Sigortali, randevu iptali talebini randevu tarihinden bir glin
once saat 17.00’a kadar asistans firmasini arayarak bildirmelidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

Sigortalinin her tlrlG teminat kapsami altinda, dnceden asistans firmasinin onayini almadan,
dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari asistans firmasindan talep etme hakki olmayacaktir.
Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki saklidir.

Dis Sagligi hizmeti adina kapsam digl ya da teminat limit agimi durumlarinda yapilan tim masraflar ve
odenen bedeller, sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosuluyla kendisinden tahsil edilir.

Sozlesme siiresi igerisinde, asistans firmasi s6zlegmeli dig hizmet agini degistirme hakkini sakli tutar.

Asagidaki nedenlerden kaynaklanan gecikme ve hasarlar kapsam digidir:

1. Aksi belirtiimedikge dogal felaketler, deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya her
tirll cevresel kaza.

2. Savas, iggal, yabanci digman hareketleri, (savag ilan edilmig olsun olmasin) carpigmalar, i¢ savas,
isyan, ihtilal, ter6rist veya askeri ya da inzibati gli¢, ayaklanma ve i¢ karigiklik sonucu dogan olaylar.

3. Mahalli mercilerin izin vermedigi midahaleler.

4. Olagandigi iklim kosullarindan dolayr hizmet aksamalari.

5. Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida
bulundugu olaylar veya aydinlatma amacli kullanilan niikleer yakit veya radyoaktif toksik patlamayla
radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici nikleer yapi ya da niikleer
unsurdan dogan diger tehlikeler.

6. Akil hastaligi ya da kisilik kaybl.

Tarih:
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