MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Dort Dortliik ve Onkoloji Asistans Ozel Sartlar:

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda karsilasabileceginiz acil durumlarda,
organizasyon ihtiyaclarinizda ve yurtdigi seyahatlerinizdeki ihtiyaglarinizda 7 giin/24 saat lcretsiz destek
alabilirsiniz. Asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans firmasini arayabilirsiniz. Sigorta Sirketi, ilgili
yenileme doneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal
edebilir. Bu hizmetler, asistans firmasi tarafindan Tirkiye ve KKTC sinirlari icerisinde verilmektedir.

1. Tibbi Yardim Hizmetleri

1.1. Tibbi Bilgi ve Danigmanlik: Sigortalinin kargilagtigi her tirlt saglik problemi ile ilgili olarak asistans
firmasi tarafindan bilgi verilir. Saglik kurumlarinin telefon numaralar bildirilir. Kargilagilan saglik problemi
konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez.
1.2.Tibbi Nakil:

-Hastaneye Nakil: Sigortalinin Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) tanimladigi kriterlere gére ani hastalig
veya yaralanmasi durumunda en yakin saglik kurumuna kara ambulansi ile nakli saglanacaktir.

-Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalinin ilk gitmis oldugu saglik kurum ve/veya kurulusunda
yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim veya tibbi ekip yoksa asistans firmasi sigortalinin tibbi durumuna
uygun bagka bir saglhk kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla yikimltdir.

-ikamet Yakinindaki Hastaneye Nakil: Tedavinin bitiminde, sigortalinin asistans firmasinin belirleyecegi
bir aragla daimi ikametgah iline ya da ikameti yakinindaki uygun saglik merkezine dogrudan nakli saglanir.
1.3. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin seyahati esnasinda acil
hastalik/yaralanma neticesinde tedavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmasi durumunda ve bu
durumun doktor raporu ile belgelenmesi halinde asistans firmasi kendisinin belirleyecegi 3 veya 4 yildizli
bir otelde, sigortalinin konaklama masraflarini (oda+kahvalti), birbirini izleyen 5 gtin ile sinirli olarak
kargilayacaktir.

1.4. Refakatgi Nakli: Sigortalinin seyahati esnasinda, police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma
neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle 7 glinli agsacak bir slre i¢in hastanede yatmasi gerektigi
bir durumda asistans firmasinin sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere
seyahatini organize eder. Gidig-donis otobUs bileti veya 500 km’yi agan mesafeler igin gidig-donisg
ekonomi sinifi ugak bileti asistans firmasinin degerlendirmesi sonrasinda saglanir.

1.5. Refakatg¢inin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 giinden fazla yatmasi
gerektigi durumlarda, bir yakininin 3 veya 4 yildizli bir otelde veya refakat edilen hastanede konaklama
masraflarini (oda + kahvalti), birbirini izleyen azami 7 gece ile sinirli olarak karsilayacaktir.

1.6. Refakat Edilemeyen Cocuklarin Dénlisii: Sigortalinin tibbi bakimi esnasinda seyahat sirasinda
yaninda bulunan, 15 yag ve altindaki cocuklarin (varsa mevcut biletleri de kullanilarak) ikametgaha
refakatci esliginde geri donUsgleri, asistans firmasi tarafindan 6denir.

1.7. Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin daimi ikametgéh ilinin diginda
vefati durumunda asistans firmasi yapilacak degerlendirme sonrasinda, cenazenin daimi ikamet adresine
naklinin organizasyonu igin tim gerekli tedbirleri alir ve uluslararasi tibbi sartlara uygun tagima igin
gereken tabutun ve kalan esyalarin daimi ikametgéah (lkesindeki defin yerine naklini limit dahilinde
stlenir.

1.8. Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin Donlisli: Sigortalinin daimi ikametgahi diginda vefat
etmesi durumunda, ailesinin dnceden 6ngorilmis imkanlar ile eve déniigt imkansiz ise asistans firmasi,
bu kisilerin daimi ikametgéahlarina doénuslerini diizenler ve masraflar kargilar.

1.9. Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Ulkeye Ongériilmeyen Déniis: Sigortalinin
ikametgahindaki akrabasinin vefati nedeniyle daimi ikametgah adresine acilen dénmesi gerekiyor ise
asistans firmasi sigortalinin geri déniiglinii organize eder ve ulagim masraflarini 6der. Gidig-déniis otobls
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bileti veya 500 km’yi agan mesafeler igin gidig-ddniig ekonomi sinifi ucak bileti saglanir. Geri dénis
oncesinde vefati resmi bir evrak ile belgelendirmelidir.

1.10. Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi: Sigortalinin bir yakininin bedeni zarar veya
hastaligi durumunda, saglik durumu asistans firmasi tarafindan takip edilir ve sigortaliya bildirilir.

1.11. Acil Mesajlarin iletilmesi: Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla
kargihkli olarak acil mesaj aligverigsinde bulunmasini saglar.

1.12. Unutulmus ilaglarin Sevki: Asistans firmasinin onayi ile seyahat esnasinda, esdegeri bulunamayan
recete edilmis ilaglar temin edilir, masrafi sigortali tarafindan karsilanir. Nakliye tGcreti 5 kg ile sinirlidir.
1.13. Saglik Network indirimi: Anlagmali hastane, poliklinik, tip merkezi, optik vb. kurumda %40’a varan
indirimler sunulmaktadir. Saghk network indirimi kapsaminda, bulunan kurumlar: Hastane, klinik,
laboratuvar, gérintileme merkezleri, radyoloji merkezleri, agri merkezleri. Saglk network indirimi,
anlasmali kurumlarda gecerli olup anlagmali kurumlar yil icerisinde degiskenlik gosterebilir. indirim
oranlari farkl kampanya veya sigorta (SGK veya &zel sadlik sigortalari vb.) ile birlestirilemez. SGK’dan
yararlanildigi takdirde AWP indirimlerinden faydalanilamamaktadir.

1.14 Onkoloji Paketi:

1.14.1. Kuafor ve Peruk: Kemoterapi tedavisi sirasinda sag kaybi yasayan/yasayacak sigortali veya
yakinlarina henliz tedavi baglamadan ya da tedavi sirasinda kuafor destegi ile kendi sagindan peruk
yapimi, sa¢ kesimi ya da hazir peruk secimi konularinda anlagmali kuafér merkezlerinde ve peruk
magazalarinda %30’a varan indirim saglanmaktadir.

1.14.2. Medikal Il. Gériis: Kanser teghisinin ardindan, sigortalinin ikinci bir hekim gdrtsiini almak
istemesi durumunda, yilda bir defa yurtici ya da yurtdigindan saglanacak medikal ikinci goris raporu
hizmeti lcretsiz saglanir. Hizmet yalnizca sigortali tarafindan kullanilabilir.

1.14.3. Yurtdisi Tedavi Organizasyonu: Sigortalinin yurtdiginda tedavi gérmek istemesi durumunda,
tedavi olabilecegi alternatif hastane, doktor ve merkezler hakkinda detayli bilgi, medikal ekip tarafindan
arastirma yapilarak sigortaliya sunulur. Sigortalinin bir merkezi tercih etmesi durumunda, indirimli olarak
hizmet almasi saglanir. Hizmet hem sigortali hem de yakinlari tarafindan kullanilabilir.

2. Konut Yardim Hizmetleri

2.1. Konut Bilgi Hatti: Sigortali, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda asistans firmasini aramak
suretiyle agagidaki igkollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tiim birimlerin telefon numaralari ve
adres bilgilerini 6grenebilecektir: Ambulans, eczaneler, beyaz egya servisleri, boya igleri, marangoz isleri,
nakliye sirketleri, hali ve désemecilik, kumasci, klima ve isitici hizmetleri, asansoér, kalorifer, dogal gaz
sistemleri, glines enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin ifasi/yanlig
ifasindan dolayi ortaya c¢ikacak olan hasar veya zarardan hig bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

2.2. Dahili Su Tesisati:* Sigortalinin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kirllma/patlama/ariza
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi, bir tesisatgiyr konut adresine yollama,
standart malzeme ve is¢ilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 2000 TL limit dahilinde Ustlenir.
Daimi ikametgah icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her tiirlG elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tirlt 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden
dolayr meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagh her tirlt elektrikli esya, beyaz esya,
isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden
dogan malzeme masraflari; daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve lglinci sahis daimi
ikametgéha ait tesisat veya diger donanim konut iginden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olugsan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikkanmasi veya tamiri ve
sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat kapsam digidir.

2.3. Elektrik Tesisati:* Sigortalinin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagmasini
engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrik¢iyi konut adresine yollama, standart malzeme ve
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iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 2000 TL limit dahilinde olmak lizere Ustlenir. Daimi
ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tirla elemanlarin (lamba, duy,
floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tiirlii elektrikli alet
hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirli elektrikli esya, beyaz esya, isitici, havalandirma tesisati
ve benzerinin tamiri veya voltaj algalip ylkselmesinden dogan zararlarinin tamiri; daimi ikametgahin
bulundugu bina genelinde ve lg¢linci sahis daimi ikametgahina ait tesisat veya diger donanim daimi
ikametgéah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olugsan hasarin tazmin ve tamiri ve
elektrik tesisati ¢cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam digidir.

2.4. Cilingir Gonderimi:* Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasar olugmasi gibi durumlarda konuta girilebilmesi igin asistans firmasi bir
cilingiri ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 2000 TL limit dahilinde
bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere Ustlenir. Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi
sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam digidir.

2.5. Cam Kirilmasi:* Sigortalinin daimi ikametgaha ait dig ylizey camlarinin herhangi bir sebeple
kirllmasi durumunda asistans firmasi, bir camciy1 daimi ikametgéah adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 2000 TL limit dahilinde olmak Uzere Ustlenir.

* Yukaridaki belirtilen limitleri agan masraflar, sigortali tarafindan 6denecektir. Asistans firmasi, teminat
limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim i¢in sorumlu olmayacaktir.

2.6. Eve Doktor veya Ambulans Génderilmesi Organizasyonu: Sigortalinin ikametgahinda kendisi ve
yakinlarinin, DSO’niin tanimladigi kriterlere gére ani bir hastaligi veya yaralanmasi durumunda, asistans
firmasi tarafindan uygun bulunan bir nakil araciyla en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir. Talep
edilmesi halinde Ucreti sigortaliya ait olmak (izere konuta doktor génderilmesini organize eder.

2.7. Konuta Hemsire Goénderilmesi Organizasyonu: Asistans firmasi, sigortalinin/yakininin ameliyat
sonrasinda, bakima ihtiya¢ duyulan bir hastaligi esnasinda konutta sigortaliya/yakinina bakacak kimse
yok ise, kiginin doktorunun ve asistans firmasinin onayi ile tcreti sigortaliya ait olmak kaydiyla konuta
hemgire yollar.

2.8. Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Saglik ve bakim hizmetleri, bebek bakimi ve
beslenmesi konusunda egitim ve yeni dogan sariligi olmasi durumunda fototerapi tedavisi hizmetleri
asistans firmasi tarafindan organize edilir. Hizmet bedeli sigortaliya aittir.

3. Organizasyon ve Rezervasyon Hizmetleri

Asagidaki hizmetlere iligkin organizasyon disindaki bedeller sigortaliya aittir.

3.1. Sehir Rehberi ve Rezervasyon Servisi Hizmetleri: Sigortaliya sanatsal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerle ilgili bilgi verilmesi; miize, tarihi eserler, restoranlar ve eglence merkezleri ile ilgili gezi plani
olugturulmasi, rezervasyon veya bilet alimi yapilmasi hizmetleridir.

3.2. Organizasyon Hizmetleri: Cicek ve hediye génderimi, 7/24 ilag génderimi, bilgisayar destek
hizmeti (istanbul, izmir, Ankara), VIP transfer 6zel sofér hizmeti, evcil hayvan/gicek bakimi.

3.3. Business Line: Kisisel asistans, terclime organizasyonu, konferans salonu organizasyonu, faks,
bilgisayar, mobil telefon kiralama organizasyonu, mesajlarin is ortaklarina iletilmesi.

4. Seyahat Yardim Hizmetleri

Asagidaki hizmetler sadece, sigortalinin yurtdiginda seyahatte oldugu durumlarda gecerlidir.

4.1. Seyahat Oncesi Hizmetler: Vize, pasaport, giristeki as! istekleri, gtimrikler ve kurallari, déviz kurlari
ve vergiler, hava durumu, bankalar, elcilikler ve konsolosluklar hakkinda én bilgi verilir.

4.2, Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi: Kaybolan veya calinan kredi kartlari, kimlikler veya seyahat
dokimanlarinin bulunmasi veya ikamesi i¢in izlenmesi gereken prosediir hakkinda bilgi verilir.
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4.3. Kefalet i¢in Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgili teminat gdstermesi gerekirse veya
trafik kazasi neticesinde tutuklanirsa, maksimum 1.000 € kefalet lcreti sigortali namina avans olarak
ddenir. ilgili tutar 15 giin icinde asistans firmasina geri ddenmelidir.

4.4. Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisinda acilen hastaneye yatirilmasi, kartin
kaybedilme/c¢alinma sebebiyle kullanilamadigi durumlarda asistans firmasi, sigortali namina acil
masraflari ilgili kurumlara sigortali adina garanti eder veya 1.000 €’ya kadar avans 6demesi yapar. ilgili
tutar 15 glin iginde asistans firmasina geri 6denmelidir.

4.5. Kayip Bagajin Bulunup Ulastiriimasi: Asistans firmasi, sigortalinin yurtdigina ugakla yaptig
seyahatte check-in iglemi sonrasinda kaybolan bagajinin bulunmasi ve bulunduktan sonra ulagtirimasi
icin gerekli tutanaklarin hazirlanmasinda sigortaliya yardimci olur.

Asistans Hizmeti Kapsamdigi Durumlar: Asistans firmasinin onayi olmadan dogrudan yapilan masraflar,
sigortalinin hileli ve kasitli hareketleri ile yasalara uygun olmayan hizmet talepleri, dogal felaketler
(deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama vb.), savas, isgal, i¢c savas, isyan, ihtilal, terorist veya
askeri ya da inzibati gli¢ sonucu dogan olaylar, akil hastalg, kisilik kaybi, kasitli olarak kendini yaralama,
AIDS, salgin hastaliklar, police éncesine dayanan her tirli hastalik/hasar durumu, sarhos edici
maddelerin etkisi altinda meydana gelen olaylar; tehlikedeki kigileri ve mallar kurtarmak hali harig,
sigortalinin kendisini tehlikeye sokacak hareketleri, motosiklet kullanimi, 70 yas ve Usti kisiler igin ani
olsun veya olmasin hastalik durumlarina ait tibbi talepler, hamilelik, prematiire giderleri (kuvéz bakimi
vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu.



