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Dort Dortliik Plus Asistans Ozel Sartlar

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlannizda, konutunuzda kargilagabileceginiz acil durumlarda, organizasyon ihtiyaglannizda ve
yurtdigi seyahatlerinizdeki ihtiyaglannizda 7 giin/24 saat Uicretsiz destek alabilirsiniz. Asistans hizmetinden yararlanmakicin
asistans firmasini arayabilirsiniz. Sigorta sirketi, ilgili yenileme déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlannda degisiklik
yapabilir veya iptal edebilir. Bu hizmetler, asistans firmasi tarafindan Tirkiye ve KKTC sinidan ierisinde verilmektedir.

1. Tibbi Yardim Hizmetleri

1.1. Tibbi Bilgi ve Danigmanilik: Sigortalinin kargilagtigi her tiirli saglik problemi ile ilgili olarak asistans firmasi tarafindan bilgi verilir.
Saglik kurumlannin telefon numaralan bildirilir. Kargilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken nlemlerie ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tani konmaz, ilag &nerilmez.

1.2.Tibbi Nakil:

-Hastaneye Nakil: Sigortalinin Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) tanimladig kriterlere gére ani hastaligi veya yaralanmasi
durumunda en yakin saglik kurumuna kara ambulansi ile nakli saglanacaktr.

-Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalinin ilk gitmis oldugu saglik kurum ve/veya kurulugsunda yapilacak tedavi icin gerekii
donanim veya tibbi ekip yoksa asistans firmasi sigortalinin tibbi durumuna uygun bagka bir sadlik kurum ve/veya kuruluguna
naklini saglamakla ylkimlGddir.

-ikamet Yakinindaki Hastaneye Nakil: Tedavinin bitiminde, sigortalinin asistans fimasinin belideyecegi bir aracla, daimi
ikametgah iline ya da ikameti yakinindaki uygun saglik merkezine, dogrudan nakli saglanir.

1.3. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin seyahati esnasinda acil hastalik/yaralanma
neticesinde tedavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmasi durumunda ve bu durumun doktor raporu ile belgelenmesi halinde
asistans firmasi kendisinin belileyecegi 3 veya 4 yildizl bir otelde, sigortalinin konaklama masraflanni (odat+kahvalt), birbirini
izleyen 5 giinile siniri olarak kargilayacaktir.

1.4. Refakatci Nakli: Sigortalinin seyahati esnasinda, police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi tedavi
gereksinimi nedeniyle 7 glinl agacak bir stire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda asistans firmasinin Sigortalinin
belirleyecegdi bir aile bireyinin, hastanenin bulundugu yere seyahatini organize eder. Gidig-donis otobs bileti veya 500 km'yi
agan mesafeler igin gidis-doniis ekonomi sinifi ugak bileti asistans firmasinin degerlendirmesi sonrasinda sagdlanr.

1.5. Refakatcinin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 glinden fazla yatmasi gerektigi durumlarda, bir
yakininin 3 veya 4 yildizli bir otelde veya refakat edilen hastanede konaklama masraflanni (oda + kahvalty), birbirini izleyen azami 7
gece ile sinirl olarak kargilayacaktr.

1.6. Refakat Edilemeyen Cocuklann Déniisti: Sigortalinin tibbi bakimi esnasinda seyahat sirasinda yaninda bulunan, 15 yag ve
attindaki cocuklanin (varsa meveut biletleri de kullanilarak) ikametgaha refakatci eliginde geri donusler, asistans firmasi
tarafindan &denir.

1.7. Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin daimi ikametgah ilinin diginda vefati durumunda asistans
fimasi yapilacak degerlendirme sonrasinda, cenazenin daimi ikamet adresine naklinin organizasyonu icin tim gerekli tedbirleri
alir ve uluslararasi tibbi sartlara uygun tagima iin gereken tabutun ve kalan egyalann, daimi ikametgah Ulkesindeki defin yerine
naklini limit dahilindedir.

1.8. Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin Donlisti: Sigortalinin daimi ikametgahi diginda vefat etmesi durumunda, ailesinin
onceden 6ngorilmis imkanlar ile eve déniisli imkansiz ise asistans firmasi, bu kisilerin daimi ikametgahlanna dontslerini
diizenler ve masraflan karsilar.

1.9. Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Ulkeye Ongariilmeyen Déniis: Sigortalinin ikametgahindaki akrabasinin vefat
nedeniyle daimi ikametgah adresine acilen donmesi gerekiyor ise asistans firmasi sigortalinin geri doniiglinii organize eder ve
ulagim masraflarini 6der. Gidis-donUs otobUs bileti veya 500 km’yi agan mesafeler icin gidis-dniis ekonomi sinifi ugak bileti
saglanir. Geri dontis Gncesinde vefati resmi bir evrak ile belgelendirmelidir.

1.10. Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi: Sigortalinin bir yakininin bedeni zarar veya hastaligi durumunda,
saglik durumu asistans firmasi tarafindan takip edilir ve sigortaliya bildirilir.

1.11. Acil Mesajlann iletilmesi: Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslan, is cevresi ve akrabalanyla karsilikli olarak acil mesaj
aligverisinde bulunmasini saglar.
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1.12. Unutulmus ilaglann Sevki: Asistans fimasinin onay ile seyahat esnasinda, esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaclar
temin edilir, masrafi sigortali tarafindan kargilanir. Nakliye (icreti 5 kg ile sinirdidir.

1.13. Saglik Network indirimi: Sigortal, asistans firmasinin sundugu medikal network'ti kullanarak saglik kurumlanndan %5 -
%40 arasinda indirmle hizmet alabilmektedir.

2. Konut Yardim Hizmetleri

2.1, Konut Bilgi Hatt:: Sigortal, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda asistans firmasini aramak suretiyle agagidaki
iskollannda ve asistans ile baglantill hizmet veren tiim birimlerin telefon numaralan ve adres bilgilerini dgrenebilecektir: Ambulans,
eczaneler, beyaz egya servisleri, boya igleri, marangoz ileri, nakliyat sirketleri, hali ve désemecilik kumasgl, klima ve isttici
hizmetlen, asansor, kalorifer, dogal gaz sistemleri, glineg enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin
ifasi/yanlis ifasindan dolay ortaya glkacak olan hasar veya zarardan hicbir sekilde sorumlu olmayacaktr.

2.2, Dahili Su Tesisati:* Sigortalinin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kinlma/patlama/anza nedeniyle acil tamir gerektiren
durumlarda asistans firmasi, bir tesisatgry! konut adresine yollama, standart malzeme ve isgilik masraflanni yilda 3 kez, olay bagina
azami 225 TL limit dahilinde Ustlenir. Daimi ikametgah icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her tiru
elemanin tamiri; tesisat hasar veya kinlmasindan kaynaklansa dahi her tiini islanma, kagak, sizinti ve benzerinden dolayi
meydana gelen hasann tazmin ve tamini; sihhi tesisata bagl her tinl elektrikli egya, beyaz egya, istticilar, filtrelerin tamir veya
degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflan; daimi ikametgahin
bulundugdu bina genelinde ve Uiglincli sahis daimi ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut iginden gegse dahi tesisatin
tamiri ve bu hasar nedeniyle olugan hasann tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlannin tikanmasi veya tamin ve sonradan
ilave edilen siva Uizeri tesisat kapsam digidir.

2.3, Elektrik Tesisati:* Sigortalinin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlanna
kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagmasini engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrikgiyi
konut adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni yilda 3 kez, olay bagina azami 225 TL limit dahilinde olmak lizere
Ustlenir. Daimi ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlanimasini saglayan her tiiri elemanlann (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasanndan kaynaklansa dahi her tiinii elektrikli aleti hasannin tazmin ve tamini; tesisata bagl her
tlrlG elektrikli egya, beyaz egya, isticllar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip ylikselmesinden dogan
zararlannin tamiri; daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve (iglincii sahis daimi ikametgahina ait tesisat veya diger
donanim daimi ikametgah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olugan hasann tazmin ve tamiri ve elektrik
tesisatl cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam digidir.

2.4. Cilingir Gonderimi:* Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedimesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde
hasar olusmasi gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin asistans firmasi bir ¢ilingir ikametgah adresine yollama organizasyonunu
yapar ve hizmet bedelini 225 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak tizere Ustlenir. Ek anahtar yaptinimasi,
kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflan kapsam digidir.

2.5. Cam Kinlmast:* Sigortalinin daimi ikametgaha ait dig ylizey camlannin herhangi bir sebeple kinlmasi durumunda asistans
fimmasi, bir camciyr daimi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni yilda 3 kez, olay bagina azami 225
TL limit dahilinde olmak tizere Ustlenir.

*Yukandaki belirtilen limitleri agan masraflar, sigortall tarafindan édenecektir. Asistans firmasi, teminat limitine kadar olan tamirati
yapacak, agan kisim icin sorumiu olmayacaktr.

2.6. Klima Bakim:* Bu hizmet Uicretsiz olarak yilda bir kez sigortalinin sadece ikamet adresinde yer alan bir adet kiimaicin
gegerlidir. Klima bakim hizmeti; mobil, duvar tipi, salon tipi klimalar igin gegerlidir. Klima bakim paketi kapsaminda anza tespiti,
elektrik kacag kontroll, gaz basinci Slclimd, i¢ Unite filitrelen temizlig, ic ve dig Uinite plastik kasa temizligi bulunmaktadir.
Sigortalinin farkli bir adreste bu hizmetten yaradanmak istemesi durumunda, indirimli olarak hizmet organize edilecektir.

2.7. Kombi Bakim:* Bu hizmet Uicretsiz olarak yilda bir kez ve sigortalinin sadece ikamet adresindeki bir adet yogugmali-
yogusmasiz ve 25.000 kW altindaki kombiler icin gegerlidir. 10 yas ve (izeri cihazlara bakim hizmeti verilemez. Hizmet
kapsaminda anza tespiti, cihazda biriken tozlann temizligi, fan kontroll, esanjor kontrol, elektrik kagagi kontroll bulunmaktadir.
Sigortalinin onayi ile indirimli fiyatlar (izerinden anza tamir hizmeti saglanir. Garanti kapsamindaki cihazlarda bakim hizmeti ile Griin
garantisin gecersiz kalacagini bilen Sigortalinin bakim hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda, yazil muvafakatname ile
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hizmet saglanacaktir. Hizmet saglayici, cihazin yagi ya da herhangi bir 6zelliginden ya da anzasindan kaynakli olarak, hizmet
vermeme hakkina sahiptir.

* Olagan kogullarda gelen hizmet talepleri en geg on is glinii igerisinde kargilanmaktadir. Randevu talebi sirasinda, cihaz ile ilgili
bilgiler hizmet hatti yetkilisi tarafindan sorulacak, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olasi
memnuniyetsizlikten hizmet saglayici sorumlu olmayacaktrr.

2.8. Hal Yikama: Sigortali sadece ikamet adresinden bulunan toplam 6 metrekareye kadar Gicretsiz hall yikatma hakkina sahiptir.
Diger hizmet talepleri indirimli kargilanacaktir. Randevu talebi sirasinda halinin cinsi, boyutu, leke durumu konusunda hatall ya da
eksik bilgi vermesinden hizmet saglayici sorumlu tutulamaz. Hali cinsi shaggy, ylin, el dokuma, ipek ve burada belirtiimeyen
ancak makine cinsi hall diginda kalan tiim sigortali talepleri indirimli olarak kargilanacaktr.

2.9. Eve Doktor veya Ambulans Gonderilmesi Organizasyonu: Sigortalinin ikametgahinda kendisi ve yakinlannin, DSO’niin
tanimladigi kriterlere gére ani bir hastaligi veya yaralanmasi durumundea, asistans firmasi tarafindan uygun bulunan bir nakil
araciyla en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir. Talep edilmesi halinde Uicreti Sigortaliya ait olmak (izere konuta doktor
gonderilimesini organize eder.

2.10. Konuta Hemsire Gonderilmesi Organizasyonu: Asistans firmasi, sigortalinin/yakininin ameliyat sonrasinda, bakima
ihtiyag duyulan bir hastaligi esnasinda konutta sigortaliya/yakinina bakacak kimse yok ise, kiginin doktorunun ve asistans
fimasinin onayiile (creti sigortaliya ait olmak kaydiyla konuta hemgire yollar.

2.11. Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Sadlik ve bakim hizmetleri, bebek bakimi ve beslenmesi konusunda egitim
ve yeni dogan sanlidi olmasi durumunda fototerapi tedavisi hizmetleri asistans firmasi tarafindan organize edllir, hizmet bedeli
sigortaliya aittir.

3. Organizasyon ve Rezervasyon Hizmetleri: Asagidaki hizmetlere iliskin organizasyon disindaki bedeller sigortaliya aittir.

3.1. Sehir Rehberi ve Rezervasyon Servisi Hizmetleri: Sigortaliya sanatsal, kiittlirel ve sportif faaliyetlerle ilgili bilgi veriimesi;
miize, tanhi eserler, restoranlar, eglence merkezleriile ilgili gezi plani olugturulmasi, rezervasyon/bilet alimi yapilmasi hizmetleridir.
3.2. Organizasyon Hizmetleri: Cicek ve hediye génderimi, 7/24 ilag génderimi, bilgisayar destek hizmeti (istanbul, izmir,
Ankara), VIP transfer 6zel sofér hizmeti, evcil hayvan / gigek bakim.

3.3. Business Line: Kisisel asistans, terclime organizasyonu, konferans salonu organizasyonu, faks, bilgisayar, mobil telefon
kiralama organizasyonu, mesajlann ig ortaklarina iletilmesi.

4. Seyahat Yardim Hizmetleri: Asagidaki hizmetler sadece, sigortalinin yurtdisinda seyahatte oldugu durumlarda gecerlidir.

4.1. Seyahat Oncesi Hizmetler: Vize, pasaport, giristeki agl istekleri, giimriikler ve kurallan, déviz kurian ve vergiler, hava durumu,
bankalar, elcilikler ve konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir.

4.2, Seyahat Dokiimanlannin Kaybi: Kaybolan veya calinan kredi kartlan, kimlikler veya seyahat dokiimanlannin bulunmasi veya
ikamesi icin iZienmesi gereken prosedir hakkinda bilgi verilir.

4.3. Kefalet icin Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgili teminat géstermesi gerekirse veya trafik kazasi neticesinde
tutuklanirsa, maksimum 1.000 € kefalet (icreti sigortali namina avans olarak &denir. Ilgili tutar 15 giin iginde asistans firmasina geri
odenmelidir.

4.4. Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisinda acilen hastaneye yatinlmasi, kartin kaybedilme/calinma sebebiyle
kullanilamadigi durumlarda asistans firmasi, sigortall namina acil masraflan ilgili kurumlara sigortali adina garanti eder veya 1.000
€ya kadar avans 6demesi yapar. ilgili tutar 15 giin icinde asistans firmasina geri ddenmelidir.

4.5. Kayip Bagajin Bulunup Ulagtinlmasi: Asistans firmasi, sigortalinin yurtdigina ucakla yaptigi seyahatte check-in iglemi
sonrasinda kaybolan bagajinin bulunmasi ve bulunduktan sonra ulagtinimasi igin gerekli tutanaklann hazifanmasinda sigortaliya
yardimci olur.

Asistans Hizmeti Kapsamdigi Durumlar: Asistans firmasinin onay olmadan dogrudan dogruya yapilan masrafiar, sigortalinin
hileli ve kasttli hareketleri ile yasalara uygun olmayan hizmet talepleri, dogal felaketler (deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik
patlama vb.), savasg, isgal, i¢ savas, isyan, ihtilal, terdrist veya askeri ya da inzibati glic sonucu dogan olaylar, akil hastalig, kisilik
kayhb, kasith olarak kendini yaralama, AIDS, salgin hastaliklar, polige 6ncesine dayanan her tiin(i hastalik - hasar durumu, sarhos
edici maddelerin etkisi altinda meydana gelen olaylar; tehlikedeki kisileri ve mallan kurtarmak hali harig, sigortalinin kendisini
tehlikeye sokacak hareketleri, motosiklet kullanimi, 70 yas ve Ust kisiler icin ani olsun veya olmasin hastalik durumlanna ait tibbi
talepler, hamilelik, prematiire giderleri (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu.



