MetlLife

Emeklilik ve Hayat
Yasam Destek Plan1 Ozel Sartlar:

Madde 1- Genel Tanimlar

Daimi ikametgah: Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in Tiirkiye’de ikamet ettigi adresi

Medikal Ekip: Asistans firmasi provizyon merkezi sorumlu hekimi tarafindan ve/veya tedavi eden
doktor tarafindan tanimlanan her bir vakaya uygun 7/24 hizmet veren tibbi ekip.

Cografi Kapsam: Asistans Hizmetleri, aksi belirtilmedikge tim Turkiye’de gecerlidir.

Madde 2 — Yagsam Destek Plani Asistans Hizmetleri

A) Vefat Destek

1. Cenaze islemleri ve Cenaze Nakli:

Asistans firmasi; sigortalinin/Sigorta Ettiren’in, ikamet ili digindaki yurtici seyahati esnasinda vefat
etmesi durumunda; cenazenin daimi ikamet adresine nakli i¢cin tim gerekli tedbirleri alir ve 2500 TL’ye
kadar nakil masraflarini Gstlenir. Sigortalinin/Sigorta Ettiren’in yurtdiginda vefati durumunda ise,
uluslararasi tibbi sartlara uygun tagsima igin gereken tim organizasyonu yapar, tabutun ve kalan
esyalarin Turkiye’deki defin yerine naklini 2500 Euro’ya kadar Ustlenir. Cenaze toreni ve defin
masraflari kapsam disidir. Tabut masrafi, cenazenin taginmasi igin gerekli standart tabut ile sinirlidir.
Cenaze naklinin bir baska dernek, vakif, 6zel veya tlizel kurulus tarafindan organize edilmesi ve
giderlerinin kargilanmasi durumunda, asistans firmasinin bu teminati gecersiz kilma hakki saklidir.

2. Aile Bireylerinin Geri Donlisu:

Sigortali’nin/Sigorta Ettiren’in yurti¢cinde ya da yurtdiginda gergeklestirdigi seyahati sirasinda vefat
etmesi durumunda, beraber seyahat ettigi aile bireylerinin ikametgah adresine nakli yurtigcinde 750 TL,
yurtdiginda 750 Euro limitile asistans firmasi tarafindan karsilanir.

3. Psikolojik Destek:

Sigortali’nin/Sigorta Ettiren’in vefati sonrasi ortaya ¢ikan duygusal sarsinti nedeni ile aile bireylerinin
psikolojik destege ihtiya¢ duymasi durumunda; asistans firmasi, sigortalinin ya da Sigorta Ettiren’in
ikametgah adresine en yakin anlagmali kurumlari iletir ve Sigortali’nin/Sigorta Ettiren’in tercihi
dogrultusunda randevu organizasyonunu yapar. Psikolojik destek hizmeti; toplam 5 seans, seans basina
maksimum 150 TL ve toplamda 750 TL’ye kadar asistans firmasi tarafindan karsilanir.
Sigortali’nin/Sigorta Ettiren’in hali hazirda danigani oldugu bir Psikolog’un olmasi ya da Psikolog
se¢imini kendisi yapmak istemesi durumunda, hizmetin organizasyonun ve 6demesinin yapilmasi kendi
sorumlulugu altindadir. Hizmet sonrasi, Psikolojik Danismanlik aldigini gosteren fatura karsgiliginda
yaptigi masrafi, yukarida belirtilen limitler dahilinde asistans firmasina riicu etme hakki saklidir.

4, Vefat Danigsma Hizmeti:

Vefat eden Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in, kanuni hak ve yiktumlilikleri ile ilgili olarak; aile fertlerine
danigmanlik hizmet organizasyonu 500 TL limit dahilinde asistans firmasi tarafindan organize edilir.
asistans firmasi Vefat danigmanlik hizmetini, dncelikli olarak, hizmet aginda bulunan danigmanlik
firmalari araciligi ile saglamaktadir.

B) Siirekli Sakatlik Destek

1. Evde Bakim Hizmeti:

Sigortalinin / Sigorta Ettiren’in stirekli sakatligina neden olan hastalik ya da kaza nedeni ile hastanede
gordiigu tedavisinin sona ermesi ve taburcu olmasinin akabinde; Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in yalniz
yasamasi, Aile fertlerinin ¢aligiyor olmasi nedeni ile giin iginde yalniz kalmasi, Doktor raporuile
onaylanmis olmasigarti ile; tansiyon 6lgiim, enjeksiyon, serum...vb takip ve tedavisinin evde devam
ediyor olmasi nedeni ile evinde bakima ihtiyacinin olmasi ve benzeri durumlarda; maksimum 10 saat ile
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sinirli olmak lizere, saat bas1 75 TL ve toplamda 750 TL limit ile evde bakim hizmeti asistans firmasi
tarafindan kargilanir. Evde bakim hizmeti, Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in taburcu olmasi akabindeki15
gln icerisinde kullanilabilmektedir. Asistans firmasi Medikal Ekibi, evde bakim talebine istinaden,
sigortalinin tibbi durumuna uygun olarak; hemsire ya da hasta bakicisi organizasyonu yapacaktir.

2. Psikolojik Destek:

Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in gecirmis oldugu hastalik ya da kaza sonucu sirekli sakat kalmasinin
akabinde ortaya ¢ikan duygusal sarsintinin olumsuz etkilerinden kurtulabilmekigin psikolojik destege
ihtiya¢ duymasi durumunda; asistans firmasi, Sigortalinin / Sigorta Ettiren’in ikametgah adresine en
yakin anlagmali kurumlari iletir ve Sigortal’nin / Sigorta Ettiren’in tercihi dogrultusunda randevu
organizasyonunu ikametgah adresinde ya da kurumda yapar. Psikolojik Destek hizmeti; toplam 5 seans,
seans bagina maksimum 150 TL ve toplamda 750 TL’'ye kadar asistans firmasi tarafindan kargilanir.
Sigortalinin / Sigorta Ettiren’in hali hazirda danisani oldugu bir Psikolog’un olmasiya da Psikolog
secimini kendisi yapmak istemesi durumunda, hizmetin organizasyonun ve 6demesinin yapilmasi kendi
sorumlulugu altindadir. Hizmet sonrasi, Psikolojik danismanlik aldigini g6steren fatura karsiliginda
yaptigi masrafi, yukarida belirtilen limitler dahilinde asistans firmasina rlicu etme hakki saklidir.

3. Fizik Tedavi:

Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in sakat kalmasina neden olan, gegirmis oldugu hastalik ya da kaza
sonucu devam eden tedavisi kapsaminda, fizik tedavi masraflari maksimum 10 seans, seans bagi 100 TL
ile sinirli olmak Gzere, toplamda 1000 TL’ye kadar asistans firmasi tarafindan karsilar.
Sigortalinin/Sigorta Ettiren’in talebi sirasinda, fizik tedavi olmasi gerekliligini gdsteren doktor onayli
saglik raporunu asistans firmasina sunmasi zorunludur.

4. Tibbi Nakil:

Sigortal’nin / Sigorta Ettiren’in police kapsaminda, Diinya Saglik Orgiiti’niin tanimladigi kriterlere gére
ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda, asistans firmasi; Sigortal’’yl/Sigorta Ettiren’i ambulans veya
refakatci doktor ve asistans firmasinin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil
araclyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine naklini organize eder ve
nakil i¢in gerekli tum giderleri yilda 3 kez ile sinirli olmak lizere, vaka bagi 250 TL limit dahilinde kargilar.
Tibbi merkezler arasi nakil, ancak bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedaviicin gerekli
donanim ve tibbi ekip yoksa gerceklestirilecektir. Naklin yapilabilmesiigin, tedavi eden doktorun
dizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Asistans firmasi Medikal Ekibive tedavi eden doktor, Sigortal’nin / Sigorta Ettiren’in saglik
durumunun, normal bir yolcu gibi nakline misait olup olmadigini ya da bagka ilave diizenlemelerin
gerekli olup olmadigini; Bedensel Zarar ya da hastaliya uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava
ambulansi, tarifeli ugus, v.b.) Sigortal’'nin / Sigorta Ettiren’in tedavisinden sorumlu olan doktorun yazil
raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir. Hava Ambulansi hizmetine asistans firmasi medikal ekibi,
Sigortali’y1 veya Sigorta Ettiren’i tedavi eden doktorun yazili raporu dogrultusunda karar verebilir. Hava
ambulansi ile nakil sadece Avrupa kitasi sinrlar igerisinde gegerlidir. Ancak tiim hava ambulansi
organizasyonlari asistans firmasi medikal ekibi tarafindan asistans firmasi indirimli fiyatlarin Gzerinden
yapilir. Odemesi Sigortali’dan/Sigorta Ettiren’den tahsil edilir.

5. Mimari Ev Tasarim:

Sigortali’nin / Sigorta Ettiren’in stirekli sakatli§i durumunda, ikamet ettigi konutun yeni yagsamina uygun
hale getirilebilmesi igin, asistans firmasi; konuta bir ekip gondererek, Sigortal’nin / Sigorta Ettiren’in
yasamini kolaylastiracak en uygun tasarim 6nerilerinin hazirlanabilmesiadina, mimari tasarim
masraflarini 2500 TL ‘ye kadar kargilar. Bu hizmet ekibin konuta génderilmesi ve tasarim galigmasinin
yaptiriimasini kargilar. Konutun tasarim ¢aligsmasina gore gerekli onarim igslemlerinin yapilmasi, asistans
firmasinin sorumlulugunda degildir. Sigortalinin / Sigorta Ettiren’in konutunu, asistans firmasinin
saglamis oldugu mimari tasarim galigmasi ile gerekli onarim ve diizenlemeleri yaptirmak istemesi ve bu
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konuda asistans firmasindan destek talep etmesi durumunda, asistans firmasi; Yapi Onarim Ekibi ile
indirimli fiyatlar Gzerinden bir teklif sunar. Teklifin sigortali tarafindan uygun bulunmasi durumunda,
asistans firmasi Yapi Onarnim Ekibi, Sigortal’nin / Sigorta Ettiren’in konutunu tasarim ¢aligmasina uygun
hale getirir.

6. Siirekli Sakatlik Danigma Hizmeti:

Surekli Sakat kalinmasinin akabinde, malullik ayligi ve sakatlik indirimine hak kazanma sartlari, nereye
ve nasil bagvurulacagi vb konularda Sigortal’nin / Sigorta Ettiren’in ve yakinlarina sosyal gtivenlik
danigma destegi 500 TL limit dahilinde asistans firmasi tarafindan organize edilir. Asistans firmasi
Sirekli Sakatlik danigma hizmetini, 6ncelikli olarak hizmet aginda bulunan danigmanlik firmalariaracihg
ile saglamaktadir.



