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MetLife Emeklilik ve Hayat
Musteri Deneyimini Zirveye Tasidi

MetLife Emeklilik ve Hayat, aldigi odiillere bir yenisini daha ekledi. Sikayetvar
tarafindan bu yil 10’uncusu diuzenlenen, miusteri memnuniyetini zirveye
tasiyan markalarin belirlendigi A.C.E. Awards’ta (Achievement in Customer
Excellence) ‘Emeklilik ve Hayat Sigortasr’ sirketleri arasinda Gold édiiliin
sahibi oldu.

59 sektdrden ¢ok sayida markanin katildigi ve misteri deneyimini en iyi yasatan markalarin
odullendirildigi A.C.E. Awards, 17 Subat tarihinde dizenlenen &dil toreniyle 10. kez
sahiplerini buldu. Sikayetvar tarafindan dizenlenen ve is dinyasina yon veren Ust dizey
isimlerin katildigi gérkemli térende; MetLife Emeklilik ve Hayat, 1,5 milyon musterinin geri
bildirimleri sonucunda musteri deneyimi yonetiminde ‘Emeklilik ve Hayat Sigortasi’ sirketleri
arasinda Gold ddule layik géruldi.

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Deniz Yurtseven, 6dil hakkindaki géruslerini
su sekilde aktardi: “24 yillik tecribesiyle 6ne c¢ikan ve 13 milyon bireysel Uyesi bulunan
Sikayetvar, kullanicilarin geri bildirimlerini seffaf bir sekilde gézlemleyerek dogru stratejiyi
gelistirmemize oldukg¢a katki saglayan bir platform. Musterilerimize, beklenti ve ihtiyaclari
dogrultusunda ¢6zum odakli bir yaklagsim sunmak igin ¢gaba harciyoruz. Bunun karsiliginda
aylik 30 milyon ziyaretginin bulustugu koklG bir platformdan bu 6duli kazanmak bizi oldukca
mutlu etti. Bu basarinin arkasinda &zverili bir sekilde emek harcayan tim calisma
arkadaslarima tesekkdurlerimi ve sukranlarimi sunuyorum. Yatirnmlarimiza devam ederek
her zaman musteri deneyimini bir Ust seviyeye tasima hedefimiz dogrultusunda gerekli
adimlari atmaya devam edecegiz.”

MetLife hakkinda

MetLife, Inc. (NYSE: MET), kendisine bagl ortakliklari ve istirakleri (“MetLife”) araciligiyla bireysel ve kurumsal
musterilerinin daha gulivenli bir gelecek inga etmelerine yardimci olmak igin sigorta urtnleri, yillik gelir sigortalari,
galisan yan haklari ve varlik yénetimi alanlarinda hizmet veren, diinyanin dnde gelen finansal hizmet sirketlerinden
biridir. 1868’de kurulan ve diinya capinda 40’tan fazla pazarda faaliyet gdsteren MetLife; Amerika Birlesik
Devletleri, Asya, Latin Amerika, Avrupa ve Ortadogu’da pazar lideri konumundadir. Ayrintih bilgi icin
www.metlife.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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