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MetLife Musteri Memnuniyetindeki Yuksek
Basari Cizgisini Korudu

MetLife Emeklilik ve Hayat, Sikayetvar tarafindan musteri memnuniyetini
zirveye tasiyan markalarin belirlendigi A.C.E. Awards’ta, ‘Emeklilik ve Hayat
Sigortasi’ kategorisinde Silver oduliin sahibi oldu.

Musteri deneyimini kurum kiltirinin merkezine alan MetlLife Emeklilik ve Hayat,
sektoriinde siirdirilebilir basari modeli olusturmaya devam ediyor. Metlife, Sikayetvar
tarafindan dlzenlenen ve muisteri memnuniyeti alaninda sektériin  en prestijli
organizasyonlari arasinda gosterilen A.C.E. Awards’'in (Achievement in Customer
Excellence) “Emeklilik ve Hayat Sigortasi” kategorisinde, Silver 6dliine layik géraldi.

59 sektorden 194 bin marka, 11,2 milyon bireysel lGye ve milyonlarca aylik ziyaretgiyi
bulusturan Sikayetvar, markalarin sikayet yonetim silrecleri ile misteri memnuniyet
dizeylerini degerlendirdigi A.C.E. Awards’in bu yil 11’incisini gergeklestirdi. Firmalarin
sikayet verileri, pazar paylari ve 1,5 milyon kisinin katilimiyla gergeklestirilen anket
sonuclarina dayanarak hazirlanan “Misteri Deneyim Endeksi Arastirmasi” kapsaminda;
cevaplama hizi, sikdyet orani, ¢6ziim sliresi, memnuniyet dlzeyi, tesekkir orani ve markayi
tercih etme orani gibi basliklar tizerinden detayli analizler yapildi. Tim degerlendirmelerin
sonucunda MetlLife, “Emeklilik ve Hayat Sigortasi” kategorisinde Silver 6duliini almaya hak
kazandi.

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Deniz Yurtseven, 6dil hakkindaki gérislerini su
sekilde aktardi: “Musteri deneyimini yalnizca bir performans gostergesi degil, kurum
kiltirimizan temel tasi olarak goriiyoruz. Gegtigimiz yil aldigimiz 6dilin ardindan bu yil
da Silver odile layik gorilmemiz, istikrarli yaklasimimizin ve ekiplerimizin Ozverili
calismalarinin somut bir gostergesi. Sikayet yonetim silireclerimizi strekli gelistiriyor,
musterilerimizin geri bildirimlerini is yapis bicimimizin merkezine aliyoruz. Dijitallesme
yatirimlarimiz ve veri odakl yaklasimimiz sayesinde miisteri memnuniyetinde surdirilebilir
bir basari modeli olusturmayi hedefliyoruz. Kullanici geri bildirimlerini seffaf bir sekilde
izleyerek dogru stratejiler gelistirmemize katki sunan Sikayetvar platformunda bu 6diile
layik gortlmek bizim icin ayri bir gurur kaynagi. Bu basarida emegi bulunan tiim calisma



arkadaslarima tesekkir ediyor, miusterilerimize bize duyduklari glven icin ayrica
sukranlarimi sunuyorum.”

MetLife hakkinda:

MetLife, Inc. (NYSE: MET), kendisine bagl ortakliklari ve istirakleri (“MetLife”) araciligiyla
bireysel ve kurumsal misterilerinin daha glivenli bir gelecek ingsa etmelerine yardimci olmak
icin sigorta drtnleri, yillik gelir sigortalari, ¢calisan yan haklari ve varlik ybnetimi alanlarinda
hizmet veren, dlinyanin énde gelen finansal hizmet sirketlerinden biridir. 1868’de kurulan ve
dlinya capinda 40’tan fazla pazarda faaliyet gbsteren MetLife; Amerika Birlesik Devletleri,
Asya, Latin Amerika, Avrupa ve Ortadogu’da pazar lideri konumundadir. Ayrintili bilgi icin
www.metlife.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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