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MetLife Turkiye’nin Katkisiyla
Bankasiiransta “Akilli Biyiime” Rotasi Cizildi

MetLife Turkiye’nin Altin Sponsorlugunda gergeklestirilen 2026 Tiirkiye
Bankasiirans Zirvesi, sektoriin dnde gelen isimlerini bir araya getirdi. Zirve
kapsaminda diizenlenen “Gomiilii Sigortacilik” panelinde ise finans
diinyasinda hizla doniisen miisteri deneyimi, dijitallesme odaginda ele
alinan stratejik adimlar ve siirdiiriilebilir biilyiime modelleri konusuldu.

Banka ve sigortacilik ekosistemini bir araya getiren Tlrkiye’nin ilk ve tek Bankasirans
Zirvesi, “Reach4 Donemi-Akilli Blylme Stratejisi” temasiyla gerceklestirildi. MetLife
Turkiye’nin Altin Sponsor oldugu 2026 Tirkiye Bankaslrans Zirvesi’'nde, sektoriin gelecegi
ve dijital donlsim stratejileri mercek altina alind.

Zirvede, “Bankalar ve Finansal Kurumlarda Gomila Sigortacilik (Embedded Insurance)”
paneli dikkat ceken oturumlar arasinda yer aldi. Moderatorligini MetLife Tiirkiye Banka
Sigortaciligl, Kurumsal Céziimler ve is Gelistirme Direktorii Aydin Caglan’in istlendigi
panelde; dijital platformlar ve bankacilik Urinlerine entegre edilen sigorta ¢oéziimlerinin
misteri deneyimine etkisi degerlendirildi. Caglan, panelde MetLife Tirkiye’'nin,
bankasirans alanindaki tecriibesi ve lider yaklasimiyla sektorel gelisime katki saglamaya ve
ekosistemi gliclendirmeye devam ettigini vurguladi. Panelde, bankasiirans alanindaki
doénisimiin merkezinde yer alan gomill sigorta ¢ozimleri cok boyutlu sekilde sektoriin
onde gelen temsilcileriyle birlikte ele alindi.

Panelde konusan DenizBank Hayat Sigortalari ve BES Uriin Yonetimi Miidiirii Ezgi Giindiiz
gomulu sigortaciligin uzun siredir bankanin stratejik 6ncelikleri arasinda yer aldigini dile
getirdi. GUnduz, kredi karti, kredili mevduat hesabi (KMH) ve mevduat gibi temel bankacilik
Urlinlerine entegre edilen sigorta ¢oziimleriyle musterilere daha bitincil bir deneyim



sunduklarini ifade etti. Verinin dogru analiz edilmesinin mdisteri ihtiyaclarini anlamada
belirleyici oldugunu vurgulayan Glindiz, Grilinlerin sade, anlasilir ve misteri odakl sekilde
tasarlanmasinin 6nemine dikkat cekti.

Burgan Bank Sigorta Uriin Yonetimi B6liim Baskani Ebru Barhana ise, sigorta triinlerindeki
blylmelerini Burgan Bank dijital bankaciik markasi ON Dijital’in dijitallesme odagiyla
birlikte, misteri merkezli yaklasimlarini gelistirerek devam ettireceklerini belirtti. Gomulu
sigorta ¢ozlmlerinin basarisinda dogru Urln, konumlandirma ve dogru is ortakliklarinin
kritik rol oynadigini ifade etti.

Trendyol Grup Sigorta Lideri Elifcan Cataloluk da sigorta Urinlerinin dogru misteriyle
bulusturulabilmesi icin yogun test ve deneme siirecleri yuruttiklerini ifade etti. Cataloluk,
musteri deneyiminin ugtan uca ele alindigini ve 6zellikle hasar anindaki deneyimin stirekli
olarak analiz edilerek iyilestirildiginin altini ¢izdi.

Panelde 6ne ¢ikan ortak mesaj ise gomiill sigortaciligin 6nimiizdeki donemde bankasiirans
ekosisteminin en kritik biylime alanlarindan biri haline gelecegi yoniinde oldu.

MetLife hakkinda:

MetLife, Inc. (NYSE: MET), kendisine bagl ortakliklari ve istirakleri (“MetLife”) araciligiyla
bireysel ve kurumsal mligterilerinin daha glivenli bir gelecek insa etmelerine yardimci olmak
icin sigorta drtnleri, yillik gelir sigortalari, ¢calisan yan haklari ve varlik ybnetimi alanlarinda
hizmet veren, dlinyanin énde gelen finansal hizmet sirketlerinden biridir. 1868’de kurulan ve
dinya capinda 40’tan fazla pazarda faaliyet gésteren MetLife; Amerika Birlesik Devietleri,
Asya, Latin Amerika, Avrupa ve Ortadogu’da pazar lideri konumundadir. Ayrintili bilgi icin
www.metlife.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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