MetLife, Musteri Hizmetleri Haftasi’nda
“Farki Sen Yarat” dedi...

Tiirkiye’nin basarili emeklilik ve hayat sigortasi sirketlerinden MetLife Emeklilik
ve Hayat, migteri hizmetlerinin 6nemine dikkat cekmek amaciyla 1-5 Ekim
tarihleri arasinda, ‘Farki Sen Yarat’ temasi altinda diizenledigi ‘Miigteri
Hizmetleri Haftasi’ni, ¢aliganlarinin katildigi etkinlikler ile kutlad.

MetLife’in globalde ayni tarihlerde kutladigi; Glkemizde de g¢agdri merkezi dahil olmak
Uzere tum MetLife Tlrkiye operasyon ekiplerinin katilimi ile kutlanan, ‘Musgteri
Hizmetleri Haftasl’; calisanlarin musteri hizmetlerinin dnemini i¢sellestirmesini ve

hizmet kalitesini artirma yonindeki motivasyonlarini yukari tagimayi amacgliyor.

Tarkiye'’de bu yil UGgunclu kez kutlanan ‘Musteri Hizmetleri Haftasi’ etkinlikleri
kapsaminda bir konugsma yapan MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Mudiru Deniz
Yurtseven, her bir c¢alisanin yaptidi isten mutlu olup fark yaratmasinin, is
sonuglarinda mukemmele ulagsmada en kritik etken oldugunun altini cizerek;
musteriye zamaninda ve ihtiyaci oldugu noktada hizmet sunabilmenin dnemine dikkat
cekti. Yurtseven sozlerini soyle surdurdu: “MetLife Turkiye olarak kuruldugumuz ilk
gunden bu yana faaliyetlerimizi kosulsuz musteri memnuniyeti ilkesi dogrultusunda
yurutlyoruz. Hep daha iyisini yapabilmek, bir adim énde olabilmek icin de kendimizi
ve igimizi surekli gelistirmeye gayret ediyoruz. Musterilerimiz ile sicak temasimizi
surdurdlebilir kilmaya, onlarla her firsatta yuz ylize goérusmeye énem veriyor; musteri
odakli politikalarimizla, en iyi Grin ve hizmet deneyimini sunmayl amagliyoruz. Tum
dinyada musterilerimizi, uzman ve profesyonel kadrolarimiz sayesinde fark yaratan
bir hizmet anlayisiyla bulusturuyoruz. ‘Musteri Hizmetleri Haftas’’ kutlamalarimizla,
kurumsal felsefemizi igsellestirerek, musterilerimize kaliteli bir hizmet sunmamiza
katkida bulunan ve basarimizda emegi olan degerli ¢aliganlarimizin gayretlerini bir

anlamda d6dullendiriyor; hep birlikte keyifli bir hafta gegirmelerini amacliyoruz.”



‘Farki Sen Yarat’ temali Musteri Hizmetleri Haftasi cergcevesinde, Musteri Hizmetleri
ve Operasyon birimlerini hep birlikte ziyaret eden Genel Mudur Deniz Yurtseven ve
ust duzey vyoneticiler, ekiplerin Ozverili ¢alismalarini ve musteri odakli hizmet
sureglerini  calisanlarla birlikte degerlendirme firsati buldu. Hafta boyunca,
calisanlarin mutluluk ve motivasyonlarini pekistiren birbirinden farkl ilgi cekici
etkinlikler yapildi. Calisanlarin takdir edilmesinin dnemli bir yer tuttugu bu 6zel hafta;
musteri odakliliktaki kararhiligin her daim devam edeceginin vurgulandigi eglenceli bir

organizasyon ile tamamlandi.



