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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA
SUNULAN BILGILER HAKKINDA BAGIMSIZ DENETCININ SINIRLI GUVENCE RAPORU

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu’na,

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait, Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 1 “Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin A¢iklanmasina
Iliskin Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 2 “Iklimle TIlgili
Aciklamalar’a uygun olarak sunulan bilgiler (“Siirdiiriilebilirlik Bilgileri”) hakkinda sinirhi giivence
denetimini tistlendik.

Giivence denetimimiz, 6nceki donemlere iliskin bilgileri, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri ile iligkilendirilen diger
bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyast, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen videolar
dahil) kapsamaz.

Smirh Giivence Sonucu

“Gilivence sonucuna dayanak olarak yaptigimiz calismanin 6zeti” bagligi altinda agiklanan sekilde
gercgeklestirdigimiz prosediirlere ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin, tim 6nemli yonleriyle Kamu Gdzetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu (“°KGK’’) tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (“TSRS”)’na gore hazirlanmadigi
kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi ¢gekmemistir.

Onceki dénemlere iliskin bilgiler ve Siirdiiriilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilmis diger herhangi bir bilgi
(herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen veya yerlesik
videolar dahil) hakkinda bir glivence sonucu agiklamamaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Stirdiirtilebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere
maruz kalmaktadir. Sera gazi emisyonlarmin hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol
acmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gegis donemi iklim risklerinin olasiligi, zamanlamasi
ve etkilerine iliskin veri eksikligi nedeniyle, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayali
belirsizlikler icermektedir.
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misterilere hizmet sunmamaktadir. Global iiye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak i¢cin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

© 2025. Daha fazla bilgi i¢in Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited tiye sirketi) ile iletisime geginiz.


http://www.deloitte.com.tr/
http://www.deloitte.com/about

Deloitte

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne liskin
Sorumluluklari

Sirket Yonetimi asagidakilerden sorumludur:

»  Sirdiriilebilirlik Bilgileri’nin Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 esaslarina uygun
olarak hazirlanmasi;

»  Hata veya hile kaynakli 6nemli yanlisliklar icermeyen Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin hazirlanmasrtyla
ilgili i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi;

llaveten Sirket Yonetimi uygun siirdiiriilebilirlik raporlama yéntemlerinin segimi ve uygulanmasi ile
kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yénetimden Sorumlu olanlar, Sirket’in siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin  Siirdiiriilebilirlik  Bilgilerinin Simrh  Giivence Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

»  Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hata veya hile kaynakli énemli yanlisliklar icerip igermedigi hakkinda
sinirl1 bir glivence elde etmek i¢in giivence calismasini planlamak ve yiiriitmek;

» Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosediirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulasmak ve
Sirket yonetimine ulastigimiz sonucu bildirmek.

»  Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligi hakkinda bir giivence sonucu bildirmek amaciyla degil ama i¢ kontrol
yapisini anlamak ve siirdiiriilebilirlik bilgilerinin hata ve hile kaynakli énemli yanliglik risklerini
tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla risk degerlendirme prosediirleri yerine getirilmistir.

»  Siirdirtlebilirlik Bilgileri’nin énemli yanliglik i¢erebilecek alanlari belirlemek ve bu alanlara yonelik
prosediirler tasarlanmis ve uygulanmistir. Hile; muvazaali islemler, sahtekarlik, islemlerin kasith
olarak kayda gecirilmemesi veya denet¢iye kasten gercege aykiri beyanlarda bulunulmasi veya i¢
kontroliin ihlali gibi konulari icerebilmesi sebebiyle hile kaynakli dnemli bir yanligligi tespit edememe
riski, hata kaynakli 6nemli bir yanliglig1 tespit edememe riskinden daha ytiksektir.

Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek basina veya toplu olarak, Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri kullanicilarinin buna istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Y 6netim tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle sorumlu
oldugumuz i¢in, bagimsizligimizin tehlikeye girmemesi adina Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hazirlanma
stirecine dahil olmamiza izin verilmemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

KGK tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri” ve Strdiriilebilirlik
Bilgileri’nde yer alan sera gazi emisyonlarina iligskin olarak Giivence Denetimi Standardi 3410 “Sera Gazi
Beyanlaria iliskin Giivence Denetimleri” ne uygun olarak sinirl giivence denetimini gergeklestirdik.
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Bagimsizhik ve Kalite Yonetimi

KGK tarafindan yayimlanan ve diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege
uygun davranis temel ilkeleri iizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar’daki
(Bagmmsizlik Standartlar1 Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uygun
davranmis bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 hiikiimlerini uygulamakta ve bu
dogrultuda etik hiikiimler, mesleki standartlar ve gegerli mevzuat hiikiimlerine uygunluk konusunda yazil
politika ve prosediirler dahil, kapsamli bir kalite yonetim sistemi siirdiirmektedir. Caligmalarimiz,
denetgiler ve siirdiiriilebilirlik ve risk uzmanlarindan olusan bagimsiz ve ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
yuritiilmistiir. Sirket’in iklim ve siirdiiriilebilirlikle iliskili risk ve firsatlarina yonelik bilgilerin ve
varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak igin uzman ekibimizin g¢aligmalarini
kullandik. Verdigimiz giivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.

Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitiilen Calismanin Ozeti

Stirdiirtilebilirlik  Bilgileri'nde 6nemli yanlishklarm ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugunu
belirledigimiz alanlar1 ele almak i¢in ¢alismalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir.
Uyguladigimiz prosediirler mesleki muhakememize dayanir. Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin sinirlt
giivence denetimini ytriitiirken:

» Sirket’in anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri’nin elde edilmesi i¢in uygulamada olan siiregleri anlamak i¢in goriismeler yapilmaistir.

»  Siirdirilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek i¢in Sirket’in i¢ dokiimantasyonu
kullanilmustir.

»  Sirdirilebilirlik ile ilgili bilgilerin agiklanmasinin  ve sunumunun degerlendirilmesi
gergeklestirilmistir.

*  Sorgulamalar yoluyla, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hazirlanmasiyla ilgili Sirket’in kontrol ¢evresi ve
bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi
degerlendirilmemis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemistir.

»  Sirket’in tahmin gelistirme ydntemlerinin uygun olup olmadigi ve tutarli bir sekilde uygulanip
uygulanmadig1 degerlendirilmistir. Ancak prosediirlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test
edilmesini veya Sirket’in tahminlerini degerlendirmek i¢in kendi tahminlerimizin gelistirilmesini
icermemektedir.

»  Sirket’in siirdiiriilebilirlik raporlama siiregleriyle birlikte finansal olarak 6énemli oldugu tespit edilen
risk ve firsatlarin belirlenmesine iliskin siiregler anlagilmistir.

Siirh gilivence denetiminde uygulanan prosediirler, nitelik ve zamanlama agisindan makul giivence
denetiminden farklidir ve kapsam1 daha dardir. Sonug olarak, siirli giivence denetimi sonucunda saglanan
giivence seviyesi, makul giivence denetimi yiiriitiilmiis olsayd elde edilecek giivence seviyesinden 6nemli
Olciide daha diisiiktiir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Gokhan Yalgin, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 14 Agustos 2025
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TSRS Raporu Hakkinda

Bu rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 finansal raporlama dénemine iligskin Tirkiye Surdurilebilirlik Raporlama
Standartlari'na (TSRS 1 ve TSRS 2) uygun olarak hazirlanmistir. TSRS, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan, Uluslararasi Surdurilebilirlik Standartlari Kurulu (ISSB)
tarafindan belirlenen uluslararasi standartlar temel alinarak gelistiriimistir. TSRS raporu, sirketlerin
faaliyetlerinin temel bilesenlerini temsil eden yonetisim, strateji, risk yonetimi, metrikler ve hedefler olmak
lzere dort ana kategori etrafinda diizenlenmistir.

Bu raporda gecen 'MetLife Tarkiye', 'Sirket’, 'biz', 'bizim' ve 'bize' ifadeleri MetLife Emeklilik ve Hayat
Anonim Sirketi'ni ifade eder. MetLife, Inc., Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus olup MetLife
Turkiye'nin nihai holding sirketidir. Uygun gérilen yerlerde, TSRS gerekliliklerini kargilamak amaciyla
MetLife, Inc.'e (‘MetLife, Inc', 'MetLife' veya 'Enterprise’) atiflar yapiimigtir.



1. Yonetisim

MetLife Tirkiye olarak, kiiresel ve yerel sirdirilebilirlik yaklagsimlarinin sigorta operasyonlarimizi nasil
etkiledigini g6z éniinde bulundurarak tim paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi belirledik. Ust diizey
ybnetim seviyesindeki gugli baglilik ve sahiplenme anlayisiyla, surdarilebilirligi is sireglerimize ve karar
alma mekanizmalarimiza entegre ediyoruz. Bu faktorlerle iligkili riskleri ve firsatlari etkin bir sekilde
yonetmeyi hedefliyoruz. MetLife Turkiye'de surdirilebilirlik, isletmeyi sorumlu bir sekilde yonetmek ve
paydaslarimiz i¢in uzun vadeli deger yaratmak anlamina gelir.

Sirket Yoénetim Kurulu ("Yénetim Kurulu"), is yapis bigimini denetler ve yirurlikteki yasa ve
dizenlemelere uyum saglamayi amaglar. Bu, stratejik planlama, sektér uzmanligi, yonetisim
uygulamalari, finansal yonetim ve risk kontroliniin gézetimini igerir.

Yoénetim Kurulu, finansal hizmetler ve sigorta sektorleri de dahil olmak lzere Sirket faaliyetleri konusunda
kapsamli deneyime sahiptir. Gerektiginde, Yénetim Kurulu, Sirket igin dnemli olanlar da dahil olmak uzere
cevresel, sosyal ve yonetisim ('"ESG') konularindaki toplu bilgi ve becerilerini gelistirmek igin ek egitimlere
erisebilir. MetLife, Inc., strdlrulebilirlikle ilgili konular da dahil olmak lzere gesitli editim moddulleri sunan "My
Learning” adh yerlesik bir e-6grenme platformuna sahiptir. Bu kurslar, farkindahgi artirmak, kapasite
gelistirmek ve surdurulebilirlik ilkelerinin ginlik is uygulamalarina entegrasyonunu desteklemek igin
tasarlanmistir. Kiresel igerik, Sirket Strdurdlebilirlik Komitesi tyeleri de dahil olmak Uzere tim c¢alisanlar
icin tamamen erisilebilir olup, genis bir kurumsal katilim ve surekli 6grenmeyi saglamaktadir.

Sirketimiz, surdurulebilirlik ilkelerinin uygulanmasini izlemek amaciyla, sirdurilebilirlik ydnetimi ve
uyumlulugunu desteklemek Uzere Surdirulebilirlik Komitesi'ni kurmustur. Bu Komite'nin sorumlulugu
altinda, Sirket'in surdirilebilirlik faaliyetleri Yonetim Kurulu'nun goézetiminde yuratilmektedir. Komite,
surdurulebilirlik faaliyetleriyle ilgili kararlari izlemek, denetlemek ve Yonetim Kurulu onayina sunmakla
gorevlidir.

Sirket ydnetimi, gerekli durumlarda etkili siire¢ ve kontrollerin gelistiriimesini de iceren énemli Riskler ve
Firsatlar't (‘RF'ler) ele alan politika ve eylemlerin uygulanmasindan, yurutilmesinden ve etkinliginin
izlenmesinden sorumludur. Sirket, dnemli RF’lerle ilgili olarak belirlenmis bir hedefe sahip degildir. Bu
nedenle, Yonetim Kurulu hedeflerin belirlenmesini denetlememis veya ilerlemesini izlememistir.

Sirket iginde TSRS uygulamasinin bir pargasi olarak, nicel o6lgitler Ureten veya nitel agiklamalarin
hazirlanmasindan sorumlu tim siregler, strdlrdlebilirlik raporlamasi suregleri olarak belirlenmistir. Stregler
tanimlandiktan sonra, her sure¢ sahibi, ilgili riskleri ele almak Gzere uygun kontrolleri tasarlamak Uzere
MetLife, Inc.'in ig Kontrol Departmani ile is birli§i yapacaktir. Kontrollerin tasarimi, Sirket'in Kontrol Cercevesi
kapsamindaki kontrol yonetimi ilkelerini ve yaklagimlarini takip edecektir.

Sardurulebilirlik Komitesi asgari yilda iki kere veya gerektiginde toplanir. Bu toplantilarda alinan kararlar
yazili olarak belgelenir ve kayit altina alinir. Kararlar, katilan Uyeler arasinda oy ¢oklugu ile alinir. Oy esitligi
halinde, Surdirulebilirlik Komitesi Baskani'nin oyu, kararin kabul edilip edilmeyecegini belirler. Komite,
MetLife Turkiye Genel Mdudurd'ne yillik olarak sdrddrulebilirlik  bilgilendirmesi  sunar. Komite,
surdurdlebilirlikle ilgili konulari denetler ve sirdurdlebilirlikle ilgili RF'lerin belirlenmesinden, énemlilik
degerlendirmesine dahil edilen surdirulebilirik RF'lerin puanlanmasindan ve MetLife Turkiye'deki
surdurilebilirlik stratejisi ve faaliyetlerinin gdzetiminden sorumludur.



MetLife Turkiye Surdiiriilebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulu

Sirdirilebilirlik
Komitesi

Direktor, Pazarlama Midir Yardimeisi, S
ve Direkt Pazarlama Mudiir, Finansal Kurumsal iletigim O, Kidemli Miidiir, Kidemli Midiir,
B 2 R Kontrol ve Risk
{ Surdarilebilirlik Kontrolor ve Surdurulebilirlik = Hukuk Uyum
Yonetimi
Komite Bagkani $ampiyonu

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyeleri

Komite Baskani: Aytekin Gllesan — Direktor, Pazarlama ve Direkt Pazarlama

Uye: Deniz Yalgin — Midir, Finansal Kontrolér

Uye: Hande Polat — Midiir Yardimeisi, Kurumsal iletisim ve Sirdirilebilirlik Sampiyonu
Uye: Ozlem Erken — Kidemli Miidiir, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi

Uye: Senem Nesteren Caliskan — Kidemli Madiir, Hukuk

Uye: Emre Karahasan — Kidemli Miiddr, Uyum

Sardurulebilirlik Komitesi daha genis bir temsiliyete sahiptir. Bu Gyeler, Komite Gzerindeki denetim ve
yetkileri nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir. iklimle ilgili hususlar, Sirket Yénetim Kurulu Uyelerinin
Ucretlendiriimesinde dikkate alinmamaktadir.

Sirdiiriilebilirlik Komitesi'nin Gorev ve Sorumluluklari

Sardurulebilirlik Komitesi Baskani, genel liderlik ve stratejik yonlendirme saglar. Sorumluluklari arasinda
onemli paydaslarla etkilesim kurmak, sirdlrilebilirlik girisimlerinin  uygulanmasini denetlemek ve
cabalarimizin hem i¢ hem de dis kitlelere etkili bir sekilde iletiimesini saglamak yer alr. Kurulusumuzda bir
surddrdlebilirlik kdltdrd olusturulmasini ve girisimlerimizin uzun vadeli hedeflerimizle uyumlu olmasini
saglar

Finansal Kontrolor, surdurilebilirlik raporlama sirecinde, 6zellikle finansal 6nemlilik esiginin belirlenmesi ve
cesitli paydaslarla is birligi icinde risk ve firsatlarin finansal etkilerinin tahmin edilmesinde énemli bir rol oynar.
Ayrica, raporlama standartlarinin dogru bir sekilde uygulanmasini ve raporun butiinligind saglar.



Kurumsal lletisim Mudir Yardimcisi ve Sirdirilebilirlik Sampiyonu, iletisim ve halkla iligkiler
calismalarimiza liderlik eder. Bu, farkindahgi artirmak ve galisanlari surdurilebilirlik girisimlerine dahil
etmek igin stratejiler gelistirmeyi ve uygulamayi, dis iletisimleri ydnetmeyi ve sirdurilebilirlik basarilarimizi
vurgulayan igerikler olusturmayi igerir. Bu rol, sirdurilebilirlik galismalarimizi hem i¢c hem de dis
paydaslarimiza tanitmada yuksek énem tasir.

ig Kontrol ve Risk Yénetimi Kidemli Midiiri, risk yénetiminden sorumludur. Bu sorumluluk, MetLife, Inc.'in
Kiresel Risk Yonetimi Cergevesi ile uyumlu sirdirilebilirlik girisimlerimizle ilgili risklerin belirlenmesi ve
degerlendiriimesi konusunda destek saglamayir ve iklim senaryosu analiziyle ilgili yerel gabalarin
koordinasyonunu igerir.

Uyum Kidemli Madurd, Hukuk Kidemli Mudira ile birlikte surdirulebilirlikle ilgili mevzuatsal degisiklikleri
ybnetime bildirir, yerel dizenlemeleri ve standartlari izler ve Sirket uygulamalarinin ilgili mevzuata uyumlu
kalmasini saglamak igin stratejik tavsiyelerde bulunur. Bu rol, Sirket'in surdirulebilirlik galismalarinin
butlinlGglind ve etik standartlarini korumada yiksek 6nem tasir.

Sirket, iklimle ilgili risk de@erlendirmesi gergeklestirmistir ve bu degerlendirme sonucunda, mevzuat riskine
iliskin bir adet 6nemli risk tespit edilmistir. Bunun sonucunda Sirket, iklimle ilgili riskleri ve firsatlari izlemek,
yonetmek ve denetlemek icin Surdirulebilirlik Komitesi araciligiyla bir yonetisim cergevesi uygulamaya
almistir. Komitenin temel gorevi, iklim risklerini strdurilebilirlik stratejileriyle uyumlu bir sekilde ele almak ve
ilgili firsatlar hedeflere dahil etmektir. Surdurulebilirlik Komitesi, operasyonel ve stratejik faaliyetlerle ilgili
hem i¢c hem de dis faktorleri géz 6ninde bulundurarak iklim risklerini izlemek ve yénetmek ve buna gore
gerekli 6nlemleri belirlemek icin duzenli risk degerlendirme sureclerini kullanmaktadir. Cevresel riskler
belirlenerek, analiz edilerek ve raporlanarak yonetilir. Bu kontroller, yonetmeliklere ve prosedirlere uyumu
saglamaya yardimci olur.

Sirket ¢op toplama etkinlikleri, agag¢ dikimi ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari gibi strdirilebilirlik
girisimlerine katilimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. MetLife Turkiye'nin stratejik yonetimini desteklemek igin
surdarilebilirlik ile ilgili bilgi ve yeteneklerimiz siirekli olarak gelitirilmektedir. iklimle ilgili riskler ve firsatlar,
stratejik kararlarimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Yonetisim yapimiz igerisinde etkin karar alma sturegleri olusturarak surdirulebilirlik performansimizi
artirmay|, sektordeki gelismeleri yakindan takip etmeyi ve Sirket politikalarimizi gerektigi gibi
guncellemeyi hedefliyoruz.



2. STRATEJi

MetLife, Inc.'in "Next Horizon" stratejisi olarak adlandirilan bes yillik stratejisi 2019 yilinda tanitildi. 2024
Yatirnmci Gini'nde MetLife, Inc. kurumsal stratejisinin "New Frontier" olarak adlandirilan yeni evrimini
acikladi. "New Frontier", MetLife, Inc.'in stratejisinin cesur bir evrimidir ve zaman iginde olusturulan disipline
dayanmaktadir. MetLife Turkiye'nin stratejisi, yakin zamanda baslatilan MetLife, Inc. kurumsal stratejisiyle
uyumludur.

Sirket, sirdirdlebilir bir dinyaya katkida bulunmak amaciyla ¢evreye ve iginde bulundugu topluma karsi
sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmektedir. Bu hedef dogrultusunda Sirket, 2024 ve sonrasi igin
surddrilebilirligi basari kriterlerinden biri olarak belirlemistir. Egitimden c¢evreye kadar farkli alanlardaki
kuruluslarla is birligi yapilarak sosyal sorumluluk projelerine devam edilmistir. Atiklardan arindirilmis daha
temiz bir gevreyi desteklemek amaciyla MetLife Siradisi Cop Toplama etkinlikleri gerceklestirilmistir. 2024
yili boyunca Tema Vakfi is birligiyle calisanlarimiz adina fidanlardan olusan yeni bir orman olusturulmustur.
MetLife Vakfi'nin destegiyle JA StartUp Tirkiye programi, Universite 6grencileri arasinda girisimciligi tegvik
etmeye devam etmektedir. JA StartUp Turkiye, geng girisimcilere destek saglamakta ve is modeli gelistirme,
temel finans, egitim ve prototipleme konularinda mentorluk hizmeti sunmaktadir.

iklimle ilgili Riskler ve Firsatlar

MetLife Tarkiye, hem fiziksel hem de gecis riskleri olmak Uzere iklim risklerinin is operasyonlarimizi,
yatirrmlarimizi, misterilerimizi ve tedarik zincirimizi etkileyebilecegini kabul etmektedir. iklim degisikligi,
kisa, orta veya uzun vadeli hava kaynakl afetlerin, halk saghgi olaylarinin, orman yanginlarinin, yikselen
deniz seviyelerinin ve pandemilerin sikligini ve siddetini artirabilir ve bunlarin etkileri zamanla artabilir. iklim
degisikligine yanit olarak ortaya ¢ikan politika, dizenleme, teknoloji veya piyasa davraniglarindaki
degisiklikler, sahip oldugumuz yatirimlarin degerine zarar verebilir veya reastrorler de dahil olmak tzere
ilgili diger taraflara zarar verebilir veya uyum maliyetlerimizi artirabilir. Duzenleyicilerimiz de incelemelerini
giderek daha fazla iklim kaynakh risk yonetimimize odaklayabilir.

MetLife Tarkiye, TSRS S1 ve S2 standartlarina uygun olarak iklimle ilgili risk ve firsatlari belirlemek
amaciyla bir 6nemlilik degerlendirmesi gergeklestirmistir.

Sirket, iklimle ilgili hangi risk ve firsatlarin 6nemlilik agisindan degerlendirilecegini belirlerken, sektor
kiyaslamalarini, bilimsel calismalari, TCFD'yi (iklimle ilgili Finansal Agiklamalar Gérev Glicli) ve SASB'yi
(Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu) sektdr standartlarini géz dninde bulundurarak G¢ zaman
dilimi boyunca potansiyel risk ve firsatlarin 6n listesini olusturmustur.

Onemlilik degerlendirmesi amaciyla MetLife Tirkiye, kisa, orta ve uzun vadeyi asagdidaki sekilde
tanimlamaktadir.

Zaman Ufku Yil Tanim

Kisa vadeli 0-1 Sirket'in finansal tablolarinda raporlama
dénemi olarak benimsedigi donem

Orta vadeli 1-5 kisa vadeli raporlama déneminin sonundan
itibaren 5 yila kadar

Uzun vadeli 5+ 5 yildan fazla

Riskler ve firsatlar, Strdurtlebilirlik Komitesi tarafindan MetLife Inc. konu uzmanlariyla is birligi icinde nitel
olarak degerlendirilmistir. Paydas katilimiyla elde edilen degerlendirme izahati, Sirket ve is faaliyetleri
hakkindaki bilgiye, deger zinciri haritalamasina ve MetLife'in kiresel faaliyetlerinde daha énce tamamlanan
iklim riski degerlendirmelerine dayanmaktadir.



Bireysel riskler ve firsatlar, olasilik ve blytklik agisindan nitel olarak, dogal risk seviyesinde (mevcut
kontroller dikkate alinmadan) degerlendirilmistir. Onemlilik degerlendirmesi sonucunda Sirket, bir adet
onemli iklim riski belirlemigtir.

Deger

s L Zaman
Zinciri
Riskin Adi Risk Agiklamasi Risk Tiirii Risk Kategorisi gonumu Ufku
Risk: iklimle lgili MetLife Tirkiye, iklimle ilgili | Gegis Riski Yasal ve Sirket Orta vadeli
Duzenleyici Risk dizenlemelerin sayisinin ve Dizenleme Operasyon
karmagsikliginin artmasiyla lari

birlikte, iklimle ilgili bilgilerin
actklanmasi konusunda
paydaslarin beklentilerinin
ve denetimlerinin de giderek
¢ogalmasiyla karsi karsiya
kalmaktadir. Mevzuatin
gerekliliklerini yerine
getirememek ve iklimle ilgili
kanitlanabilir bilgileri
gereken yeterlilikte
aciklayamamak, yasal
sorunlara, olasi diizenleyici
cezalara ve ek maliyetlere
yol acabilir.

Sardaralebilirlik veya iklim riskleriyle ilgili yeni yasalar veya diizenlemeler Sigorta Sektért dizenleyicisi veya
Kamu Goézetim Kurulu tarafindan getirilebilir ve bu da Sirket'in iklimle ilgili dizenleyici risklere maruz kalma
olasiligini artirabilir. Bu durum Sirket'i olasi dizenleyici cezalara ve artan uyum maliyetlerine maruz
birakabilir. Ayni zamanda itibar ve/veya lisanslama riskleri gibi olasi dolayli sonuglara da yol acgabilir.

is Modeli ve Deger Zinciri

MetLife Tlrkiye, 2012 yilinda American Life Hayat Sigorta ve Deniz Emeklilik ve Hayat sirketlerinin
birlesmesiyle Turkiye pazarina girmistir.

Sirket, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, ferdi kaza ve saglik sigortasi sektérlerinde faaliyet géstermektedir.
Ana banka sigortacihgi is ortagimiz Denizbank A.S., toplam prim Uretimimizin buytk bir kismini
olusturmaktadir. isin dogasi geregi, tedarik zinciri faaliyetleri Griin dagitimini ve satigini igerirken, tedarik
zinciri faaliyetleri musteri yonetimini icermektedir. Satis kanallari, musteriler ve calisanlar, deger zinciri
faaliyetleri genelinde ana paydas gruplari olarak belirlenmistir.



iklim Senaryosu Analizi

Sirketin senaryo analizine yaklasimi, iklimle ilgili 6nemli risk ve firsatlari dederlendirmek Uzere nitel bir
calisma yuritmek icin O0zellestiriimis bir ¢cergceve ve metodoloji gelistirmeye dayanmaktadir. Bu yaklagim,
temel olarak, iklim degisikliginden etkilenebilecek temel is kollari ve iglevsel alanlardan saglanan girdilerle
uzman analizine dayanmaktadir. Degerlendirme, Sirketin Risk ekibi ve Surdurllebilirlik Komitesi tarafindan
yonetilmekte ve MetLife, Inc. Kiiresel Risk Yénetimi'nin iklim Riski ekibinin destegiyle yuritilmektedir.

2025 yilinda gergeklestirilen senaryo analizi, 6nemlilik degerlendirmesiyle belirlenen iklimle ilgili énemli
dizenleyici risklere iligkin politika degisikliklerine odaklanmistir. Bu nitel odakl yaklagimin, isletmenin
iklimle ilgili risk ve firsatlara nispeten disik dizeyde maruz kalmasi géz 6niine alindiginda, Sirket'in
kosullariyla uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

Senaryo varsayimlarinin Sirket'in iklimle ilgili dizenleyici riske maruziyetini nasil etkileyebilecegine
odaklanan bir degerlendirme sablonu gelistirilmistir. ilgili birim yéneticileri, Sirket izerindeki olasi etkileri ve
potansiyel etkileri iki senaryo ve t¢ zaman dilimi (kisa (0-1 yil), orta (1-5 yil) ve uzun vadeli (5+ yil)) altinda
degerlendirmistir. Bu zaman dilimleri, Sirket'in dnemlilik degerlendirmesinde kullanilan yaklagimla tutarlidir.

iklim senaryosu analizi igin sektdér standardi olan Finansal Sistemin Yesillendirimesi Agi (NGFS')
tarafindan gelistirilen senaryolar, iklim degisikligiyle iligkili farkli gecis yollarinin Sirket'in iklimle ilgili
dizenleyici risklere maruziyetini nasil etkileyebilecegini tahmin etmek igin temel olarak kullaniimistir. Ele
alinan konular arasinda politika hedefi, politika tepkisi ve gegisin 'dizenli' mi yoksa 'dizensiz' mi oldugu
yer almigtir.

Sirketi etkileyebilecek benzersiz bir etken kiimesine sahip, farkli ancak makul gelecek yollarini
kapsayacak sekilde iki NGFS senaryosu segilmistir.

1. NGFS tarafindan agiklanan Net Sifir 2050 Senaryosu, siki iklim politikalari ve inovasyon yoluyla
kiresel 1sinmayi 1,5°C ile sinirlandiriyor ve 2050 civarinda kiresel net sifir CO2 emisyonuna
ulasiyor. Bu senaryo, iklimle ilgili bilgilerle ilgili agiklama gereklilikleri de dahil olmak Gzere iddiali
iklim politikalarinin derhal uygulamaya konulacagini varsayiyor. Bu senaryo, uyum maliyetlerinin
artabilecegini, ancak sabit/dngérilebilir kalabilecegini varsayiyor. Bu senaryoda, sirketler yeni
dizenlemelere ve olasi yasal zorluklara hizla uyum saglamak zorunda kalacak, ancak duzenli bir
gecisten faydalanabilecekler.

2. NGFS tarafindan agiklanan Gecikmeli Gegis Senaryosu, kiiresel yillik emisyonlarin 2030 yilina
kadar azalmayacagini varsayar; bu durumda isinmayr 2°C'nin altinda tutmak igin glgli
politikalara ihtiya¢ duyulur. Bu senaryoda, hikimetler iklim politikasi uygulamasini 2030 yilina
kadar erteler ve ardindan iklimle ilgili bilgilerle ilgili ani ve kati beyan gereklilikleri getirir. Bu
senaryo, uyum maliyetlerinin hizla veya éngoérilemeyen bir sekilde artabilecegini varsayar. Bu
senaryoya gore, sirketler yeni diizenlemelere ve olasi yasal zorluklara hizla uyum saglamak
zorundadir; bu durum, dizensiz bir gegigle daha da kétilesebilir.

Net Sifir 2050 Senaryosunun Sonuglari

Siki iklim politikalarinin (6rnegin, iklim bilgilendirme gereklilikleri) derhal benimsenmesi, Sirket'i kisa ve
orta vadede artan uyum maliyetlerine, dizenleyici cezalara ve dava riskine maruz birakabilir. NGFS, bu
senaryoyu “"duzenli bir gecis" olarak degerlendirmektedir ve dizenleyici beklentilerin olagan hale
gelmesiyle uzun vadede daha fazla istikrar/6ngorilebilirlik yaratabilir ve bu da uzun vadede riskin
buyukliginu kademeli olarak azaltabilir.



Gecikmeli Gegis Senaryosunun Sonuglari

Daha kati iklim politikalarinin (6rnegin, iklim bilgilendirme gereklilikleri) 2030 yilina kadar benimsenmedigi
bir senaryoda, Sirket'in kisa vadede artan uyum maliyetlerine, diizenleyici cezalara ve davalara maruz kalma
olasiligi daha dusuk olabilirken, orta ve uzun vadede riskin olasihidi ve blyikligu artabili. NGFS, bu
senaryoyu, Sirket'in degisen dizenleyici ortama aniden uyum saglamasini gerektirebilecek "diizensiz bir
gecis" olarak degerlendirmektedir.

Sirket'in senaryo analizi ¢alismasi, stratejimizin ve is modelimizin iklimle ilgili dizenleyici risklere kargi
dayanikhligini, iki farkli olasi senaryo ve t¢ zaman diliminde gdstermektedir. Genel olarak Sirket, ortaya
ctkan egilimleri 6ngdérme ve bunlara uyum saglama becerimiz ve yonetisim, bilgilendirme ve risk yénetimi
stireglerimizin saglamligi sayesinde bu gegis riskine kargi koymaya ve uyum saglamaya hazirdir. iklim
senaryosu/dayanikhhk analizi, fiziksel etkiler, politika degisiklikleri, toplumsal davraniglar ve teknolojik
gelismeler de dahil olmak (zere bircok degiskenin gelecekteki seyrini ve birbirine bagimhhgini tahmin
etmenin dogasinda bulunan karmasiklik géz 6nine alindiginda énemli belirsizlik icermektedir. Sirket'in
varliklar ve is faaliyetleri i¢in iklim degisikligiyle ilgili ortaya ¢ikan risk alanlari, kurulugun ilgili birimleri
tarafindan yodnetilebilmeleri igin Sirket'in risk degerlendirme cercevesi kapsaminda degerlendiriimeye
devam edecektir.



3. RiSK YONETIMI

MetLife Turkiye, riskleri azaltma, aileleri ve geleceklerini koruma konusunda faaliyet gdstermektedir.
Bireylerin ve toplumlarin tim potansiyellerini gergeklestirebilmeleriigin riskler yonetilmektedir. Sirket, sirekli
gelisen ve isletmemiz icin 6nemli finansal ve finansal olmayan riskleri (iklimle ilgili riskler de dahil) ele almak
Uzere tasarlanmis, kokli bir risk yonetimi gercevesine sahiptir. Bu gergeve, MetLife Tulrkiye genelinde
Onemli risklerin dogru sekilde tanimlanmasini, dlgilmesini, izlenmesini, yonetilmesini ve raporlanmasini
saglar.

MetLife, Inc., MetLife Tirkiye tarafindan da benimsenen Uglii Savunma Hatti modeli kapsaminda faaliyet
gostermektedir. Her calisanin, Sirket'in risk ve kontrol cergevesi kapsaminda risk ydnetiminde bir roll
bulunmaktadir. is kollari ve kurumsal fonksiyonlar, riskleri belirleme, élgme, izleme, yénetme ve
raporlamada birinci savunma hattini olusturmaktadir. Kiiresel ve yerel Risk Y®énetimi, ikinci savunma hattini
olusturarak, birinci savunma hattindaki is ve kurumsal fonksiyonlara stratejik danigsmanlik hizmetleri ve etkili
bir sekilde meydan okuma ve gdzetim saglamaktadir. ic Denetim, Giglincii savunma hattini olusturarak, risk
ve kontrol ortami ile ilgili sire¢ ve kontroller Uzerinde bagimsiz guvence saglamaktadir.

MetLife Inc., kredi, piyasa, sigorta, operasyonel, yasal ve uyum riskleri dahil olmak Uzere risk turlerinde
risklerin nasil ortaya gikabilecegini degerlendirerek, isletme genelinde iklim risklerinin hem varliklari hem
de yukimlultkleri nasil etkileyebilecegini degerlendirmektedir.

Strateji Bolimi'nde de belirtildigi gibi, MetLife Tirkiye iklimle ilgili riskler ve firsatlar igin bir énemlilik
degerlendirmesi gergeklestirmistir. Bireysel riskler ve firsatlar, olasilik ve blylklik agisindan nitel olarak,
dogal risk seviyesinde (mevcut kontroller dikkate alinmadan) degerlendirilmistir. Onemlilik degerlendirmesi
sonucunda Sirket, iklimle ilgili mevzuat riskine iliskin bir adet énemli risk tespit etmistir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, Sirket ayrica iki NGFS senaryosu kapsamindaki dnemli riski g6z éninde bulundurarak, nitel
iklim senaryo analizine yonelik 6zellestiriimis bir yaklasim gelistirmistir. Bu ¢alisma, kismen ortaya ¢ikan
egilimleri 6ngérme ve bunlara uyum saglama becerimiz ve ydnetisim, bilgilendirme ve risk ydnetimi
sureglerimizin saglamhgi sayesinde, Sirket'in stratejisinin ve is modelinin iklimle ilgili dizenleyici risklere
karsi dayaniklihdini géstermektedir.

Yonetisim Bolumd, Sirket Sirdurilebilirlik Komitesi'nin iklim riskleri ve firsatlari da dahil olmak Uzere
surdirulebilirlikle ilgili konulara iliskin gézetim sagladigini teyit etmektedir. Komite, Sirket'in iklimle ilgili
riskleri ve firsatlari belirleme, degerlendirme, dnceliklendirme ve izleme sireglerini izlemeye devam edecek

ve bunlarin Sirket'in genel risk yénetimi gercevesiyle tutarli olmasini saglayacaktir.



4. METRIKLER VE HEDEFLER

Sirketin, 6zel Sera Gazi (GHG) emisyon azaltm hedefleri bulunmamaktadir. iklimle ilgili hedefler
Ulke/kurulus diizeyinde yonetiimemekte ve kurumsal hedefler bireysel llke/kuruluglara atfedilmemektedir.
Sirketin, kurulusa 6zgu hedefler gelistirme plani bulunmamaktadir. Sirketin, Glke/kurulus diizeyinde 6zel
iklim hedefleri bulunmamakla birlikte, karbonsuzlastirma faaliyetlerini, uygulama takvimini ve iklim eylemiyle
iligkili stratejilerini degerlendirmektedir. ilgili degerlendirmelerin sonuglarina dayanarak, Sirket gelecekte ek
eylemler belirleyecektir.

Sirket, filo elektrifikasyonu ve atik azaltimi gibi kendi operasyonlarinda iklim odakl eylemlerle kurumsal
dizeydeki hedeflerin basarisina katkida bulunmaktadir. Dogrudan faaliyetler diginda karbonsuzlagmayi
tesvik etmek icin MetLife, Inc. sirket ¢calisanlarina iklim odakl egitim ve 6gretim programlari sunmakta ve
tedarikgilerden iklimle ilgili bilgiler talep etmektedir.

Emisyonlar

Sirket, dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlarini degerlendirmek, hesaplamak ve raporlamak igin
asagidaki kaynaklardan rehberlik almaktadir:

+ Diinya Kaynaklari Enstitisu (‘"WRI),
+  Diinya Surdirilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD') ve
*  GHG Protokoli—Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi ve Kapsam 2 Kilavuzu dahil.

Sera gazi emisyonu metriklerine iliskin raporlama siniri, Sirketin finansal tablolarini takip eder. Bu, Sirket'in
kira s6zlesmesinde adinin gectigi kiralik ofisleri de kapsamaktadir. Raporlama sinirina ayrica Sirket
tarafindan isletilen kiralik araglar da dahildir. Sirketin herhangi bir istiraki, ortak girisimi, konsolide
edilmemis bagh ortakhdi (yatirim kuruluslari) veya bir kurulus aracihidiyla yapilandiriimamis ortak
dizenlemeleri (yani, ortak olarak kontrol edilen faaliyetler ve varliklar) bulunmamaktadir; dolayisiyla
operasyonel kontrol uygulamasi s6z konusu degildir.

Karbondioksit esdegeri ('CO2e") emisyonlari metrik ton CO2e cinsinden sunulmaktadir ve
karbondioksit ('CO2"), nitr6z oksit (‘'N20") ve metani ('CH4'") icerir. Endustriyel gazlar

Kapsam 1 kaynaklari tarafindan yayilan emisyonlar yalnizca sogutucu akigkanlardan kaynaklanan
hidroflorokarbonlari (‘(HFC'ler') icerir. Sirket endustriyel gazlardan (kikurt hekzaflorir ('SF6') veya azot
triflorir (‘'NF3'") gibi) emisyon Uretmemektedir ve bu nedenle bu gazlar envantere dahil edilmemistir.
CO2e'nin gogunlugu CO2 ile ilgili oldugundan, tek tek gazlara ait emisyon verileri agiklanmamigtir.

Kapsam 1 GHG emisyonlan

Kapsam 1 GHG emisyonlari, fosil yakitlarin sabit ve mobil yanmasindan kaynaklanan dogrudan
emisyonlari igerir.

Kiralik tesislerde yakitlar (dogal gaz, fuel oil, benzin, petrol ve sogutucular)

+ Dogal gaz: Mumkin olan yerlerde gercek veriler toplanmistir. Gergek verilerin bulunmadigi
durumlarda, kullanim tahmininde bosluk doldurma yéntemleri kullaniimigtir.

*  Motor benzini ve mobil kaynaklardan elde edilen benzin. Gergek veriler mevcut olmadiginda,
tahminler aracin yayinlanmis yakit ekonomisi ve kat edilen kilometre degerleri kullanilarak
yapilmistir.
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* Sogutucu Akiskanlar; Gergek bir veri mevcut degildir. Metrekare basina tahmini yillik kayip orani
hesaplanmis ve her yil sonu bina metrekaresi ve varsayilan sogutucu akigskanin Kiresel Isinma
Potansiyeli ile garpilmistir.

Kapsam 2 sera gazi emisyonlari

Kapsam 2 GHG emisyonlari, kiralanan tesislerde satin alinan elektrikten kaynaklanan dolayli emisyonlari
icerir.

* MUmkin olan yerlerde gergek veriler toplanmistir. Hesaplama sirasinda gergek veriler mevcut
olmadiginda, kullanim tahmininde bosluk doldurma yéntemleri kullaniimistir.

*  MetLife, Inc., Sirketin tim elektrik kullanimi i¢in Tlrkiye'de Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Sertifikalari (UYEK) satin alarak Kapsam 2 piyasa bazli emisyonlari sifira indirmektedir. Sirket,
sozlesmeli yenilenebilir elektrikle UYEK seklinde diizenlenmis drlnler araciliiyla tesis disi
yenilenebilir elektrik tedarikine giivenmektedir. UYEK'ler, Turkiye’'nin Aydin ilinin, Késk ilgesinde
bulunan Dora 4 sirdurilebilir jeotermal santralinde Gretilmistir.

Emisyonlar (metrik ton CO2e) 2024

Kapsam 1 182
Kapsam 2 (konum bazli) 93
Toplam Emisyon Kapsami 1 ve 2 (konum) 275

Belirlenen énemli iklim riski, mevzuat/bildirim yakdmlltkleri ile ilgilidir ve bu nedenle MetLife Tirkiye'yi bir
kurulus olarak etkilemektedir. Belirli varliklarin ve/veya is faaliyetlerinin iklimle ilgili gegis risklerine kargi
kirilganligi su anda ihmal edilebilir dlizeyde olarak degerlendiriimektedir.
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