W,

-

Metlife

2014 FAALIYET RAPORU



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

BOLUM I - GENEL BILGILER
02 YOnetim Beyani
04 Ozet Finansal Bilgiler
06 Vizyon, Misyon ve Hedefler
08 Kisaca MetLife
10  MetLife Degerleri
12 MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Tarihsel Gelisimi
14  MetLife'in Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik Yapisi ve Hesap Dénemi icerisindeki Degisiklikler
14  Ana Sozlesme Degisiklikleri ve Nedenleri
14  Sermaye ve Ortaklik Yapisi
14 Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mdir ve Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara iliskin Aciklama
15 insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler
16  Organizasyon Semasi

BOLUM Il -YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICILERI VE PERSONELLE iLGILi BILGILER
18  Yonetim Kurulu

19  Ust Yénetim, Denetciler ve ic Denetim Birimleri Yoneticileri

20  Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan Toplantilara Katilimlarina Dair Bilgiler

BOLUM 11l - ARASTIRMA GELISTIRME
21 Arastirma Gelistirme Uygulamalari

BOLUM IV - FAALIYETLER VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

23 Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

24  Genel MUdur'in Mesaji

27 Bir Bakista 2014

30 2014 Yil Faaliyetleri

32 ¢ Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

32 ¢ Kontrol Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

32 Yonetim Kurulu Gorlsu

33  MetLife'in Dogrudan veya Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina liskin Bilgiler

33 Gecmis Dénem Hedeflerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

33 Sirket'in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

33 Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

34 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirket'in Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

34 Mevzuat Hikimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari veya Adli Yaptirimlara
fliskin Aciklamalar

34 Bagis ve Yardimlar

BOLUM V - RiSKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESi
35 MetLife'in Dahil Oldugu Risk Grubundaki Bilgiler
35 MetLife’in Risk Yénetimi Politikasina iliskin Bilgiler

BOLUM VI - YONETIM KURULU OZET FAALIYET RAPORU
36 Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

BOLUM VII - FINANSAL DURUM

37 31 Aralik 2014 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolar

38 Bagimsiz Denetim Raporu

104 Finansal Durum Analizi

105 VYillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusi

106 Mali Blnyeye iliskin Bilgiler

107 Mali Durum, Kéarllik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme
108 MetLife’in Sermayesine iliskin Tespit ve Degerlendirmeler

109 Rapor Dénemine Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

110 Kar Payi Dagitim Politikasi ve Kar Dagitimi

111 MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. 01.01.2014-31.12.2014 Dénemine iliskin Baghlik Raporu



MetlLife

MetLife'in glc¢li kurumsal markasini
yerellestirme yéninde 6nemli
asamalar kaydettigimiz ve basarili
sonuclara imza attigimiz 6zel
bir yili geride biraktik.

Musterilerimizin hayatlarini
kolaylastiran, beklentilerinin
Otesini hedefleyen yenilikci Grin ve
hizmetlerle sektérimuzde de
ses getirdik.

Farkh ¢cozumlerimiz, yeni
hedeflerimiz ve marka el¢cimiz
Snoopy ile artik daha fazla
hayata dokunuyoruz.
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YONETIM

BEYANI

Sirket Yonetim Kurulu tarafindan Tark Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri cercevesinde 2014 yili faaliyetleriyle ilgili hazirlanan
Faaliyet Raporu ile bu raporda yer alan finansal tablolar ve bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati, muhasebe
ilke ve standartlari ve “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak hazirlandigini beyan ederiz.

(W.,L.de)/

Rengin Utku Raif Deniz Yurtseven Michel Khalaf
Teknik ve Mali isler Genel Muddr Yoénetim Kurulu Baskani
Genel Mudur Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
2 METLIFE 2014 FAALIYET RAPORU
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

“ MetLife Turkiye, gésterdigi

of . Ustdn performans ile
OZET FINANSAL bélgesinin en basarili

BILGILER Glkesi secilerek
“2014 En lyi Performans
Oduli”ne layik géraldd. 3y

OZSERMAYE (MILYON TL) PRiM URETIiMi (MiLYON TL)

536

256

531 233

%1,0 %10,0

NET KAR (MILYON TL) AKTIF TOPLAMI (MILYON TL)

1.643

44 1.345

%50,8 %22,2

a
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2014 ‘ 2013 ‘

Matematik ve Kar Payi Karsiligi 208.523.040 238.606.521 -12,6
Emeklilik Fon Blyukligu 632.992.169 368.393.942 71,8
Katilimcr Sayisi 148.978 120.709 23,4
Odenmis Sermaye 451.006.589 451.006.589 0,0
Ozsermaye 536.626.399 531.532.587 1,0
Aktif Toplami 1.643.421.836 1.345.234.806 22,2
Prim Uretimi 256.544.521 233.260.798 10,0
Teknik Bolim Dengesi 60.780.184 34.373.203 76,8
Yatirim Gelirleri (Net) 25.583.736 24.158.499 5,9
Vergi Oncesi Kar 90.645.310 53.382.586 69,8
Net Kar 66.721.037 44.257.421 50,8
Rasyolar (%) ‘ 2014 ‘ 2013
Prim Uretimi/Ozkaynaklar 48 44
Prim Uretimi/Toplam Aktifler 16 17
Ozsermaye/Toplam Aktifler 33 40
Ozsermaye/Teknik Karsiliklar

(Matematik+Kar Pay) 257 223
Teknik Kar/Prim Uretimi 24 15
Ozkaynak Karliligi Orani 12 8
Aktif Karhihgi Orani 4 4

(%]




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

ViZYON,
MISYON VE

HEDEFLER

MetLife masterilerinin
emeklilik, hayat ve ferdi
kaza sigortalari alaninda

tum korunma ihtiyaclarini

karsilamayi ve bunun icin

urdn cesitliligini artirmayi
misyon edinmistir.

LE

» MiSYONUMUZ

Mldisterilerimizin emeklilik, hayat ve ferdi
kaza sigortalari alaninda tim korunma
ihtiyaclarini karsilamak ve bunun icin drin
cesitliligini artirmak.

e Mdusterilerimizin bireysel emeklilik, hayat ve ferdi
kaza sigortalari alaninda tim korunma ihtiyaclarini
karsilamak ve bunun icin Grin cesitliligini artirmak.

e Mdsterilerimizin, zamaninda ve istikrarli bir sekilde
yaptiklari katkilarla blytyen emeklilik kazanclari
Uzerinden; onlara guvenilir birer emeklilik geliri
saglamak.

e Bireysel emeklilik sektorinin gelisimine; kapsamli,
yaratici, yenilikgi, kisi ve kurumlara 6zel, kaliteli Grin ve
hizmetler sunarak katkida bulunmak.

e Bireysel musterilerin yani sira kurumsal musterilerin
calisan haklari programlarina yénelik de ¢oztimler
sunmak.

Bu amaca ulasirken;

Musterilerimizin emeklilik ve glivence Urinlerine olan

ihtiyaclari konusunda farkindaligini artirmak,

e Musterilerimizin Grlnlerimize ve hizmetlerimize cesitli
kanallardan bilgilendirmeyle ulasimini kolaylastirmak,

e Mdusterilerimize yaratici ve kolay anlasilir Grinler
sunmak,

e Mdusterilerimize kaliteli ve kisisellestirilmis hizmetler
sunarak musteri memnuniyetinde 6ne cikmak,

e Mdusterilerimize dogru finansal kararlar almalarina
yardimci olarak, musterilerimiz icin arti deger yaratmak
ve boylece onlar icin vazgecilmez olmak,

e Kurum olarak kanunlara, ahlaki ve profesyonel

standartlara bagliligimizi géstermek gayreti icindeyiz.

» ViZYONUMUZ

Gelir ve finansal gutivence (rin ve
hizmetleriyle calisan haklari programlari
cercevesinde oncu bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketi olmak.

» HEDEFLERIMIZz

e GUcll blytimeyle hissedarlara deger yaratmak,

e Yiksek seviyede misteri memnuniyeti saglamak,

e Yaraticligi ve gelisimi destekleyerek ilerici olmak,

e Yiksek teknoloji kullanimiyla verimlilik artisi ve rekabet
GstUnltgu yakalamak,

e Calisanlarimizin gelisimini desteklemek ve motivasyon
yaratmaktir.
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Metlife TURKIYE'YE
OZEL COZUMLER

Mdsteri odakli
yaklasimimizla Bireysel
Emecklilik ardnleri ile
Hayat ve Ferdi Kaza
Sigortalari sagliyoruz.




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

KISACA

METLIFE

MetLife’in gavenilir
markasi, sermaye gucu ve
ddnyanin dért bir késesinden
milyonlarca bireysel ve
kurumsal masterisiyle mevcut
iliskileri, sirketi rakiplerine
gére pazarda benzersiz bir
konuma tasimistir. , ,

» METLIFE’IN iLK YILLARI
1863'te, New York'ta bir grup is adami tarafindan National

Union Life and Limb Insurance Company adiyla kurulmustur.

1864 Temmuz'unda i¢ savastaki deniz ve kara askerlerini
harp maluliyetlerine sigorta ederek faaliyete ge¢mistir.
1864 sonu itibariyla sadece 17 hayat ve 56 kaza sigortasl
yapan National Union, 1.400 ABD dolari zararla yili
kapamistir. Zorlu gecen bes yillik bir faaliyet dénemi ve bu
sirede gergeklestirilen birkag yapilanmayla isim degisikligi
girisiminin ardindan sirket, kaza sigortasi faaliyetlerini
tamamen durdurmus; yalnizca hayat sigortasina odaklanma
karari almistir. Boylece Metropolitan Life Insurance
Company hayata ge¢mistir.

» ULKEYE VE TOPLUMA HIiZMET

MetLife, kamu hizmeti gelenegini, 1930’lardan baslayarak
bireylerin saglik kosullarina yonelik ulusal capta sosyal

ve ekonomik hedefler gelistirme yoninde genisletmistir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da yasayan her bes
vatandastan birini sigortalayan MetLife, 1930'da sigortacilik
sektodrinin tartismasiz lideri konumuna gelmistir.

Degisen kosullar karsisinda MetLife, portfoytindeki bireysel
mortgage oranini, kamu sektor tahvillerini, devlet tahvil
yatirimlarini ve ticari gayrimenkul kredilerinin oranlarini
yUkseltecek sekilde distrmustir. 1929'da Empire State
Building’in yapimi icin gerekli krediyi saglayarak projeyi
iflasin esiginden kurtaran MetLife, 1931'de ise Rockefeller
Center'in insasi icin gerekli dis sermayeyi saglamistir. Sirket,
Il. Dinya Savasl boyunca, toplam varliklarinin %51‘inden
fazlasini savas tahvillerine yatirirken, mattefik davaya en
blytk katkida bulunan 6zel tesebbls olmustur. Bdylece
“Dunyanin en varlikli ¢zel sirketi” haline gelen MetLife,
savas sonrasi doneme de gicli ve glvenli bir konumda
girmistir.

Urlin ve hizmetleri misterilere daha yakin kilmak stratejisi
glden Sirket, merkezi faaliyet politikasindan uzaklasarak
bir yandan sehir merkezlerinden uzakta yer alan varligini
belirginlestirmis, diger yandan cekirdek acente sistemini
pazarin tim segmentlerine hizmet verecek sekilde yeniden
yapilandirmistir. Yeni grup GrUnleri gelistirerek bu Grdnleri
isverenlere ve kurumlara pazarlayan MetLife, 1979 sonu
itibariyla grup sigortasi, bireysel sigorta, emeklilik ve
yatirimlar olmak Gzere dort is dalina odaklanmistir.

» GUNUMUZDE METLIFE

Hayat sigortasi ve calisan haklari sektorlerinde kiresel
6nder olma vizyonu, farkli ekonomik déngiler esnasinda
Gstdn finansal Griin ve hizmetler konusunda gittikce
buyulyen ihtiyaclarini karsilayan MetLife, kilavuz bir rol
Ustlenmistir.

MetLife'in glvenilir markasi, sermaye guci ve dinyanin dort
bir kbsesinden milyonlarca bireysel ve kurumsal musterisiyle
mevcut iliskileri, Sirket'i rakiplerine gore pazarda benzersiz
bir konuma tasimistir.

MetLife, 1 Kasim 2010’da, American Life Insurance
Company'yi (Alico) 16,4 milyar ABD dolari karsiliginda
American International Group Inc.'dan (AIG) satin
alarak uluslararasi varligina énemli bir boyut ve erisim
kazandirmistir.

1921'de faaliyete baslayan Alico, yillar icinde diinyanin

en buyuk ve en cesitlilik arz eden uluslararasi sigorta
sirketlerinden biri haline gelmistir. Alico ayrica, Japonya’'da
faaliyet gostermek Uzere ruhsat alan ilk yabanci hayat
sigortasi sirketi olma 6zelligi de tasimaktadir. Alico'nun
binyeye katilmasi ile MetLife, tim dlinyada yaklasik 50'den
fazla tlkede, 100 milyon musteriye hizmet veren kiresel bir
hayat sigortasi ve calisan haklari devine dontsmustur.
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Metlife METLIFE FARKINI
YAYGINLASTIRAN COZUMLER

Daha fazla misteriye ulasmak, onlara
Bireysel Emeklilik drdinleri ile Hayat ve
Ferdi Kaza sigortalari sunmak icin dagitim
kanali agimizi genisletiyoruz.
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METLIFE

DEGERLERI

Amerika Birlesik Devletleri’nde
istihdamda firsat esitligi ilkesini
benimsemis olan MetLife,
dlnyada faaliyette bulundugu
her noktada tim calisanlarin
hicbir kanunsuz ayrimcilik
olmaksizin yeteneklerini sonuna
kadar kullanarak katkida
bulunabilecekleri bir ortam
yaratma taahhuduyle hareket , ,

etmektedir.

MetLife, butlinligi ve kurumsal sorumlulugunu
strdurebilen gelenegiyle dne cikan bir kurumdur.

» ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK

MetLife, yGz yili askin bir stiredir, dirlst is anlayisiyla
bdtlnlik ve glvenilirlige inanan bir sirket olarak Gndnin
hakkini vererek tasimaktadir. Sirket’in ylUksek itibari

ve taninan ismi MetLife’la is yapan herkese diinya
standartlarinda hizmet sunma taahhidini pekistirmektedir.

» FARKLILIK VE KATILIM

“Farkli” ve "katiimcai” olma vizyonu kapsaminda farkl
gecmis ve bakis acisina sahip calisanlarinin Griin ve slreclere
katihmini tesvik eden MetLife, boylelikle her nerede is
yaparsa yapsin, kiresel pazarda blytumeyi ve karliligi
saglayacak katilimar bir kllttr yaratmaktadir.

» KATILIM VE CESITLILIK

“Katihm” ve “Cesitlilik” vizyonu kapsaminda, kuresel
piyasalarda faaliyette bulunulan her noktada buyimenin
ve karlihgin ardindaki itici gtic kabul edilen, toplumun
farkli kesimlerinden, farkli perspektiflerle gelen calisanlarin
katkilarindan istifade eden katilimci bir kiltira besleyip
filizlendirmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde istihdamda firsat esitligi
ilkesini benimsemis olan MetLife, diinyada faaliyette
bulundugu her noktada tiim calisanlarin hicbir kanunsuz
ayrimcilik olmaksizin yeteneklerini sonuna kadar kullanarak
katkida bulunabilecekleri bir ortam yaratma taahhtduyle
hareket etmektedir.

10

» METLIFE VE CEVRE

MetLife, sektor lideri ve blydyen kiresel girisimciligiyle;
surdurulebilirlik saglamak, karbon ayak izini azaltmak

ve cevre Uzerinde olumlu etkiye sahip olmak icin yatirm
cabalarini strdirmektedir. Dinyayi, gelecek nesillere saglikh
ve canli bir miras seklinde birakabilmek, MetLife'in oncelikli
hedefidir.

» METLIFE VAKFI

MetLife, egitim, saglik ve refah alanlarinda faaliyet
gosteren, sivil ve kilttrel kuruluslari desteklemek amaciyla
1976'da MetLife Vakfi'ni kurmustur. Vakif, tarihsel

gelisimi boyunca, toplumunun karsilastigr bircok zorlugun
Ustesinden gelmek Uzere gesitli olusumlarla is birligiyle
calismaktan gurur duymaktadir.

METLIFE 2014 FAALIYET RAPORU
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ISLEMLERI
KOLAYLASTIRAN
DIJITAL COZUMLER

Mdsterilerimizin islemlerini
daha hizli ve kolay
gerceklestirilmesi icin dijital

Me'l'l_ife dénustime devam ediyoruz.

11
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METLIFE EMEKLILIK VE
HAYAT A.S.’NiN

TARIHSEL GELiSimMI

2014 yili itibariyla “musteri
odaklilik” ilkesini i¢sellestiren
MetLife, inovasyon ve
kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki basarisiyla
markasini farkhlastirmaktadir. , ,

> 1988
Alico Turkiye kuruldu.

» 1989
Sirket'in ismi American Life Hayat A.S. olarak dedisti.

> 1991
MetLife Kuzey Amerika’'da ydrdrlikteki sigorta primi bazinda
1 trilyon ABD dolarini gecen ilk sirket oldu.

» 1998

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket), Toprak Hayat Sigorta
A.S. unvaniyla 2 Subat 1998'de hayat, saglik ve ferdi kaza
branslarinda faaliyet géstermek Uzere kuruldu.

» 2003

1 Mayis 2003'de Sirket'in sermaye yapisinda degisiklik oldu.
Sirket hisselerini %99,6 oraninda Global Yatirim Holding
satin ald1. Sirket, Global Hayat Sigorta A.S. unvaniyla
faaliyetlerini strdirda.

» 2007

30 Mart 2007'de Sirket'in %99,6 oraninda hissesini
DenizBank A.S., Global Holding'den satin aldi. Béylece
Sirket, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katildi. Satis
sirecini takiben 14 Agustos 2007'de Sirket unvani Deniz
Hayat Sigorta A.S. olarak degistirildi.

» 2008

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin 24 Eylil 2008
tarihinde vermis oldugu bireysel emeklilik sirketi kurulus
izni cercevesinde, 24 Kasim 2008 tarihinde gerceklestirilen
olaganUstld Genel Kurul toplantisiyla Sirket unvaninin Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistirilmesine karar verildi.
Sirket'in yeni unvani 25 Kasim 2008'de tescil edildi.

» 2009

21 Mayis 2009'da T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'ndan
bireysel emeklilik ruhsati; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2
Temmuz 2009 tarih ve B.02.1.SPK.0.15.548 sayili yazisiyla

da emeklilik yatirim fonlarina kurulus izni alindi. Sirket, 18

12

Kasim 2009'da az sayida subeyle bireysel emeklilik Grlnleri
pilot satisina baslad.

» 2010
14 Ocak 2010 itibariyla tim DenizBank subelerinden bireysel
emeklilik Grinlerinin satisina baslandi.

» 2011

DenizBank A.S.'nin Deniz Emeklilik ve Hayat A.S.'de sahip
oldugu %99,86 oranindaki hisselerinin 27 Haziran 2011
tarihli hisse devir s6zlesmesine istinaden, American Life
Hayat Sigorta A.S."ye satilmasi hususu, T.C. Basbakanlk
Hazine Mustesarligi tarafindan 25 Agustos 2011 tarih ve
B.02.1.HZN.0.10.06.1.900.05-40086 sayili izin yazisiyla
onaylanarak 3 Ekim 2011'de gerceklestirildi.

» 2012

Deniz Emeklilik ve Hayat A.S.'nin American Life Hayat
Sigorta A.S. ile birlesmesi icin Entegrasyon Projesi'ne
baslandi. S6z konusu proje kapsaminda 30 Mart 2012'de
Sirket'in unvani MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
degisti ve genel merkezi Kavacik’a tasindi. Entegrasyon
Projesi American Life Hayat Sigorta A.S. (MetLife Alico) ile
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin, MetLife Emeklilik catis
altinda 29 Haziran 2012 tarihi itibariyla birlesmesi, basariyla
tamamlandi.

» 2013

MetLife'in global hisse yapilandirmasi cercevesinde,
American Life Insurance Company’nin Sirketimiz MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S. nezdinde sahip oldugu toplam
45.091.115.733 adet hisse 06.11.2013'de MetLife Global
Holding Company | GMBH'a ve 15.11.2013'de MetLife
Global Holding Company | GMBH'dan, MetLife Global
Holding Company Il GMBH’a devredildi. Odeabank
subelerinden hayat ve ferdi kaza sigortasi tGrinlerinin
satisina baslandi.

» 2014

T-Bank ve Burgan Bank subelerinden bireysel emeklilik,
hayat ve ferdi kaza sigortasi Urlinlerinin satisina basland.
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Metlife MEMNUNIYETI
ARTIRAN COZUMLER

Mdusteri memnuniyetini

her zaman 6n planda tutuyor,
mutlulugu artiran

¢6zimlerle memnuniyette
sureklilik sagliyoruz.




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

METLIFE’'IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPISI VE HESAP DONEMI

ICERISINDEKI DEGIiSIKLIKLER

» ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI VE NEDENLERI
2014 yilinda iginde Sirketimizin Ana Sozlesmesi’'nde
herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

» SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
Sermayenin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla ortaklara gore
dagihmi asagida sunulmustur:

. SERMAYE
HISSEDARLAR TUTARI PAY %
MetLife Global Holding
Company Il GMBH 450.911.157,33 99,98
Ege Sigorta A.S.* 68.651,72 0,02
Ayla Toprak 8.926,69 0,00
Yesim Toprak 8.926,69 0,00
Sevgi Toprak Tunga 8.926,69 0,00
TOPLAM 451.006.589,12 100,0000

*Sirketimiz hissedarlarindan Euro Sigorta A.S.'nin unvani
Ege Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.
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» YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI iLE
GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA SAHIP
OLDUKLARI PAYLARA iLiSKIN ACIKLAMA

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sermaye icinde Sirket'in
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Midiir ve
Yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.
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iINSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARINA

iLISKiN BILGILER

Buyuyen ve gelisimini strdlren MetLife Emeklilik ve Hayat
A.S.'nin calisan sayisi yilsonu itibariyla 344'e ulasmistir.
Sirket'in insan Kaynaklari Departmani stratejisi, tim

is kollarinda uyum icinde calisarak Sirket'in belirlenen
hedeflere ulasmasinda stratejik is ortagi olarak yer almaktir.
ise alim konusunda ise MetLife'ta yeni olusturulan veya
aclk olan pozisyonlar icin en iyi adaylarin basvurmasini
saglamak, bu adaylarin ise alimlarini gerceklestirmek ve is
basvurusunda bulunan bitln adaylara “esit calisma firsati
taniyan isveren” olmak ana hedeftir. Bitlin secme ve ise
alim prosedurleri ve bu cercevede alinan kararlar, MetLife'in
muhtemel adaylari yeteneklerine, bilgilerine, yetkinliklerine
gore degerlendirerek esit firsat tanima ilkesini gdsterecek
sekilde dlizenlenmistir. En yetenekli kisilere, en dogru
pozisyon icin, en dogru zamanda ve slrede ulasma ve tim
pozisyonlari dncelikle Sirket blnyesinden doldurma yoluna
gidilmektedir.

Calisanlara; islerini daha rahat yapabilmeleri ve Sirket'in

is sonuclarina ulasmasinda bireysel katkiyr maksimize
edebilmeleri icin, kariyer planlarina uygun gelisim firsatlari
sunulmaktadir. Kisisel ve teknik konularda Sirket ici/dis
egitimlere ve sertifika programlarina katiimlari tesvik
edilerek gelisimlerine yonelik firsatlar saglanmaktadir.
Boylelikle gelecegin yoneticilerinin Sirket icinden
yetistirilmesine 6nem verilmektedir. Bu amacla 2014 yilinda
344 personelin ise Alim Teknikleri, Vakif ve Sandiklardan
Bireysel Emeklilik Sistemine Aktarim, Yetenek Yonetimi,
Kurumsal imaj Egitimi, Telefonda Satis ve Etkileme Egitimi,
Qlickview sistem Egitimi, Sigorta Sirketlerinde i¢ Denetim,
CRM Egitimi, FATCA Gereklilikleri ve Proje Adimlari,
Egitimcinin Egitimi, Satista Hipnotik Dil Kaliplari, Nitelikli
ikna ve Kaliteli Satis, Su Bizim Y Kusagl, Devlet Katkisi
Uygulamalari, E-BEAS Lisanslama Egitimi basliklarinda
egitim almasi saglanmistir. Personel basina ortalama 32 saat
egitim verilmistir.
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin insan Kaynaklari
politikasi, en 6nemli kaynagi olan calisanlarin yeniliklere
aclk, yaratici, dinamik, degisimleri yonetebilen, katma deger
Ureten, ekip calismasina yatkin, misteri odakli ve cevreye
duyarl olarak etkinligini ve verimliligini en Ust seviyeye
¢lkaracak insan kaynaklari sistem ve sureclerini gelistirerek
strdurllebilir ve yiksek performansa sahip olmak ilkelerine
dayanmaktadir.

» METLIFE EMEKLILIK CALISANLARI
EGiTiM DURUMU

EGITiM DURUMU ERKEK | KADIN | TOPLAM
Yiksek Lisans 14 14 28
Lisans 55 119 174
On Lisans 18 80 98
Lise 19 20 39
Ortaokul 2 1 3
ikogretim 0 2 2
Toplam 108 236 344
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ORGANIZASYON
SEMASI

Raif Deniz Yurtseven
Genel Mudiir

Bolgesel
Fonsiyonlar

Fatih Celik Aydin Caglan Murat Ozgoénul Kurumsal Cézimler

Mehmet S. Erisen
Banka Sigortaaligi Direkt Pazarlama

IT Operasyon

Projeler ve is Zekasi Satis Koordinasyon Telesatis

Direk Pazarlama s

Planlama ve is
Gelistirme

Yazilim Gelistime Gelistirme

Direkt Pazarlama

Ag Yénetimi Banka Satis M Musteri iliskileri

Bireysel Operasyonlar

Operasyon ve Risk T
Uretim

Operasyon &

Underwriting

Surec Gelistirme ve Tazminat Departmani

Kalite Yonetimi
BES Operasyon

L. Kurumsal Operasyon
Gozetim, Kontrol ve
Raporlama Hayat Operasyon

Tahsilat Departmani

idari Isler ve
Satinalma

Cagri Merkezi Satis Sonrasi Hizmetleri

Musteri Hizmetleri

Performans Takip ve
Raporlama

Musteri Memnuniyet

Musteri Memnuniyet —
Sikayet

Kalite ve Egitim
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Sena Kistak
Pazarlama ve
Kurumsal lletisim

Ozgir Erdogan
Acentalar

Acentalar Operasyon Kurumsal iletisim HRSS & IK Operasyon

Pazarlama iK is Ortaklari

Egitim ve Lisanslama

DAHA FAZLA BILGI ICIN, METLIFE.COM.TR

Bolgesel Fonksiyonlar

Rengin Utku
Finans

Finansal Degerleme

Muhasebe

Finansal Raporlama ve
Analiz

Zeynep Aritkan Yatirimlar ve Fon
I¢ Denetim Operasyonlari

Umut Pasa
Uyum

Uriin

Gelistirme
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YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Gyeleri ile Ust dlizey yoneticilere saglanan
mali haklar Faaliyet Raporu’nun yedinci boliminde yer alan
Bagimsiz Denetim Raporu dipnotlarinda yer almaktadir. Hesap
déneminde gérev yapan Yonetim Kurulu Uyeleri‘ne iliskin
bilgiler asagidaki sekildedir:

MICHEL KHALAF

Yonetim Kurulu Baskani

1964'te Libnan'da dogan Michel Khalaf, Syracuse
Universitesi'nde mihendislik dalinda B.Sc. ve isletme dalinda
ylksek lisansini tamamlamistir. Khalaf, 1989'da Alico’nun
Yatiim Departmani‘na katilmis, Karayipler, Fransa ve italya'yi
da icine alan cesitli pazarlarda yonetici pozisyonlarinda
gorev yapmistir. 1994'te Alico’nun Misir operasyonunun ilk
Genel Mudird olan Khalaf; 1996'da da Polonya, Romanya
ve Baltik Ulkelerindeki hayat, emeklilik ve yatirim fonu
operasyonlarindan sorumlu Kidemli Baskan Yardimcilig

ile AMPLICO Life Sirketi'nin Baskan ve CEO pozisyonuna
getirilmistir. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolge CEO'su da
olan Khalaf, 25 Eyltl 2012'de Yénetim Kurulu Baskani olarak
atanmistir.

JULIO GARCIA VILLALON PORRERO

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1963'te Madrid'de dogan Porrero, isletme yénetimi

dalinda Valladolid Universitesi’nden lisans, Wayne State
Universitesi'nden ylksek lisans derecesi almistir. Ayrica
Columbia Universitesi isletme Fakiiltesi'nde Pazarlama
Yénetimi Programi’ni tamamlamistir. is hayatina 1992'de
MetLife ispanya’da Egitim ve Gelisim MUd(rG olarak baslayan
Porrero, 2012'de MetLife Orta Dogu Boélge Muddr( olarak
atanmistir. 25 Eylil 2012'den bu yana Yénetim Kurulu Baskan
Vekili gorevini sirdirmektedir.

ROBERT FREDERIK JACOBUS VAN DER KLAUW
Yonetim Kurulu Uyesi

1968'de Hollanda'da dogan van der Klauw, lisansini
aktierya bransinda tamamlamasinin ardindan, Hollanda'da
bulunan Amsterdam Universitesi'nde Aktiieryal Bilimler ve
Acik Universite’de de Ekonometri yiiksek lisansi yapmistir.
Kariyerine 1993'te Postbank Insurance’da Aktler olarak
baslayan van der Klauw, 1997 - 2013 yillari arasinda ING
Finansal Hizmetler Grubu'nda cesitli tilke ve pozisyonlarda
calistiktan sonra, 2013'te MetLife ailesine katilmis,
24.06.2013"te Yénetim Kurulu Uyesi ve ic Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Kendisi
ayni zamanda Orta Dogu Bolge Mali isler Direktori olarak da
gorev yapmaktadir.
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HAKAN ATES

Yénetim Kurulu Uyesi

1959'da dogan Hakan Ates, ODTU idari Bilimler Fakiiltesi
isletme BoIimU’ni bitirmistir. Bankacilik kariyerine 1981'de

is Bankasi'nda mifettis olarak baslayan Ates, 1986-1994
déneminde Interbank’ta Genel MidUrlik ve subelerdeki
yoneticilik gérevlerinden sonra Merkezi Operasyondan
Sorumlu Genel Midur Yardimciligr gérevine atanmistir.
1994-1996 yillar arasinda Bank Ekspres’te Mali isler, Teknoloji
ve Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
Banka'nin yeniden yapilandiriimasi projesini yiriten Ates,
Garanti Bank Moscow’da kurucu Genel Mdur olarak gérev
yapmistir. 1997 Haziran ayinda DenizBank'ta kurucu Genel
Mudur olarak basladigr gérevine halen Yénetim Kurulu
Uyeligi goreviyle birlikte devam etmekte olup 25 Eylil 2012'de
MetLife Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine atanmistir.

RAIF DENiZ YURTSEVEN

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi

1965'te dogan Raif Deniz Yurtseven, Marmara
Universitesi'nde ekonomi dalinda lisans ve isletme dalinda
yUksek lisans yapmistir. Kariyerine 1990’da Pamukbank
Menkul Degerler A.S."de uzman olarak baslayan Yurtseven,
1995'te Ekinciler Menkul Degerler A.S."de Pazarlama
Mudurlagi gorevine getirilmistir. 1998'de Merrill Lynch'te
(ABD) Vadeli isler Piyasasi alaninda calismalarda bulunan
Yurtseven, 2000'de Axa Oyak Sigorta‘da Kurumsal Satis
Mudurltgu, 2002'de de Oyak Emeklilik Satis ve Pazarlama
yoneticiligi gorevlerini yuritmustur. Yurtseven, 2004'te
DenizBank Banka Sigortaciigi Grup MudurlGga gorevine
atanmistir. 2007 Mart ayinda DenizEmeklilik ve Hayat A.S.
Genel MGdiirltigi ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevine atanan
Yurtseven, bu gorevlerinin yaninda halen Kara Paranin
Aklanmasi ve Terér Finansmaninin Onlenmesine iliskin
YUkUmliliklere Uyum Faaliyetlerinden Sorumlu Yoénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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UST YONETIM, DENETCILER VE
iC DENETIM BiRiMi YONETICILERI

OGRENIM MESLEKI
ADI SOYADI GOREV SURESI | SORUMLU OLDUGU ALAN DURUMU DENEYIM
30.03.2007
Raif Deniz Yurtseven Devam Ediyor Genel Mudur Yuksek Lisans 22 vl
01.12.2007 Genel Mudur Yardimcisi
Fatih Celik Devam ediyor IT ve Operasyon Lisans 16 Yil
31.08.2012 Teknik ve Mali Isler Genel
Rengin Utku Devam ediyor Mudar Yardimcisi Lisans 13 il

» iC DENETIM BiRiMi YONETICISi

ZEYNEP DEVRIM IiLERIYE ARITKAN

ic Denetim B&lUMU Midiri

1975 yilinda dogan Zeynep D. I. Aritkan, lisansini Bogazici
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi iktisat
Bolimu’'nde, yiksek lisansini Londra Universitesi'nde

Finans dalinda tamamlamistir. Pamukbank'ta Kurumsal
Pazarlama alaninda basladigi kariyerine, 2000-2004 yillari
arasinda Osmanli Bankasi ve Disbank ic Denetim ve ic
Kontrol Bélimleri'nde cesitli kademelerde calisarak devam
etmistir. 2004'te calismaya basladigi Ernst&Young Kurumsal
Risk Hizmetleri bolimunde sirasiyla Kidemli Danisman,
Mudur ve Kidemli Muddr olarak gorev yapmis; cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren sirketler icin i¢c denetim, ic
kontrol incelemeleri, strec analizi, risk degerlendirmesi ve
Sarbanes-Oxley uygulamalariyla ilgili danismanlik projelerini
yonetmistir. 2010'da American Life Hayat Sigorta A.S.de

ic Denetim Mudiiri olarak géreve baslayan Aritkan, 2
Temmuz 2012'de MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ic Denetim
MUdUrl olarak atanmistir.

Zeynep D. I. Aritkan, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir

(SMMM) ve Sertifikali ic Denetci (CIA) olup, ayni zamanda
Risk Yonetimi Guvencesi Sertifikasi (CRMA) sahibidir.
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YONETIM KURULU UYELERININ HESAP
DONEMI iCINDE YAPILAN TOPLANTILARA

KATILIMLARINA DAIR BIiLGILER

2014 yilricinde MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu, toplam 11 adet toplanti diizenlemistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
s0z konusu toplantilara istirakleri asagidaki sekilde gerceklesmistir.

TOPLANTILARA

ADI SOYADI

KATILIM SAYISI
Michel Khalaf 11
Julio Garcia Villalon Porrero 11
Robert Frederik Jacobus van der Klauw 11
Hakan Ates 5
R. Deniz Yurtseven 11
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ARASTIRMA GELISTIRME

UYGULAMALARI

Mdsterilerine en iyi hizmeti vererek en givenilir ve en

cok tercih edilen sirket olma misyonunu benimseyen
MetLife, 2014 yilinda da yeni Urlnleri ve yeni hizmetleriyle
ana dagitim kanali DenizBank'la tam entegre sekilde
faaliyetlerini yGritmustir. Bu kapsamda, DenizBank
musterilerine hayat sigortasi ile bireysel emeklilik Grin ve
hizmetleri saglamayi strdtrmustar.

2013 yilinda OdeaBank ile olusturulan sistem
entegrasyonunun faydalari 2014 yilinda 6nemli 6lctide
hissedilmistir. 2014 yilinda da BurganBank dagitim kanallari
arasina dahil edilerek sistem entegrasyonu ile ilgili projede
son asamaya gelinmistir.

MetlLife;

» DenizBank, Odeabank, Burgan Bank, T- bank,
Acibadem Sigorta satis ekibi, tele satis, acente ve broker
araciligiyla,

Dagitim kanallarinin gticlyle,

Banka sigortaciligindaki deneyimi ve hizmet kalitesiyle,
Kaliteli insan kaynagi ve giicli teknolojik altyapisiyla,
Turkiye'de hayat sigortasi ve emeklilik sirketleri
arasindaki glcli pozisyonunu korumak ve gelistirmek,
hedefindedir.

vvVvVvyy

» BURGAN BANK SiSTEM ENTEGRASYONU

Kredi iliskili ve kredi iliskili olmayan sigortalarda olusturulan
sistem entegrasyonu ile operasyonel verimlilige, hizmet
kalitesinin artmaslyla da musteri memnuniyetine dnemli
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

» DENiZBANK BIREYSEL EMEKLILiK HIZLI SATIS
EKRANI

2013 yilinda bireysel planlar icin kullanilan ekrandan gruba
bagl bireysel planlarinin da satisinin yapilmasi saglandi.
Tahsilat verimliliginin artirilmasi icin alternatif 6deme araci
alabilme kurallari diizenlendi. DenizBank Ozel Bankacilik
subelerinden yapilan satislarin Hizli Satis Ekrani'ndan
iletilmesine olanak saglanan altyapi ile yiksek katki payi ve/
veya baslangi¢ kapitali 6deyen mdisterilerin basvuru sireci
kolaylastiriimistir.

» DENiZBANK BPR PROJESI

DenizBank ile olan surecler gézden gecirilmis olup 2014
yilinin ikinci yarisinda BPR projesi baslatilmistir. Proje GUretim,
yenileme, iptal streclerini kapsamaktadir. Ayrica sube
ekranlarindan saglanacak olan police ve islemler stati takibi
6zelligi ile musteriye dogru ve hizli bilgi aktarma konusunda

DAHA FAZLA BILGI ICIN, METLIFE.COM.TR

onemli mesafe kaydedilecektir. Projenin ilk fazinda hayat
sigortalari icin gelistirme calismalarina baslanmis olup, 2015
yilinda projenin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica Uretim strecinde musterilerin policeleri ile ilgili en
Ust dlzeyde bilgilendirilebilmeleri icin sistemsel ¢6zim
saglanmis olup, Subede bulunan musteriler icin ayri, sube
disinda olan musteriler icin ayri akislar olusturulmustur.

» TUKETICi KANUNU’'NA UYUM

Kredi iliskili sigortalarda kredi tutarina ve kredi stresine
uygun police dizenlenmesi gerekliligi kapsaminda tim
banka dagitim kanallari ile ortak planlama yapilarak
zamaninda ve dogru sekilde sistemsel gelistirmeler
tamamlanarak Yeni Tuketici Kanunu'na uyum saglanmustir.

» BIREYSEL EMEKLILIK'TE MESAFELI SATIS

Bireysel Emeklilik Sozlesmesi ile ilgilenen musterilerin
basvurulari DenizBank ve MetLife e-sube’den alinarak
Telesatis ekibi tarafindan aranmaktadir. Musteri ile konusma
aninda basvuru girisi yapilarak, mevzuata uygun olarak
gerekli gonderimler de saglanarak sézlesme olusturma
sUreci tamamlanmaktadir.

» E-SUBE

internet sube altyapisinin MetLife Bilgi Teknolojileri
blnyesine alinmasi ve kolay giris olanagmin sunulmasi ve
musteriye sunulan online hizmetlerin artirilmasi amaciyla
2013 yilinda yenilenen internet subesi, 2014 yilinda web
sitesi mobil uygulamasi devreye alinmistir.

» iLETiSIM FAALIYETLERI

Marka yatirimlarina 2014 yilinda global markanin
yerellestirilmesi projesi dogrultusunda devam eden
MetLife'in marka konumlandirma calismalari sonucunda
belirledigi slogani: “Hayati Kolaylastiran Coztimler”
olmustur. Oncelikli olarak TV'de baslatilan reklam
kampanyasi, dijital, outdoor ve bircok farkli iletisim kanaliyla
desteklenmistir. Kampanya sonrasi donemde gerceklestirilen
arastirmalar sonucunda marka bilinirliginin artirildigi
gbzlemlenmistir.

imaja yonelik yiritilen kampanya ile es zamanli olarak

Facebook ve Youtube olmak Uzere sosyal medya hesaplari
hayata gecirilmistir.
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ARASTIRMA GELISTIRME UYGULAMALARI

» CEKIiLiIS KAMPANYASI

imaj kampanyasi ile ayni ddnemde; bireysel emeklilik
sistemine devlet katkisinin getirmis oldugu avantajlardan
musterilerin daha da fazla fayda saglamasi amaciyla 2014
yilinin son ¢eyreg@inde iletisimini tim dagitim kanallar
Uzerinden yUrUtdlen satis kampanyasi cercevesinde bir¢ok
katilimci cekilis kampanyasindan faydalanmak amaciyla
sisteme katilmistir.

» KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
MetLife, 2014 yilinda topluma sagladigi katkiyr artirmak
amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yeni projelere
imza atmistir.

Gencleri ve cocuklari gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
projelerinin odagina alan Sirket; egitim, inovasyon ve
finansal katilim gibi alanlarda sivil toplum kuruluslari ile
strdurllebilir projeler hayata gecirmistir.

Toplum Gondalltleri Vakfi ile baslatilan kurumsal sosyal
sorumluluk projesi “Snoopy ile Kitap Okuyoruz”
kapsaminda ihtiyag sahibi okullara 6.500 adet kitap
bagislanmistir.

Geng Basari Egitim Vakfi is birligi ile yirtttlen LifeChanger
projesi ile 15-18 yas araligindaki lise 6grencilerinin

yenilikci dislinceye, girisimcilige tesvik edilmesi ve hayata
hazirlanmasi amaciyla Sosyal inovasyon Kampi, Sirket
Programi ve Sirket Programi Yénetim Kurulu Toplantis
olmak Uzere Uc¢ farkl proje gerceklestirilmistir.

"Koruyucu Melegim ile Engelleri Asiyorum” projesi
kapsaminda ise Koruyucu Mele@im Sigortasi Griiniinden
elde edilen gelirin bir kisminin dogrudan aktarildig
“Koruyucu Melegim ile Engelleri Asiyorum” projesi ile
istanbul’da yer alan iki adet gérme engelliler ilkogretim
okulunun katUphaneleri tamamen yenilenerek, 300 cilt
Braille alfabesi ile basilmis klasik cocuk romanlarini bu
kitlphanelere bagislanmistir.

» iLETiSIM MERKEZi FAALIYETLERI
Sirket, musterilerine en iyi hizmet veren emeklilik sirketi
olmak vizyonuyla hareket etmektedir.

2014 yilinda saglanan sistem gelistirmeleri ile mUsteriler
kayith telefonundan musteri hizmetleri birimini
aradiginda, musteri taninarak daha hizli hizmet
sunulabilmektedir. Ayrica bu gelistirme ile VIP mUsteriler
ayri bir kuyruga yonlendirilerek ayricalikli hizmet almalari
saglanabilmektedir.

Mdusteri memnuniyeti anketi ile muUsterilerin Sirket'in
hizmetleri konusundaki geribildirimleri alinabilmekte, bu
geribildirimler dogrultusunda memnuniyetin artirilmasi igin
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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2014 yilinda iletisim Merkezi dis kaynak kullanimi
desteklenerek, belirlenen dis aramalarin dis kaynak
kullanilarak yapilmasi saglanmistir. Ayrica tahsilatsizlik
aramalari icin 6zel ekran gelistirilerek anlik tahsilat yapilmasi
saglanmistir.

Musteriler,

> 4440638 (MET)/ 850 222 0 638 (MET) no'lu iletisim
Merkezi numarasindan musteri hizmetlerine baglanarak,

> 4440638 (MET) /850 222 0638 (MET) no'lu iletisim
Merkezi numarasindan Sesli Yanit Sistemi (IVR)
lizerinden,

> Kurum internet sitesi Gzerinden internet subesini
kullanarak,

> www.denizbank.com.tr internet adresinden ulasilabilen
DenizBank internet subesi Acikdeniz'de “Bireysel
Emeklilik” sekmesi Gzerinden, e-posta gondererek
hizmet alabilmektedir.

Musteri Hizmetleri birimi, hafta ici 08:30-17:30 saatleri
arasinda musterilere hizmet vermektedir. Misteri
Hizmetleri’'ne ulasarak, belirlenen hedefler dogrultusunda
satis kalitesinin kontrold icin hos geldin aramalari, tahsilat
devamhhgi ve iptalin dnlenmesi icin tahsilatsizlik aramalari,
musteri karliigr ve gelir artisi icin katki payi artis aramalari,
daha 6nce talep edilen islemlerle ile ilgili bilgilendirme
yapmak veya onay almak icin dis aramalar yapiimaktadir.

Sirket politikalari dogrultusunda police/sézlesme iptali talep
eden miusterilerle gérismeler gerceklestirerek tutundurma
faaliyetinde bulunur. MUsteri taleplerini degerlendirerek
gerekli degisiklikleri gerceklestirmektedir.

»  Uriin, sézlesme, police bilgilendirmeleri,

> Degisiklik islemleri,

» Police, tahsilat makbuzu, sézlesme ve diger formlarin
gonderimi,

»  Her tlrll police/sézlesme sonlandirma/iptal talebinin
iletilmesi, taleplerin isleme alinmasi,

» Her tlrld bilgilendirme ve taleplerin iletilmesi yaninda
Urtn, hizmet veya diger konularla ilgili sikayetlerin
iletilmesi islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Ayrica musteriler, Sesli Yanit Sistemi (IVR) kullanarak musteri
temsilcisine baglanmadan, sézlesmeleriyle ilgili birikim
bilgisine, policeleriyle ilgili teminat tutari, baslangic ve bitis
tarihi bilgisine ulasabilmektedir.

» MUSTERi MEMNUNIYETIi VE SIKAYET YONETIMI
Mdsteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda, her tirli
kanaldan iletilen musteri sikayetleri “Mdusteri Hizmetleri”
tarafindan degerlendiriimekte ve en gec iki is ginu
icerisinde musteriler bilgilendirilmektedir. Amac ise, en kisa
strede konuyu ¢ozlime kavusturmaktir.
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MetlLife Turkiye, 2014 yilinda tim
alanlarda gésterdigi glgli performans
sayesinde MetLife’in bélgesel “Altin
Odil”ind almaya hak kazand..

Turkiye'deki gtcli performansimizi 2014 yilinda da
strddrdigiimiza belirtmekten memnuniyet duyuyorum.

Basta kurdaki dalgalanmalar olmak Uzere, klresel ve yerel
ekonomik zorluklara ragmen MetLife Tlrkiye hayat ve kaza
sigortasi primlerini toplam %10 arttirarak 257 milyon TL'ye
ulastirmayi basardi ve bunun sonucunda, Turkiye'nin en
blyUk alti hayat sigortasi sirketinden biri haline geldi. Ayni
zamanda ferdi kaza sigortasi sektoriindeki payimizi da yil
icerisinde %22 oraninda arttirdik ve net karimizi da %50 gibi
saglam bir artisla 67 milyon TL seviyesine tasidik.

MetLife Tlrkiye, banka sigortaciligi ve dogrudan pazarlama
kanallarinin éncdliginde, uzun vadeli strdirilebilir
blyumeye yonelik harika firsatlar sunmaya devam ediyor.

Ortaklarimizla gurur duyuyoruz ve dagitim agimizi
genisletme yoniindeki calismalarimizi stirdiriiyoruz.
DenizBank ile 2011 yilinda imzaladigimiz dagitim anlasmasina
ek olarak, kisa bir stire 6nce Burgan Bank ile yaptigimiz
isbirligi sayesinde dagitim kanallarimizi daha da giclendirdik.
Bu gelisme, 2013 yilinda Odeabank ve T-Bank ile
kurdugumuz yeni ortakliklarin bir sonraki adimi niteliginde.

Ayni zamanda markamizi gliclendirmeye ve mobil web

sitesi ile e-sube gibi teknolojik kabiliyetlerimizi gelistirmeye
yonelik yatinnmlarimiza da devam ediyoruz. 2014 yilinda
baslattigimiz ve TV, dijital, acik hava ve sosyal medya basta
olmak Uzere pek cok kanal Gzerinden yayinlandigimiz reklam
kampanyamizi, markamizin bilinirliginin strekli olarak
artmasini saglamak ve MetLife'in dlinya capindaki uzmanhgi
ve en ylksek standarttaki tekliflerine dikkat cekmek amaciyla
2015 yilinda da sirdurecegiz.

DAHA FAZLA BILGI ICIN, METLIFE.COM.TR

MetLife'in icinde faaliyet gésterdigi topluluklar ile glcli
baglar kurma geleneginden hareketle, Tirkiye'deki
calisanlarimiz 2014 yilinda pek cok Kurumsal Sosyal
Sorumluluk faaliyetinde gorev aldi. Yenilikci bir finansal erisim
programi olan “LifeChanger”, genclerin finans diinyasini
6grenmelerine yardimci oluyor. Geng Basari Vakfi ile isbirligi
icerisinde MetLife gondlltleri, bilgi ve tecrlbelerini Turkiye'de
135 6grenci ile paylastilar; bu girisim, 2015 yilinda da artarak
devam edecek. Toplum Gondllileri Vakfi ile isbirligi icerisinde
baslattigimiz “Snoopy ile Kitap Okuyoruz”un yani sira,
"Koruyucu Melegim” ferdi kaza sigortasi satisindan elde
edilen gelirin bir kismiyla finanse edilen ve gérme engelli
cocuklara destek olmayi amaglayan “Koruyucu Melegim

ile Engelleri Asiyorum” girisimimiz de, toplum odakh
calismalarimiz arasinda yer aliyor.

2014 yilinda Turkiye'deki Direkt Pazarlama ekibimiz,
Ulkemizin en prestijli yarismasi olan Tirkiye Cagri Merkezi
Odiilleri'nde, En lyi Cagri Merkezi Performans Gelisimi ve
En Iyi Telemarketing ve Satis Kampanyasi kategorilerinde
iki 6dule layik goraldi. Aralik 2014'te MetLife Turkiye, tim
alanlarda gosterdigi glicli performans sayesinde MetLife'in
bolgesel “Altin Odil”ini almaya hak kazandi. Bu 6diil,
genis Urtiin gamimiz, kapsamli dagitim agimiz ve musteri
hizmetlerine gosterdigimiz 6zen sayesinde, strekli degisen
ve gelisen muUsteri ihtiyaclarini karsilayabilme becerimizin
bir yansimasi niteliginde. Bu ¢abalarimiza destek olan

ise, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel MGdUrU Sayin
Deniz Yurtseven'in istikrarli liderligi altinda gérev yapan
cahsanlarimizin kararlihgi, enerjisi ve azmi.

O._Lt%wé},

MICHEL KHALAF
Yonetim Kurulu Baskani
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
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“ MetLife’in dlnya capindaki
tecruibesinden aldigimiz gucd, yerel
bilgimiz ve guclu isbirlikleri kurdugumu
ortaklarimizla harmanliyoruz.

2014 yil faaliyet donemi, temel stratejilerimiz 1siginda ses
getiren islere imza attigimiz; MetLife’in diinya ¢apindaki
145 yil askin tecrubesi ve global uzmanligindan aldigimiz
glicd, yerel bilgimiz ve glcli isbirliklerine girdigimiz
ortaklarimizla harmanlayarak, musterilerimizin yasamlarini
kolaylastirma, onlarin ihtiyac duyduklari ¢cézimleri MetLife
Grln ve hizmet farki ile sunma yoninde ¢cok éneml
mesafeler kaydettigimiz bir yil oldu.

Yil boyunca 6zellikle inovasyon ve kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarinda da ¢ok basarili adimlar attik.
Tum bu cabalarimiz, MetLife Turkiye'nin bolgemizde

en iyi performans gosteren sirket 6duline sahip
olmasiyla taglandi; bu biyuk ailenin bir parcasi olmaktan
duydugumuz gurur perginlendi.

Daha once de ifade ettigim gibi, 2014 MetLife'in 6zellikle
kurumsal marka algisina yatirima ve Urtin-hizmetlerinde
inovatif yaklasimlara odaklandigi bir yil oldu. Ozellikle mobil
ve dijital dinyanin gerektirdiklerine; buglinden gelecegin
sigortaciligini sekillendirecek uygulamalari devreye soktuk.
Mobil sitemizi devreye alirken, web sitemizi ve e-subemizi
yeniledik. Sosyal medyadaki varligimizi gl¢lendirdik.
Global marka vaadimizin yerellestirilmesi ve markamiza
yatirim hedefimiz dogrultusunda reklam kampanyamizi
gerceklestirdik. Marka bilinirligimizi daha Ust seviyelere
¢tkarmayi hedefledigimiz kampanyamizda TV, acik hava,
dijital, basili ve bunun gibi bircok mecrayi entegre olarak
kullandik.

Sizlerden aldigimiz glicle geldigimiz bu nokta, 6nimuzdeki
donemde basarabileceklerimizin de somut bir gdstergesi.
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2015'te yine ana stratejilerimiz cercevesinde istikrarla yol
almaya ve MetLife'in pazardaki konumunu glclendirmeye
istikrarla devam edecegiz.

BES'te hedefimiz yiiksek

Bireysel Emeklilik sektortiinin genc ve basaril sirketlerden
biri olarak en énemli farkliligimiz diinya capindaki kokli
deneyimimiz ve yaygin dagitim kanallarimiz. Turkiye'de
banka sigortaciliginin en iyi uygulayicilarindan olan
DenizBank ile ishirligimiz, acentelerimiz ve Tele Satis
ekibimizle Turkiye'de coklu dagitim kanalina sahip bir
glic merkezi haline geldik. Hizli ve karli blyimemizi
strdurirken, elde ettigimiz basarilarda sahip oldugumuz
insan kaynagi ve gii¢li dagitim kanallarimizin payr cok
ylUksek. 2014 yilinda insan kaynagimizi, egitimler, ¢duller
ve performans degerlendirmeleriyle strekli gelistirirken;
var olan dagitim kanallarimizi da genislettik, giclendirdik.
Dagrtim kanali agimiza, bu yil da T-Bank ve Burgan Bank
gibi Turkiye'nin iki 6nemli bankasini ekledik.

Turkiye'de 2003 yilinda yUrUrlige giren Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES), 11 yillik strecte 5 milyonu askin katilimcinin
dahil oldugu blyuk ve énemli bir sistem haline geldi.
Ozellikle Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde yapilan %25 devlet
destegi gibi yeni degisiklikler sistemin blytimesini daha da
hizlandirdi.

MetLife olarak biz de, sistemin yakaladigi bu yukselis
trendini firsata cevirerek; is sonuclarimiza dogrudan
yansiyan strdurilebilir ve basarili performans ¢izgimizi

bu yil da koruduk. Bireysel emeklilik tarafinda 2014'te
toplamda 148.978 katilimci sayisiyla 633 milyon TL fon
buylkligine ulastik. Sektorde katilimci sayisinda bir 6nceki
yila gére %22 biylime kaydedilirken, bu oran MetLife icin
%23 olarak gerceklesti. Fon tutarlarindaki bdytime hizi
incelendiginde ise, sektdr %46 blyurken, MetLife olarak
%73 oraninda blylduk. 2014'te 64 bin yeni sézlesme
dizenleyerek, yilsonu itibariyla %3 pazar payina sahip
olduk.
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» DAGITIM KANALLARIMIZLA BUYUYORUZ

Ferdi kaza bransinda lideriz

MetLife Turkiye olarak, ferdi kaza bransinda bir dnceki

yila gére %22 biylme gerceklestirerek emeklilik ve

hayat sirketleri arasinda %32 pazar paylyla liderligimizi
strdurlyoruz. Hayat bransinda ise %6 artis ile pazar
payimizi %5'ten %5,5a ylkselttik. DenizBank ile
isbirligimizi genisleterek iskolu ve musteri segmentlerine
Ozel gelistirdigimiz Acil Glvence Ferdi Kaza Sigortasl,
KOBIm Glvende ve Ciftcim Glvende Ferdi Kaza sigorta
Grtnlerimizin yani sira, Gretilen primin belli bir bolimund
aktararak gérme 6zUrlG vatandaslarimiza sosyal sorumluluk
anlaminda katki sagladigimiz Koruyucu Mele@im Ferdi Kaza
Grindmuzle sadece musterilerimizin degil, icinde faaliyet
g6sterdigimiz toplumumuzun da ihtiyaclarina karsilik
vermeye gayret ettik.

Acente

Pazardaki BES farkindaliginin artmasi ve devlet katkisinin
pozitif etkisiyle acente dagitim kanalindaki yeni is Gretimini
bir 6nceki yila gore %23 oraninda artirmayi basardik.
2014 yilinda MetLife ayricaliklarini musterimizle paylasmak
amaciyla yeni isbirliklerine imza attigimizi bir kez daha
vurgulamak isterim.

Kurumsal ¢éziimler

2014'te calisan menfaatleri Grtinlerinde yeni satista énceki
yila gore %25'lik bir blylime gerceklestirerek, toplam 24
milyon TL'lik Gretime ulastik.

Gergeklestirilen bu Uretimlerle, 40 yeni kurumsal mUsterimiz
ve bu musterilerimizin 13 bin calisani grup sigortalarina,

50 yeni kurumsal masterimiz ve bu musterilerimizin 8 bin
cahsani da grup emeklilik planlarimizla bireysel emeklilik
sistemine dahil edildi.

Grup Hayat tarafinda da portféyimize Novartis, Sandoz,
BAT, JTI, IBM, Sompo Japan, PwC ve GE gibi uluslararasi
firmalari eklerken, bu alandaki portféyimuzi cok daha
glclu bir noktaya tasimanin mutlulugunu yasadik.

Mdsterilerimize sektérdeki en nitelikli, yenilikci,
kisisellestirilmis servisi gtincel ve dogru olarak verebilmek,
hayat sigortalari ve emeklilik planlari yonetiminde strekli
gelismeyi aramak ve ylksek seviyede musteri tatmini
saglayabilmek hedefiyle d6nimizdeki dénemde de
calismalarimizi strdirecegiz.

MetLife, kurumsal musteri portféyu ile broker kanalyla grup
hayat ve grup ferdi kaza sigortasi Gretiminde ikinci, isveren
katkili emeklilik s6zlesmelerinin fon blyukliginde besinci
sirada yer almaktadir.
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2014 tablomuz gurur verici

2014 yili sonunda toplam aktiflerimiz %22,2 artisla 1.643
milyon TL'ye, 6zsermayemiz ise %0,10 artisla 536,6 milyon
TL'ye yukseldi. Vergi dncesi kar, 2013'ye gore %69,8
oraninda artarak 90,6 milyon TL'ye ulasti. Teknik karhhk
%76,80 oran ile 60,7 milyon TL olarak gerceklesti. Vergi
sonrasl 66,7 milyon TL olan net karimizda artis ise %50,8
oldu.

Yeni Grlnlerimizden Koruyucu Melegim sigortasi, Kritik
Hastaliklar sigortasi ve Kapsamli Ferdi Kaza sigortasindan
toplam 17.500 adete yakin police satisi gerceklesirdik.

Portfoyimdizin daha hizli gelismesine katkida bulunan,
gelisen dagitim kanallarimiz Odeabank, T-Bank ve Burgan
Bank’tan toplamda 68 bin police ve 14 milyon TL prim
Uretimi gerceklestirdik.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Bu donemde gerek MetLife'in kiresel vizyonu, gerekse
gecmisimizden buginlere tasidigimiz miras cercevesinde,
topluma sagladigimiz katkiyi artirmak amaciyla kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda da MetLife'in adina yakisir
projelere imza attik.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda gerceklestirdigimiz
projelerin odagina 6zellikle gelecegimizin de teminati
olan cocuklar ve genclerimizi koyduk. Onlari yarinlara
daha gucli ve 6zguvenli bir sekilde hazirlama hedefiyle
egitim, inovasyon, girisimcilik konularinda Geng Basari
Vakfi ve Toplum Goénulluleri gibi alanlarinda cok basarih
iki Sivil Toplum Kurulusu ile ortak projeler gerceklestirdik.
Bu calismalara éntimuzdeki yillarda da devam etme
kararlligindayiz.

Toplum Gondalltleri Vakfi (TOG) ile strdlrdigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk projemiz “Snoopy ile Kitap
Okuyoruz” kapsaminda topluma kitap okuma bilincini
asilamayi hedefliyor ve ihtiyac sahibi okullara kitap
bagisinda bulunuyoruz. Geng Basari Egitim Vakfi is birligi

ile lise 6@rencilerinin yenilik¢i dislinceye, girisimcilige tesvik
edilmesi ve hayata hazirlanmasi amaciyla gerceklestirdigimiz

Sosyal inovasyon Kampi ile bir ilke imza attik. Onemli

projelerimizden bir digeri ise “Koruyucu Melegim Ferdi Kaza

Sigortasi” oldu. Bu Urln sayesinde ebeveynlerin baslarina

beklenmedik bir durum geldigi takdirde, cocuklarinin egitim

yasamlari ve geleceklerini garanti altina almayi hedefledik.
Bu projenin sosyal sorumluluk ayaginda ise, s6z konusu
Urtnan satisindan elde edilen gelirin bir kisminin, gérme
engelli 6grencilerin yasamlarina fayda saglamak adina
kullanilmasini sagladik.
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Miisteri memnuniyeti her zaman odagimiz

2014 itibariyla MetLife Global'in ana stratejilerinden biri
olan “Musteri Odaklilik” konusunda cok sayida aksiyon
aldik. En 6nemlisi misteri memnuniyetini takip etmeye
basladik; olusturdugumuz Musteri Konseyi ile musteri
empati programini uygulamaya koyduk. 2015'te de
MetLife'in bu konudaki yepyeni uygulamalariyla kendimizi
pazarda farklilastirmak icin calisacagiz.

Hedefimiz, her zaman oldugu gibi en yiksek seviyede
musteri tatminini yakalayabilmek. Bunun icin de ytksek
teknoloji kullanimini ve operasyonel verimliligi son derece
onemsiyoruz.

2015 yilinda da sunacagimiz hizmetlerle musterilerimize
emeklilik dénemine kadar stiren uzun yolculuklarinda
her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettirmeye devam
edecegiz.

Basarimiza glvenerek MetLife'| tercih eden

degerli musterilerimiz basta olmak Uzere, ylkselen
konumumuzda 6nemli katkilari bulunan hissedarlarimiza,
is birligi yaptigimiz tim kurumlara, yoneticilerimize ve
calisanlarimiza en icten tesekkUrlerimi sunuyorum.

RAIF DENiZ YURTSEVEN
Genel Muddr
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BiR BAKISTA

2014

MetLife yeni isbirlikleri
ile dagitim kanallarini
genisletme yoluna giderek,
yerel piyasadaki ylkselen
grafigini daha da yukarilara

tasimistir. , ,

» YENi BANKA SIGORTACILIGI DAGITIM KANALLARI
MetLife, tam entegre faaliyetlerini stirdlrdigi Odeabank’ta
hizl bir gelisim saglayarak 66 bin adet policeyle 14 milyon
TL prim Uretimi gerceklestirmistir. Yeni dagitim kanali olarak
T-Bank ve Burgan Bank’la Hayat Sigortalari ve Bireysel
Emeklilik Sozlesmeleri satisi icin Acentelik S6zlesmesi
imzalanmistir.

» YENi BIREYSEL EMEKLILIK URUNLERI

2014'te DenizBank'la isbirligi yapilarak faiz gelirine kars!
duyarl musterilere 6zel Alternatif Glvence Bireysel Emeklilik
Plani satisina baslanmistir. Dagitim kanallarindan maas

alan maas ve emekli misterilerine 6zel Maas Musterileri
GBB Plani, kamu ¢alisanlarina 6zel KAMU Calisanlari GBB
Plani, avukat, doktor, eczaci, noter ve pilot gibi meslek
mensuplarina 6zel Meslek Gruplari GBB Plani satislarina da
baslanmistir.

» BES KAMPANYALARI

Musterilere yonelik cekilis kampanyasiyla 15 bin adet
Uzerinde sozlesme satisi gerceklestirilmistir. Yil icerisinde

ve yilin son ceyreginde tim dagitim kanallarinda sube
calisanlarina yonelik Blytk BES Kampanyalari ve “BESlenme
Vakti Etkinligi” gerceklestirilmistir. Cekilis kampanyalari
kapsaminda internet ve sosyal medya etkin bir sekilde
kullanilarak musteriler MetLife Emeklilik'te bireysel emeklilik
sistemine katilmanin avantajlarindan haberdar edilmis ve
dagitim kanallarina davet edilmistir.

» DOGRUDAN PAZARLAMA

Dogrudan Pazarlama bolimU musterilerin ihtiyaclari
dogrultusunda bireysel emeklilik, ferdi kaza ve hayat
sigortasi Urlnlerinin satisini gerceklestirmektedir.

MetLife Tele Satis Ekibi:

Acil Guvence Ferdi Kaza Sigortasi
Ferdi Kaza Sigortasi

Kapsamli Ferdi Kaza Sigortasi
Kapsamli Ferdi Kaza Plus Sigortasi
Bireysel Emeklilik Uriinleri

Kart Borcum Glvende Hayat Sigortasi
Grup Yillik Hayat Sigortasi

vVvVvvVvyVvyyvyy

Dis Kaynak:

> GUllimseten Ferdi Kaza Sigortasi
»  Ferdi Kaza Sigortasi
» Kart Borcum GUvende Hayat Sigortasi

Tele satis ekibi 2013 yilina oranla police adedinde %42

oraninda blylUme gerceklestirerek 2014 yilinda satilan
police adedi bazinda 155.000'e ulasmistir.
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Tahsilatsizlik aramalari dis kaynakli destek alinan sirket
Uzerinden aranmaya baslandi. Ortalama geri kazanim

aramalari %34 seviyelerine ciktl. Bu oran 2014 son U¢
ayinda %40’lar seviyesini astl.

2014 yilinda Tele Satis ekibi; Glkemizin en prestijli yarismasi
olan Tirkiye Cagri Merkezi Odiilleri'nde, En lyi Cagri
Merkezi Performans Gelisimi ve En lyi Telemarketing ve Satis
Kampanyasi kategorilerinde iki 6diile layik goriildi. En lyi
Telemarketing ve Satis Kampanyasi 6duli ‘Winback’ adli
hizmet ile kazanildi.

Mdsteriye yapilacak “Hos Geldin E-posta Gonderimi”
projesi tamamlanarak 2015 Mart ayinda canl ortama alindi.
2015 yilinda Kapsamli Ferdi Kaza ve Kapsamli Ferdi Kaza
Plus Urlnlerinde artis planlanmakta ve capraz satislarda
kullaniimak Gzere hastane yatis teminatli yeni Grln
gikartilmasi planlanmaktadir.
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» ACENTE DAGITIM KANALI

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.; istanbul'da iki, Ankara ve
izmir'de birer tane olmak (izere, dort egitim ve irtibat ofisi
ile Bursa ve izmit'te iki acente ofisinde faaliyet gdsteren
toplam 104 acente araciligiyla Ferdi Hayat, Ferdi Kaza, Grup
Hayat Sigortasi, Bireysel Emeklilik S6zlesmesi ve Acibadem
saglik sigortasi Grlnlerini pazarlamaktadir.

Acibadem Sigorta ile yapilan is birligi kapsaminda Griin
gamini saglk sigortasiyla da glclendiren Sirket; nitelikli,
profesyonel ve deneyimli acente yapisi ile Turkiye sigorta
pazarinda 6n siralarda yer alma hedefinde bir adim daha
ilerlemistir.
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2014 Strateji ve Ritim Toplantisi

» KURUMSAL COZUMLER (CALISAN YAN HAKLARI)
Kurumsal Coziimler Departmani, tim Turkiye'deki MetLife
bélgelerinde, DenizBank, MetLife Acenteleri, broker ve
direkt satis kanallarindaki ic ve dis musterilere hizmet
veren satis ekibi, Genel MUdurluk binasindaki satis destek
ekibi ve yonetim kadrosuyla Grup Hayat, Ferdi Kaza ve
Grup Emeklilik Grinlerinde tim departmanlara destek
vermektedir.

DenizBank Ticari ve Kurumsal is kollarina daha fazla
odaklanmak amaciyla, 2014 yilinda yeni bir satis modeline
gecilmistir. S6z konusu modelde, belirlenmis ticari subelerde
konumlandirilan Kurumsal Proje Danismanlari’yla banka
musterisi olan isverenlere, calisan yan haklari bransindaki
Grdnlerin ulastinimasi, is koluna ihtiyac duydugu egitim

ve yonlendirmelerin yapilmasi ve is kollariyla sinerjinin
artirilmasi saglanmistir. Hedef, MetLife'in globaldeki
glclnln ve tecribesinin destegdi ile Glkemizde, calisan yan
menfaatleri alaninda da blyimesini saglamaktir.

DAHA FAZLA BILGI ICIN, METLIFE.COM.TR

> STRATEJI VE RiTiM TOPLANTISI

MetLife, 2014 yilinda tim calisanlarinin katiimiyla
gerceklestirdigi “Strateji ve Ritim Toplantisi” ile sirketin

bir dnceki yil performansini ve gelecek donem hedeflerini
belirlemistir. Performans geri bildirimleri paralelinde gelisim
icin yaratici calismalar ve egitimler gerceklestirilmistir.
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2014 YILI

FAALIYETLERI

» SEKTOR VE METLIFE EMEKLILIK

Emeklilik

2014, bireysel emeklilik sektord icin cok parlak bir yil
olmustur. %25 devlet katkisiyla beraber katilimci sayisi ve
fon biylkliginde ciddi bir blyime gerceklesmistir. Ayrica
emeklilik sektérd 5 milyonun Gzerinde katiimci, 6 milyona
yakin sdzlesme sayisi ve 38 milyar TL civari fon blytkliguyle
yili kapatmistir.

2014'te 11. yihini dolduran sistem, 15 bin emekli vermistir.
2014'te gerceklesen blylUmede, bireysel katilim gibi
kurumsal katilimin da énemli bir rolG olmustur.

2014, MetLife Emeklilik icin oldukca basarili bir yil olmustur.
Sektorde, katiimci sayisinda %22 blytme kaydedilirken,

bu oran MetLife icin %23 olarak gerceklesmistir. Fon
tutarlarindaki biyiime hizi incelendiginde, sektér %46
buydrken, MetLife %73 oraninda blytimustir. MetLife
2014'te 64.701 yeni sdzlesme dlzenleyerek yilsonu itibariyla
%3 pazar payina sahip olmustur. Ayni tarihler itibariyla 635
milyon TL fon buytkligine ve 148.978 katilimci sayisina
ulasmistir.

MetLife, kiiresel olarak sigorta, yillik gelir koruma ve calisan
haklari programlari alaninda diinya genelinde hizmet veren
onci bir sirkettir. MetLife, kendisine bagh ortakliklari ve
istirakleri araciligiyla Birlesik Devletler, Japonya, Latin
Amerika, Asya Pasifik, Avrupa ve Orta Dogu’'da pazar lideri
konumundadir.

Hayat ve Ferdi Kaza

Hayat ve Ferdi Kaza sektori 2014'te blylmeye devam
etmistir. 2014'te hayat bransinda, 3.279,9 milyon TL'lik
prim Uretimiyle 2013'e gore toplamda %3,4 oraninda
klcUlmustir. Hayat sigortasi sirketleri ferdi kaza bransi prim
lretimi ise toplamda %30 oraninda artarak 235,7 milyon
TL'ye ulasmistir.

Hayat sigortacihigindaki en blyutk pay %80 ile banka prim
Uretimindedir. Hayat sigortaciliginda, banka Gzerinden
gerceklesen prim Gretimini, 324 milyon TL'yle merkez
Uzerinden gergeklesen Uretim izlemektedir.

2014'te hayat ve ferdi kaza branslarinda toplam 256,5
milyon TL prim Gretimi gerceklestirilmistir. MetLife 76,1
milyon TL prim Uretimiyle, hayat sigortasi sirketleri arasinda
ferdi kaza prim Uretimi siralamasinda sektor lideridir. Hayat
bransinda 180,3 milyon TL prim Ureten MetLife, hayat bransi
prim Uretiminde sekt6rin ilk 10 sirketi arasinda yer almistir.
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Yillara Goére Toplam S6zlesme-Sertifika Sayisi ve
Toplam Fon Tutari-Sektor

TOPLAM SOZLESME VE SERTIFiKA SAYISI

(MILYON TL)

TOPLAM FON TUTARI (MILYON TL)

37.600

26.296

20.346

14.329

12.011

FON BUYUKLUGU GELIiSiMI (TL)

9.000

I 00738406
BEEZEE  c0-656.219
BEXL]  42.604.259
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» SEKTOREL VERILER

HAYAT SiGORTASI SIRKETLERi PRiM URETIMi (TL)

Toplam Hayat Disi 694.630.266
Toplam Hayat 3.279.982.052
Genel Toplam 3.974.612.318

Hayat Sigortasi Sirketleri Hayat Sigortasi Prim Uretimi (Kanal Bazinda)

Banka Acente Merkez Broker
%80 %10,2 %8,9 %0,8
Diger

%0,1
» METLIFE EMEKLILIK URETIM ANALIZLERI

Sigorta Bransi Bazinda Prim Uretimi

Hayat Ferdi Kaza
%70 %30

MetLife Emeklilik Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretimi

ACENTE BANKASURANS TELESATIS BROKER
%1.1 %76,0 %21,9 %1,0

MetLife Emeklilik Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretimi

ACENTE BANKASURANS TELESATIS BROKER
%1,1 %76,0 %21,9 %1,0

Bireysel Emeklilik Planlari Dagilimi

Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri Gruba Bagli Bireysel isveren Grup
%67 Emeklilik S6zlesmeleri Emeklilik
%20 Sertifikalar
%13

Yatirima Yonlenen Tutarlarin Planlara Gore Dagilimi

Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri Gruba Bagli Bireysel isveren Grup
%66 Emeklilik Sozlesmeleri | Emeklilik
%19 Sertifikalar
%16
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iC DENETIM FAALIYETLERI

HAKKINDA BIiLGILER

MetLife ic Denetim faaliyetleri; yasal mevzuat, genel
kabul gérmis denetim standartlari ve sigorta sektoriinde
ic denetim faaliyetinin tabi oldugu diizenlemeler
dogrultusunda, Sirket'in gereksinimleri g6z éniinde
bulundurularak yerine getirilmektedir.

2014 yili ic Denetim faaliyetleri, risk analizleri yapilarak
hazirlanan yillik denetim plani cercevesinde ylrittlmustar.

IC KONTROL FAALIYETLERI

HAKKINDA BIiLGILER

ic Kontrol BoIimi'niin amaci, Sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili

diger mevzuata, Sirket ici politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamullerine uygun olarak yuritilmesine yonelik
kontrollerin olusturulmasini, operasyonel ve olasi diger
risklerin azaltiimasini muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gUvenilirligini, batinlGgunu ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasina yonelik
calismalarin yiritilmesini, ic Kontrol Sistemi kapsaminda
belirlenen standartlarda ve bolimun fonksiyonlari
dogrultusunda, kontrollerin yapiimasini ve i¢ Kontrol
Sistemleri'nin gelismesini saglamaktir.

YONETIM KURULU GORUSU

Bu kapsamda Sirket'in cesitli streclerine iliskin
gerceklestirilen denetim sonuclari Yénetim Kurulu'na
rapor olarak sunulmustur. Denetim sonuclari denetlenen
birimlerin yoneticileriyle paylasiimis, bulgularin giderilmesi
ve slreclerin iyilestirilmesi icin alinmasi gereken duzeltici
aksiyonlara mutabakatla karar verilmis ve calismalar
koordinasyon icinde yUrGtalmdstar.

ic Kontrol Bélimii 6zetle asagidaki faaliyetleri

yUritmektedir:

»  Kontrol noktalari olusturmak,

» Mevcut Kontrol noktalari tGizerinden kontrol faaliyetlerini
yUritmek,

» Rapor hazirlamak.

Her (¢ aylik dénemde ic Kontrol BSIGmU'nin yaptid
inceleme/kontrol faaliyetleri “ic Kontrol Raporu” adi altinda
hazirlanir.

ic Kontrol ve ic Denetim Boliimleri tarafindan yiritilecek kontrol ve denetim faaliyetlerine iliskin planlar, yillik olarak Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Bu kapsamda ilgili bélimlerce hazirlanan tim raporlar yine Yénetim Kurulu giindemine

alinarak onaylanmakta ve aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.
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METLIFE’IN DOGRUDAN VEYA
DOLAYLI iSTIRAKLERI VE PAY
ORANLARINA iLiSKIN BIiLGILER

Sirket'in Bireysel Emeklilik Mevzuati geregince Emeklilik
GOzetim Merkezi A.S. sermayesi icinde 225.000 TLlik bir
pay! bulunmaktadir.

GECMIiS DONEM HEDEFLERINE
ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Gecmis donemlerde belirtilen hedeflere ulasilarak yapilan
Genel Kurullarda alinan kararlar usullince yerine getirilmistir.

SIRKET'IN iKTiSAP ETTiGi KENDI
PAYLARINA iLISKIN BiLGILER

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi soz konusu degildir.

HESAP DONEMI iCERISINDE YAPILAN
OZEL DENETIME VE KAMU DENETIMINE
ILiISKIN ACIKLAMALAR

Sirketimizde,

> 14/4/2014 - 16/5/2014 tarihleri arasinda Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan Bireysel Emeklilik Devlet
Katkisi islemlerine yonelik olarak yillik olagan denetim
gerceklestirilmistir.
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SIRKET ALEYHINE ACILAN VE SIiRKET'IN MALi DURUMUNU
VE FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI

DAVALAR VE OLASI SONUCLARI HAKKINDA BIiLGILER

Faaliyet donemi icinde Sirket aleyhine agilan davalar
mevcut olmakla birlikte Sirket'in mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek buyuklikte herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

MEVZUAT HOKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE SiRKET VE YONETIiM ORGANI UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN IDARI VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faaliyet donemi icinde mevzuat hiktimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi
Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.

BAGIS VE YARDIMLAR

Hesap donemi icinde 5.000 TL bagis bulunmaktadir.
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METLIFE'IN DAHIL OLDUGU

RiSK GRUBUNDAKI BIiLGILER

Bkz. Bagimsiz Denetim Raporu’nun 12 ve 45 numarali
dipnotlari.

» KUR RiSKi

Gerek dlzenlenen policelerin bir kisminin dévize endeksli
olmalari, gerekse de reasirans anlasmalarinin déviz bazinda
yapilmasi nedenleriyle Sirket'in kur riski bulunmaktadir.

Kur riskine esas olan net yiktmlultkler, 31 Aralik 2014
itibariyla 23.965.879 TL'dir. Buna karsilik olarak Sirket
portféylinde 57.916.772 TL tutarinda dovizli finansal varlik
bulundurmaktadir.

» OPERASYONEL RiSKLER

Risk Yonetimi Faaliyetleri Yonetmeligi ve Risk Prosedir(
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve yururlige
konulmustur. Sirket'in riskleri ve bu risklerin kabul edilebilir
seviyede tutulmasi amaciyla risk limitleri belirlenmis ve
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bu amacla ic

METLIFE’IN RiSK YONETIMI

POLITIKASINA iLISKiN BILGILER

Sirket'in risk turleri itibariyla uygulanan risk yonetimi
politikalari asagidaki sekildedir.

Sirket'in Risk Yonetimi Faaliyetleri Yonetmeligi'nde de
belirtildigi gibi, risk yonetimi sisteminin amaci; Sirket'in

risk yonetimi politikalarini ve uygulama esaslarini
belirlemek, bu politikalar cercevesinde kisa ve uzun

vadede Sirket'in karsilasabilecegi riskleri tanimlamak

ve bu risklerin belirlenen limitler vasitasiyla 6l¢iimesini,
izlenmesini ve dlzenli olarak kontrol alinda tutulmasini
saglamaktir. Bu sekilde kontrol altinda tutulan risklerin etkili
yontemler izlenerek azaltilmasi veya ortadan kaldiriimasi
planlanmaktadir.

DAHA FAZLA BILGI ICIN, METLIFE.COM.TR

Kontrol ve Risk BoIUmU ve her 3 aylik dénemde “Risk
Yoénetimi Raporu” adi altinda rapor hazirlanir ve Yonetim
Kurulu'na sunulur.

Varlik YUktumlilik Dengesindeki Sure Riski ve Piyasa Riski
Hayat sigortalarinda policelerin uzun sureli dizenlenmesi,
Sirket yukimlultklerinin de uzun sureli olmasini
gerektirmektedir. YiktUmlultklerin police sonuna kadar
sirmemesi, 6zellikle degisen piyasa kosullarinda erken
cikislarin artmasi, sirketlerin varlik-ykimlilik dengelerinde
blyuk riskler olusturmaktadir.

Portfoyde yer alan uzun sdreli yikimliltklerin yerine
getirilebilmesi icin varliklarin da ayni strelerde secilmesi

ve bu secimler sirasinda strenin kisalmasini saglayabilecek
faktorlerin goz onidnde bulundurulmasi gerekmektedir.
Sirket, portfoy yonetimi konusunda, yatirimlarini mdmkan
oldugunca bu bakis agisiyla yapmakta ve risklerin asgari
dlzeye indirilmesi amaciyla calismalarina devam etmektedir.

Sirket'in, sigortacilik faaliyetleriyle dogru orantili olarak
Ozetlenen cesitli riskleri bulunmaktadir. Risk Yonetimi
Faaliyetleri Yonetmeligi ve Risk Prosedlri Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmis ve ylrGrlige konulmustur. Sirket'in
riskleri ve bu risklerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi
amaciyla risk limitleri belirlenmis ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Bu amacla ic Kontrol ve Risk
Bolimu ve her 3 aylik dénemde “Risk Yonetimi Raporu” adi
altinda rapor hazirlanir ve Yonetim Kurulu’na sunulur.
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GENEL KURUL'A SUNULAN OZET

YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. gerek sigortacilik gerekse de bireysel emeklilik pazarlarindaki bidytimesini 2014 yilinda
da istikrarl bir sekilde devam ettirmistir.

Bu cercevede; MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 31.12.2014 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablo ve faaliyet sonuclarini Genel
Kurul'un inceleme ve onayina sunariz.

Turk Ticaret Kanunu hikimleri cercevesinde olusturulan Baglilik Raporu Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanarak onaylanmistir.

Sirket'in prim Uretimi bir dnceki yila gére hayat bransinda %5.7 oraninda artarak 180.399.477 TL'ye, Hayat DisI Bransinda ise
%21.6 oraninda artarak 76.145.044 TL'ye ulasmis bulunmaktadir.

Bireysel Emeklilik bransinda ise Sirketimizin, 31.12.2014 tarihi itibariyla 148.978 adet katilimcisi mevcuttur. Katilimci sayisina bagli
olarak, s6z konusu donem itibariyla Sirket'in fon blytkligi de 632.992.169 TL'dir.

2014 yilsonu itibariyla Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin net kari 66.721.037 TL ve 6denmis sermayesi 451.006.589 TL
olup, 6zkaynaklarinin toplami 536.626.399 TL'ye ulasmistir.

Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 31.12.2014 tarihi itibariyla personel sayisi da bir dnceki donem ile karsilastirmali
olarak asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

31 ARALIK | 31 ARALIK

2014 2013

(ADET) (ADET)

Ust Dlizey Yonetici 1 1
Yonetici " 14
Sozlesmeli Personel 332 315
TOPLAM 344 330

Ozverili calismalar neticesinde Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Banka Sigortaciligi ve Bireysel Emeklilik branslarinda
basarili bir donemi daha geride birakmis olup, bu ¢alismanin mimari olan tim ydnetici ve calisanlarimiza, destek ve glvenleri icin
de degerli hissedarlarimiza tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu

Julio Garcia Villalon Porrero Raif Deniz Yurtseven

36 METLIFE 2014 FAALIYET RAPORU




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHI
ITIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLAR
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Metlife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Metlife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi‘'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu, ayni
tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin zetini
ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu:

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlanmasi
ve dirdst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstizlikten kaynaklanan
onemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirUst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu:

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorUs bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi ylrUrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gdézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari'na uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin
gercegi dogru ve dirust bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak Uzere planlanarak yratilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstzlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Gzere dnemli yanlishk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in ic sistemleri goz éniinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gorls vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica
Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitin
olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gortsimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorus:

Gorustimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Metlife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve dirUst bir bicimde yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca; Sirket’in 1 Ocak-31 Aralik 2014 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine

uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

kS

Miujde Sehsuvaroglu, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 12 Mart 2015
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2014 TARIHI iTIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU FINANSAL RAPORU
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan dlizenlenen mevzuata gore hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin
aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”

hikUmlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 12 Mart 2014

Raif Deniz YURTSEVEN Rengin UTKU
Genel Mudur Genel Middr Yardimcisi

g

Orhun Emre CELIK
Aktler
Sicil No : 40
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31/12/2014 TARIiHLI AYRINTILI BILANCO

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Onceki Dénem

1-CARi VARLIKLAR Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
A-Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14 136.759.082 144.492.619
1-Kasa 890 471
2-Alinan Cekler - -
3-Bankalar 116.629.038 129.177.934
4-Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 20.129.154 15.314.214
6-Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 11 355.579.920 336.815.221
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 164.778.289 169.094.935
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-Alim Satim Amaclh Finansal Varliklar - -
4-Krediler - -
5-Krediler Karsiligi (-) - -
6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 190.801.631 167.720.286
7-Sirket Hissesi - -
8-Finansal Varliklar Deger Dusukligu Karsiligi (-) - -
C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 698.814.889 411.256.675
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 61.893.472 37.446.772
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - _
3-ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar - R
4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5-Sigorta Ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 2.699.241 4.703.306
7-Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 634.183.501 369.067.922
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 924.980 828.111
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) (886.305) (789.436)
D-iliskili Taraflardan Alacaklar 12 202.371 52.336
1-Ortaklardan Alacaklar 227 -
2-Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-MUsterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar 22.236 52.336
6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 179.908 -
7-iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9-iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E-Diger Alacaklar 12 717.726 728.908
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 31.136 34.804
4-Diger Cesitli Alacaklar 686.590 694.104
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6-Stpheli Diger Alacaklar - -
7-Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F-Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 37.454.618 31.866.316
1-Ertelenmis Uretim Giderleri 36.394.641 30.438.000
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-Gelir Tahakkuklari - -
4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 1.059.977 1.428.316
G-Diger Cari Varliklar 24.863 9.873
1-Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - 3.961
2-Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
3-Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari 24.863 3.450
5-Personele Verilen Avanslar - 2.462
6-Sayim Ve Tesellim Noksanlari - -
7-Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8-Diger Cari Varliklar Karsihgr (-) - -
I-Cari Varliklar Toplami 1.229.553.469 925.221.948

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
11-CARi OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)

A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3-Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar - -
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B-iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1-Ortaklardan Alacaklar - -
2-istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar - -
6-Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C-Diger Alacaklar - 9.504
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar - 9.504
4-Diger Cesitli Alacaklar - -
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6-Slipheli Diger Alacaklar - -
7-Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
D-Finansal Varliklar - -
1-Bagli Menkul Kiymetler - -
2-Istirakler - -
3-istirakler Sermaye Taahhutleri (-) - -
4-Bagh Ortakliklar - -
5-Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) - -
6-Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler - -
7-MUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-) - -
8-Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9-Diger Finansal Varliklar - -
10-Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi (-) - -
E-Maddi Varliklar 6 3.516.233 4.231.369
1-Yatirim Amacli Gayrimenkuller - -
2-Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Disuklugd Karsiligr (-) - -
3-Kullanim Amacli Gayrimenkuller - -
4-Makine Ve Techizatlar - -

5-Demirbas Ve Tesisatlar 10.666.240 9.880.709
6-Motorlu Tasitlar - -
7-Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 3.469.545 5.306.916
8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9-Birikmis Amortismanlar (-) (10.619.552) (10.956.256)
10-Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F-Maddi Olmayan Varliklar 8 410.352.134 415.771.985
1-Haklar 11.624.872 9.524.723
2-Serefiye 30.973.061 30.973.061

3-Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4-Arastirma Ve Gelistirme Giderleri - -
6-Diger Maddi Olmayan Varliklar 387.770.220 387.770.220
7-Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) (20.016.019) (12.496.019)
8-Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari - -
1-Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2-Gelir Tahakkuklari - -
3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari - -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar - -
1-Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2-Doviz Hesaplari - -
3-Gelecek Yillar Intiyaci Stoklar - -
4-Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
5-Ertelenmis Vergi Varliklar - -
6-Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
II-Cari Olmayan Varliklar Toplami 413.868.367 420.012.858
Varliklar Toplami (1+I1) 1.643.421.836 1.345.234.806

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem
111-KISA VADELI YOKUMLULUKLER Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
A-Finansal Borglar 19,43 - -
1-Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2-Finansal Kiralama islemelerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-Cikariimis Diger Finansal Varliklar - -
7-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
8-Diger Finansal Borclar (YUkumlultkler) - -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar 19 684.096.818 397.018.549
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 35.161.278 17.373.877
2-Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-Sigorta Ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 646.423.891 378.738.873
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 2.511.649 905.799
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 19 76.871 39.343
1-Ortaklara Borclar - -
2-istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar - -
4-Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar - -
5-Personele Borglar 76.871 39.343
6-Diger liskili Taraflara Borclar - -
D-Diger Borglar 19 1.491.829 5.836.308
1-Alinan Depozito ve Teminatlar 67.318 333.487
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar - -
3-Diger Cesitli Borclar 1.424.511 5.502.821
4-Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 117.810.940 100.997.423
1-Kazanilmamis Primler Karsiligi-Net 4.1 75.067.624 66.991.398
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net - -
3-Hayat Matematik Karsiligi-Net 19.558.914 20.532.966
4-Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi-Net 4.1 22.922.697 12.919.752
5-ikramiye Ve indirimler Karsiligi-Net 261.705 553.307
6-Diger Teknik Karsiliklar-Net - -
7-Yatiim Riski Hayat Sigortas! Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik-Net - -
F-Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 7.958.588 4.063.306
1-Odenecek Vergi Ve Fonlar 1.037.011 1.152.291
2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 430.249 360.170
3-Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukimlultkler - -
4-Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yikimlilikler - -
5-Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yikumltlik Karsiliklari 35 27.300.945 11.870.500
6-Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yikimltltkleri (-) 35 (20.809.617) (9.319.655)
7-Diger Vergi Ve Benzeri Yukumltlik Karsiliklari - -
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 - -
1-Kidem Tazminati Karsiligi - -
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3-Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 19, 23 27.082.135 18.565.127
1-Ertelenmis Uretim Gelirleri 69.799 45.807
2-Gider Tahakkuklari 27.012.336 18.519.320
3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari - -
I-Diger Kisa Vadeli Yiikimlulukler - -
1-Ertelenmis Vergi Yukidmltgu - -
2-Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari - -
3-Diger Cesitli Kisa Vadeli Yuktamliltkler - -
111-Kisa Vadeli Yikumluliikler Toplami 838.517.181 526.520.056

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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YUKUMLUOLUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
IV-UZUN VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
A-Finansal Borglar 19, 43 - -

1-Kredi Kuruluslarina Borglar R _

2-Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -

3-Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -

4-Cikarilmis Tahviller - -

5-Cikariimis Diger Finansal Varliklar R _

6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -

7-Diger Finansal Borclar (Yukumldltkler) - -

B-Esas Faaliyetlerden Borglar - -

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -

2-Reasirans Faaliyetlerinden Borglar - -

3-Sigorta Ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6-Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borc Senetleri Reeskontu (-) - -

C-iliskili Taraflara Borglar - -

1-Ortaklara Borgclar - -

2-istiraklere Borclar - -

3-Bagh Ortakliklara Borclar - -

4-Musterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar - -

5-Personele Borglar R N

6-Diger iliskili Taraflara Borclar - -

D-Diger Borglar - -

1-Alinan Depozito Ve Teminatlar R _

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Bor¢lar - R

3-Diger Cesitli Borglar - -

4-Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 199.138.313 214.862.550

1-Kazaniimamis Primler Karsiligi — Net - -

2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net - -

3-Hayat Matematik Karsiligi-Net 190.960.746 209.467.611

4-Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi-Net - -

5-ikramiye Ve indirimler Karsiligi-Net - -

6-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik-Net - -

7-Diger Teknik Karsiliklar-Net 8.177.567 5.394.939

F-Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsiliklari 516.947 498.599

1-Odenecek Diger Yikiimltlikler B .

2-Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikumliltkler - -

3-Diger Bor¢ Ve Gider Karsiliklari 516.947 498.599
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 819.123 706.160
1-Kidem Tazminati Karsiligi 22 819.123 706.160

2-Sosyal yardim sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari - -

1-Ertelenmis Uretim Gelirleri R _

2-Gider Tahakkuklari R _

3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklar - -

I1-Diger Uzun Vadeli Yikiimlulikler 67.803.873 71.114.854
1-Ertelenmis Vergi Yukumlaluga 67.803.873 71.114.854
2-Diger Uzun Vadeli Yukumldltkler - -
IV-Uzun Vadeli Yakimlalikler Toplami 268.278.256 287.182.163

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
B Cari Donem Onceki Donem
V-OZSERMAYE Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
A-Odenmis Sermaye 451.006.589 451.006.589
1-(Nominal) Sermaye 15 451.006.589 451.006.589
2-Odenmemis Sermaye (-) 15 - -
3-Sermaye DUzeltmesi Olumlu Farklari - -
4-Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B-Sermaye Yedekleri - -
1-Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2-Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5-Diger Sermaye Yedekleri - -
C-Kar Yedekleri 17.359.349 (6.306.787)
1-Yasal Yedekler 15.370.540 6.627.510
2-Statu Yedekleri 720.000 720.000
3-OlaganUstl Yedekler 56.920 56.920
4-Ozel Fonlar (Yedekler) (287.267) (287.267)
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 16 1.499.156 (13.423.950)
6-Diger Kar Yedekleri - -
D-Gec¢mis Yillar Karlari 1.539.424 42.575.364
1-Gecmis Yillar Karlari 1.539.424 42 .575.364
E-Gecmis Yillar Zararlari (-) - -
1-Gecmis Yillar Zararlar - -
F-Donem Net Kari 66.721.037 44.257.421
1-Dénem Net Kari 66.721.037 44.257.421
2-Donem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
Ozsermaye Toplami 536.626.399 531.532.587
Yiiktiimlalukler ve 6zsermaye Toplami (111+IV+V) 1.643.421.836 1.345.234.806

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis . Gegmis
N Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot (01/01/2014-31/12/2014) (01/01/2013-31/12/2013)
A-Hayat Disi Teknik Gelir 67.372.711 49.095.729
1-Kazanilmis Primler (Reastirér Payi Disilmis Olarak) 64.271.740 45.150.217
1.1-Yazilan Primler (Reastiror Payi Dis(lmis Olarak) 24 68.532.975 58.958.740
1.1.1-Br(it Yazilan Primler (+) 25 76.145.044 62.602.821
Reasiirére Devredilen Primler (-) 10 (7.612.069) (3.644.081)
1.1.3-SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distiimiis Olarak)(+/-) (4.261.235) (13.808.523;
1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsihigi (-) (4.168.219) (11.847.623
1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) 10 (93.017) (1.960.900;
1.2.3-Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) - -
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - B
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
2-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri

3-Diger Teknik Gelirler (Reastirdr Pay Disilmis Olarak)

3.100.971

3.945.512

3.1-Brit Diger Teknik Gelirler (+/-)

3.2-Brut Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (+/-)

4-Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)

B-Hayat Digi Teknik Gider(-)

(36.563.897)

(24.051.879)

1-Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Dustiimiis Olarak) (11.383.588) (5.109.429)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reasirér Payi Disiilmiis Olarak) (7.168.361) (5.012.237)
1.1.1-Briit Odenen Tazminatlar (-) (9.119.051) (14.198.085)
1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10 1.950.690 9.185.848
1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dusilmds Olarak) (+/-) (4.215.227) (97.192)
1.2.1-Muallak Tazminatlar Karsilgi () (4.601.406) 8.720.503
1.2.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasirér Payi (+) 10 386.179 (8.817.695)
Z—ikramwxe ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (+/-) 743 3.094
2.1-ikramiye ve indirimler Karsihgi (-) 743 3.094
2.2-lkramiye ve indirimler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Diistilmtis Olarak) (+/-) (638.540) (499.953)
4-Faaliyet Giderleri (-) 31ve32 (24.542.512) (18.445.591)
5-Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kismi Distlmus Olarak) (+/-) -

5.1-Matematik Karsiliklar (-) -

5.2-Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi (+) N

6-Diger Teknik Giderler (-) -

6.1-Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2-Briit Diger Teknik Giderlerde Reasurér Payi (+) - -
C-Teknik Bélim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 30.808.814 25.043.850
D-Hayat Teknik Gelir 171.854.883 159.146.195
1-Kazanilmis Primler (Reastrér Payi Diistilmds Olarak) 163.858.706 147.562.309
1.1-Yazilan Primler (Reasiiror payi Distilmus Olarak) 24 167.673.697 161.124.790
1.1.1-Brit Yazilan Primler (+) 180.399.477 170.657.977
1.1.2-Reasurore Devredilen Primler (-) 10 (12.725.780) (9.533.187)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim DUstimis Olarak)(+/-) (3.814.991) (13.562.481)
1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (3.955.100) (13.697.281)
1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 140.109 134.800
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)(+/-) - -
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi (+) - -
2-Hayat Brans! Yatirim Geliri 7.764.905 11.192.416
3-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Kérlar - -
4-Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diistilmus Olarak) 391.470

5-Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

231.272

E-Hayat Teknik Gider (138.302.179; (141.953.901)
1-Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Distiimiis Olarak) (92.341.908, (99.487.793)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diistilmis Olarak) (86.554.190, (100.061.791)
Briit Odenen Tazminatlar (-) (89.731.600 (101.480.241)
.1.2-Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10 3.177.410 1.418.450
1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliinda Degisim (Reasrér Pay ve Devreden Kisim Dusilmus Olarak) (+/-) (5.787.718) 573.998
1.2.1-Muallak Tazminatlar Karsilgr (-) (6.952.686) 630.747
1.2.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10 1.164.969 (56.749,
Z-ikramwye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden Kisim Dstilmiis Olarak) (+/-) 290.859 (187.590;
2.1-Ikramiye ve Indirimler Karsiigi (-) 268.223 (38.566,
2.2-Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+) 22.636 (149.024)
3-Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distiimis Olarak)(+/-) 30.105.500 17.339.758
3.1-Matematik Karsiliklar (-) 30.083.481 16.447.624
3.2-Matematik Karsiliginda Reastiror Payi (+) 22.020 892.134
4-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay ve Devreden Kisim Dusilmus Olarak) (+/-) (1.690.372) (1.611.885)
5-Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32 (74.666.258) (58.006.391)
6-Yatinm Giderler (-) - -
7-Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8-Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D - E) 33.552.704 17.192.294
G-Emeklilik Teknik Gelir 20.240.141 14.574.580
1-Fon Isletim Gelirleri 7.918.992 4.600.213
2-Yonetim Gideri Kesintisi 2.651.327 2.049.047
3-Giris Aidati Gelirleri 9.003.754 7.424.708
4-Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 625.532 461.404
5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6-Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7-Diger Teknik Gelirler 40.536 39.208
H-Emeklilik Teknik Gideri (23.821.475) (22.437.521)
1-Fon isletim Giderleri (-) (1.685.145) (920.668)

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3-Faaliyet Giderleri (-)

(21.427.529)

(21.160.576)

4-Diger Teknik Giderler (-)

(708.801)

(356.277)

I-Teknik B6liim Dengesi-Emeklilik (G - H)

(3.581.334)

(7.862.941)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gecmis B Gecgmis

Cari Donem Onceki D6nem

) o (01/01/2014- (01/01/2013-
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31/12/2014) 31/12/2013)
C-Teknik Bélim Dengesi-Hayat Disi 30.808.814 25.043.850
F-Teknik Boliim Dengesi-Hayat 33.552.704 17.192.294
I-Teknik B6liim Dengesi-Emeklilik (3.581.334) (7.862.941)
J-Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+l) 60.780.184 34.373.203
K-Yatirim Gelirleri 38.104.154 35.319.246
1-Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 33.620.521 30.086.231
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - 2.040.616
3-Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 968.784 (472.251)
4-Kambiyo Karlari 36 3.514.849 3.664.650

5-istiraklerden Gelirler - -
6-Bagh Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler - -
7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -

8-Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -

9-Diger Yatirimlar - -
10-Hayat Teknik Béliminden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L-Yatirim Giderleri (-) (12.520.418) (11.160.747)

1-Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (98.949)
2-Yatirimlar Deger Azalislari (-) - -
3-Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4-Hayat DisI Teknik Bolimune Aktarilan Yatirm Gelirleri (-) (3.100.970) (3.945.512)
5-Tirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6-Kambiyo Zararlari (-) 36 (365.636) (209.778)
7-Amortisman Giderleri (-) 6ves8 (9.053.812) (6.906.508)
8-Diger Yatirim Giderleri (-) -
M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve

Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 4.281.391 (5.149.116)
1-Karsiliklar Hesabi (+/-) 47.6 (1.409.418) (1.776.217)
2-Reeskont Hesabi (+/-) 47.6 - 18.588
3-Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5-Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21 ve 35 7.041.757 (3.058.444)
6-Ertelenmis Vergi Yukimluluga Gideri (-) 21 ve 35 - -
7-Diger Gelir ve Karlar 47.6 (7.936) 427.103
8-Diger Gider ve Zararlar (-) 47.6 (854.973) (502.649)
9-Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10-Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) (488.039) (257.497)
N-Donem Net Kari veya Zarari 66.721.037 44.257.421
1-Dénem Kari Ve Zarari 90.645.310 53.382.586
2-Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikumlultk Karsiliklari(-) 35 (23.924.273) (9.125.165)
3-Dénem Net Kar veya Zarari 66.721.037 44.257.421

-Ana ortaklik paylari - -
-Kontrol glicli olmayan paylar - -
4-Enflasyon Dizeltme Hesabi - -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).
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(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

NAKIT AKIS TABLOSU

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gecmis ) Gecmis
Cari Dénem Onceki D6nem
(01/01/2014- (01/01/2013-
Dipnot 31/12/2014) 31/12/2013)

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 267.582.247 249.810.681
2. Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 23.326.931 196.167.010
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (214.723.397) (237.344.701)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (24.338.826) (199.345.716)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 51.846.955 9.287.274
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (23.360.462) (4.980.359)
10. Diger nakit girisleri 26.065.949 12.849.601
11. Diger nakit cikislari (-) (13.622.281) (14.076.072)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 40.930.161 3.080.444
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (819.600) (463.359)
3. Mali varlik iktisabi (-) (10.520.095) (285.169.436)
4. Mali varliklarin satisi 26.888.482 230.675.620
5. Alinan faizler 16.996.113 30.743.223
6. Alinan temettiler - -
7. Diger nakit girisleri 3.524.353 3.664.650
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (5.565.833) (6.039.349)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 30.503.420 (26.588.651)

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -

1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (76.550.331) (24.575.198)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (76.550.331) (24.575.198)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (5.116.750) (48.083.405)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 140.942.230 189.025.635
G. Déonem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 135.825.480 140.942.230

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

KAR DAGITIM TABLOSU

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

(Bagimsiz Denetimden Ge¢mis)

Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot (31/12/2014) © (31/12/2013) *9

1. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 90.645.310 94.664.908
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (23.924.273) (9.125.165)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (23.924.273) (9.125.165)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Ydkumldltkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 66.721.037 85.539.743
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - (2.743.030)
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(1.3 + 1.4 + 1.5) ] 66.721.037 82.796.713
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - (22.550.331)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (22.550.331)
1.6.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - (54.000.000)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (54.000.000)

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - (6.000.000)
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14. DIGER YEDEKLER - -
1.15. OZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (- - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Ill. HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,0019
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 19%
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,0017
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 17%
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

2014 yilina iliskin kar dagitim énerisi Genel Kurul’da onaylanmak tizere henliz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2014 yil kar
dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
" Genel Kurul'da onaylanan 31 Aralik 2013 dénem kéri ve gecmis yil karlari sunulmustur.

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

1998 yilinda kurulan Toprak Hayat Sigorta Anonim Sirketi 1 Mayis 2003 tarihinde Global Yatirim Holding A.S. (“Global Holding”)
tarafindan satin alinarak ismi Global Hayat Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirilmistir.

26 Ocak 2007 tarihinde Global Holding sahibi oldugu Sirket sermayesinin %99,6'sin1 temsil eden hisselerinin Denizbank A.S."ye
(“Denizbank™) devrine iliskin olarak Global Holding ve Denizbank arasinda “Hisse Alim Satim Sézlesmesi” imzalanmis olup, T.C.
Basbakanlik Hazine MUstesarligi'ndan (“Hazine Mistesarligi”) alinan izne muteakiben ilgili hisse devri 30 Mart 2007 tarihinde
gerceklestirilmistir. Sirket unvani 14 Agustos 2007 tarihinde Deniz Hayat ve Sigorta A.S. olarak degistirilmistir. Bireysel emeklilik
alaninda faaliyet gosterebilmek Gzere Hazine Mistesarligi tarafindan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu cercevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi kurulus izni verilmistir ve ticaret unvani 25 Kasim 2008
tarihinde Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistirilmistir. Sirket, Hazine Mustesarligi'nin 22 Mayis 2009 tarihli 21924 sayili
izni ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca bireysel emeklilik alaninda faaliyet gésterebilmek
Uzere emeklilik faaliyet ruhsatnamesi almistir.

27 Haziran 2011 tarihinde Denizbank A.S.'nin elinde bulunan hisselerin satisi icin American Life Hayat Sigorta A.S. ile “Hisse
Alim Satim Sozlesmesi” imzalanmistir. Yasal mercilerden alinan onaylarin ardindan 3 Ekim 2011 tarihi itibariyla Denizbank
A.S.nin Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesi icinde bulunan %99,86 oranindaki hissesi Amerikan Life Hayat Sigorta A.S.
(2.446.594.289 adet hisse) (“American Life”) ve Amerikan Life Insurance Company‘e (“American Life Insurance”) (1 adet hisse)
devrolmustur.

3 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak Hazine MUstesarligi Sigortacilik Genel
MUdrlaginin 11 Ocak 2012 tarihli ve Gimriik ve Ticaret Bakanhgi i Ticaret Genel MudirlGgi'nin 12 Ocak 2012 tarihli yazisi
ile onaylanan tadil mukavelesi, 19 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda goértstlmus ve 26 Mart 2012 tarihinde
tescil edilmesi ile sirketin unvani Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) olarak degistirilmistir.

Sirket’in 28 Kasim 2011 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, American Life'in bitln aktif ve pasifi ve diger hak ve yGkumlukleri
ile birlikte Sirket'e devri suretiyle birlesmesi ile ilgili gerekli islem ve hazirliklarin yapilmasina karar verilmistir. Hazine'ye yapilan
basvurular neticesinde, Hazine'nin 19 Haziran 2012 tarih ve 10162 sayili onayi ile American Life'in Sirket'e devri suretiyle
birlesmesi islemleri Tark Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak 29 Haziran 2012 tarihinde gerceklesmistir. S6z konusu
birlesme, 5 Temmuz 2012 tarih ve 8105 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan olunmustur. Birlesme ile birlikte Sirket'in ana ortagi
American Life Insurance Company olup, 6 Kasim 2013 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi'nda sahip oldugu bitin hisselerini Metlife
Global Holding I GmbH'ya devretmistir. Sirket'in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Pay Orani % Pay Tutari TL Pay Orani % Pay Tutari TL
Metlife Global Holding |l
GmbH 450.911.157 99,98 450.911.157 99,98
Diger 95.432 0,02 95.432 0,02
Toplam 451.006.589 100 451.006.589 100
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4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 9’uncu maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 2 Temmuz 2009 tarih ve B.02.1.SPK.0.15.548 yazili onayini miteakip Metlife Emeklilik Likit Fon, Metlife Emeklilik
Esnek Fon, Metlife Emeklilik Hisse Fon, Metlife Emeklilik Gelir Amacli Kamu Borg¢lanma Araclari Fonu, Metlife Emeklilik Gelir
Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari Fonu, Metlife Emeklilik Gruplara Yoénelik Esnek Fon ve Metlife Emeklilik Gruplara Yonelik
Gelir Amacl Kamu Borclanma Araclari Fonu'nun ictiizikleri 9 Temmuz 2009 tarihinde istanbul Ticaret Sicili Memurlugu
tarafindan 129882-2009 sayi ile tescil edilmis ve fonlarin kurulusu tamamlanmistir. Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik
Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik

ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik
Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat
A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amacl Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara
Yonelik Esnek Emeklilik Yatirim Fonu olan unvanlari 27 Mart 2012 tarih ve 2012/7 sayil Yonetim Kurulu Toplantisi'nda alinan
karar ile sirasiyla Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu
Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Bor¢lanma Araclari Emeklilik
Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amacli Hisse
Senedi Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amach Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik
Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yoénelik Esnek Emeklilik Yatirim Fonu olarak degistirilmis olup, s6z konusu
husus 3 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek, 9 Nisan 2012 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir. Metlife Emeklilik ve
Hayat A.S. Devlet Katkisi Fonu 12 Ocak 2013 tarih ve 2013/6 sayili Yonetim Kurul Toplantisi'nda alinan karar ile kurulmustur.
SPK tarafindan 29.03.2013-12233903.310.01-01-286 sayil karar ile kurulusuna onay verilen Fon'un ic tlizigu 8 Mart 2013
tarihinde istanbul Ticaret Sicili Memurlugu tarafindan 119663-2013 sayi ile tescil edilmis ve fonun kurulusu tamamlanmustir.
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Standart Fonu 31 Temmuz 2013 tarih ve 2013/23 sayili Yonetim Kurul Toplantisi'nda
alinan karar ile kurulmustur. SPK tarafindan 08.10.2013-12233903.310.01-01-964sayil karar ile kurulusuna onay verilen Fon‘un ic
tizGga 11 Ekim 2013 tarihinde istanbul Ticaret Sicili Memurlugu tarafindan 375472-2013 sayi ile tescil edilmis ve fonun kurulusu
tamamlanmistir. Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Standart Fonu 31 Temmuz 2013 tarih ve 2013/23 sayili Yonetim Kurul
Toplantisi'nda alinan karar ile kurulmustur. SPK tarafindan 08.10.2013-12233903.310.01-01-964 sayili karar ile kurulusuna onay
verilen Fon'un ic tiz(gu 11 Ekim 2013 tarihinde istanbul Ticaret Sicili Memurlugu tarafindan 375472-2013 sayi ile tescil edilmis ve
fonun kurulusu tamamlanmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu lilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayith
bironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiirildiigi esas yer)

Sirket, Riizgarlibahce Mahallesi Kavak Sokak Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik Beykoz istanbul adresinde
faaliyet gostermekte olup, Tirk Ticaret Kanunu hiktimlerine gore kurulmus anonim sirket statlstndedir. Sirket faaliyetlerini,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gore
yUrdtmektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara baglh kaza sigortalari, her tirlG can
sigortalari, bireysel emeklilik faaliyetleri ve butln bu sigortalarla ilgili reastrans islemleri yapmaktir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi

Sirket, bireysel ve kurumsal misterilerine yasamsal risk ve yatirim sigortasi Grtinleri sunmak Uzere yapilanmis olup, hayat, ferdi
kaza ve bireysel emeklilik branslarinda faaliyet gostermektedir. Faaliyet konularinin esaslari 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ve
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve yUrirlikte olan diger mevzuatta belirtilen esas ve usuller
cercevesinde belirlenmektedir.

1.5 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi

Sirket'e, bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek Uzere Hazine Mustesarligi tarafindan 4632 sayili Bireysel Emeklilik

Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu cercevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi kurulus izni ve 22 Mayis 2009
tarihi itibariyle faaliyet izni verilmistir. Bireysel emeklilik alaninda sézlesme dizenlenmesine 18 Kasim 2009 tarihinde baslanmistir.
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1.6 Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

2014 2013
Ust ve orta kademeli yoneticiler 37 39
Sozlesmeli personel 307 291
Toplam 344 330

1.7 Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midr, genel midur yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari ddnemde saglanan Ucret ve
benzeri menfaatlerin 1 Ocak — 31 Aralik 2014 dénemi itibariyla toplam (6denen ve ayrilan karsiliklar dahil) brit tutari 8.666.095
TL'dir (31 Aralik 2013: 8.217.730 TL).

1.8 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Finansal tablolarda teknik bolime iliskin personel, ydnetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderleri Hazine Mistesarligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik
Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin
Genelge” ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayili genelge htktmlerini dikkate alarak
dagritmaktadir.

1.9 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar yalnizca Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

1.10 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler

Adi/Ticari Unvani . Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.

Yoénetim Merkezi Adresi . Kavacik Ticaret Merkezi, Rizgarlibahce Mahallesi, Kavak Sokak B Blok No:18 34805 Kavacik,
Beykoz/istanbul

Telefon : 0216 538 91 00

Faks 10216 538 94 98

internet Sayfasi Adresi : www.metlife.com.tr

Elektronik Posta Adresi : musterihizmetleri@metlife.com.tr

1.11 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan
sonra ortaya ¢ilkmis olsalar bile, bilanco tarihi ile bilanconun yayimr icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tm olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu
yeni duruma uygun sekilde dizeltir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar icin ayrica dipnot 46'ya bakiniz.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik Esaslari
2.1.1 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 11 inci maddelerine
dayanilarak Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” hdkdmleri geregince yurdrlikte bulunan dizenlemeler cercevesinde Tirkiye Muhasebe Standartlari
("TMS™), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ve Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, aciklama ve genelgelere (timU “Raporlama Standartlar”) uygun olarak
hazirlamaktadir.

S6z konusu yonetmeligin 4'inci maddesinde; sigorta sdzlesmelerine, bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin
muhasebelestirilmesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin
dlzenlenmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine Mistesarligi'nca cikarilacak tebligler ile belirlenecegdi belirtilmistir.

Turkiye Muhasebe Standartlart Kurulu'nun (“TMSK"”) “Sigorta sdzlesmelerine” iliskin 4 numaral Standardi 31 Aralik 2005
tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006 tarihinde yururlige girmis olmakla birlikte
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine iliskin projesinin ikinci bélimd hendz tamamlanmadigi

icin TFRS 4'Uin bu asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururltge giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve
sonrasinda bu yoénetmelige istinaden aciklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektor duyurulari yayimlanmistir.
Bu yonetmelik, genelge ve sektoér duyurulari ile getirilen dizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki boltimlerde
her biri kendi bashgi altinda 6zetlenmistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ve yurirlige giren 660 sayili Kanun Hikmunde Kararname ile 2499 sayili
Kanun’un Ek 1. Maddesi iptal edilmis ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu(”Kurum”) kurulmustur.

Bu Kanun Hikmunde Kararname’nin Gecici 1. maddesi uyarinca, Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve dizenlemeler
yUrdrltge girinceye kadar, bu hususlara iliskin mevcut diizenlemelerin uygulanmasina devam edilecektir. Bu nedenle, s6z konusu
durum, raporlama tarihi itibariyla, bu finansal tablo dipnotunda aciklanan finansal tablolarin hazirlik esaslarinda herhangi bir
degisiklige yol acmamaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari
finansal tablolarin sekil ve icerigi dizenlenmistir.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Gzere, Sirket’in finansal tablolari 6nceki donemle karsilastirmali
olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli
gorildigunde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar aciklanir.

2.1.2. Finansal Tablolarin Anlasiimasi icin Uygun Olan Diger Muhasebe Politikalari
a. Teknik Karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi, muallak hasar karsiliklari ve bu
karsiliklarin reastror paylari 14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16'nci maddesi ile 28 Mart 2001
tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Hazine
Mistesarligi'nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve Hazine Mistesarligi'nin 17 Temmuz 2012
tarihli 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”e uygun olarak asagida belirtilen
esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.
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Kazanilmamis primler karsiligi:

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler igin kazanilmamis primler karsiligi ayirmak
zorundadir. Yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik
gelen primleri icin de kazanilmamis primler karsihgr ayrilir. Olim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6lim hem de yasama
ihtimallerine bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen ferdi kaza, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar
teminatinin verildigi s6zlesmeler hayat sigortasi s6zlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir.
Ek teminatlarin hayat sigortasi s6zlesmesi ile beraber paket sdzlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar birlikte verildigi hayat
sigortasi s6zlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamis primler karsiligi, yUrtrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya
diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak, giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan
olusur. Yururlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile stiresi bir yili asan birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda ise yazilan
brit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ve birikim primlerine ait masraf paylari dustldikten sonra kalan tutar Uzerinden
hesaplanir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladigi giin ile bitis glint yarim guiin olarak
dikkate alinir ve buna gore hesaplama yapilr.

Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara édenen komisyonlar, reastirére devredilen primler nedeniyle
alinan komisyonlar, bélismesiz reastirans anlasmalari icin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve
satisi icin yapilan degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek dénem veya donemlere isabet eden
kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. Bir yildan uzun streli
sigorta sozlesmeleri icin gelir ve giderlerin ertelenmesine iliskin usul ve esaslar Mistesarlikca ayrica belirlenir. Her ne ad altinda
olursa olsun; s6zlesmeye bagli olarak verilmeyen ve sézlesmenin yurirlikten kalkmasina bagl olarak iadeye konu olmayan tesvik,
karlhk ve benzeri komisyonlar ile giderler ertelenmis gelir ve gider hesaplamalarinda dikkate alinmaz.

Kazanilmamis primler karsiligi reastrdr payi tutarinin hesabinda yurdrlikte bulunan reaslrans anlasmalarinin sartlari dikkate
alinir. Net primin hesaplanmasinda, bollismesiz reastrans anlasmalari icin 6denen tutarlarin ilgili doneme tekabdl eden kismi
devredilen prim olarak telakki edilir.

ilgili hesap yili icerisinde; cari hesap dénemi itibariyla finansal tablolar diizenlenirken “Devreden Kazaniimamis Primler Karsihigi”
rakami olarak, bir dnceki hesap yili sonunun finansal tablolarinda yer alan Kazanilmamis Primler Karsiligi rakami yazilmali, dénem
"Kazanilmamis Primler Karsihgi” olarak ise finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla ydrurlikte olan sigorta sézlesme
primlerinin glin esasina gore hesaplanarak bulunan kazanilmamis kisimlarinin toplamr alinmalidir.

Dovize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir
kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin Resmi Gazete'de ilan ettigi doviz
satis kurlari dikkate alinir.

Devam eden riskler karsiligi:

Sigorta sozlesmesinin slresi boyunca Ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagl dagilimmin uyumlu olmadigi
kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica kazanilmamis primler karsihiginin sirketin tasididi risk ve beklenen masraf dizeyine gore
yetersiz kalmasi halinde ayrilir. Sirket, devam eden riskler karsiligi ayirirken, yrdrlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her
hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.

Bu test yapilirken, net kazaniimamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen
net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net)-devreden muallak tazminatlar
(net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)-kazanilmamis primler karsiligi (net))
bolinmesi suretiyle bulunur.
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Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in tzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler
karsiligr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, %95'i asan oranin brit kazanilmamis primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir. Briit tutar
ile net tutar arasindaki fark ise reasiror payi olarak dikkate alinir. Bolismesiz reastirans anlasmalari icin ¢denen tutarlarin

ilgili doneme tekabil eden kismi net prim hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir. Mustesarlik branslar itibariyla bu test
yontemini degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi cercevesinde devam eden riskler
karsiliginin ayrilmasini isteyebilir.

Devam eden riskler karsiliginin hesabi sirasinda kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin; tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ve gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile gider paylarini ve gerekli durumlarda muallak tazminat
yeterlilik farkini icerir.

Bilancgo tarihi itibariyle, Sirket'in devam eden riskler karsiligi hesaplamasi yapilmis olup herhangi bir karsilik yakamlaligu
clkmamistir.

Muallak tazminat karsihigi:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmak zorundadir.

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin
edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak Uzere tazminat dosyalarinin tekemmdli igin
gerekli tim gider paylarini dikkate alir.

Hesap donemlerinden 6énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Hayat bransina iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat
karsiligina iliskin hesaplama esaslari bu bransa iliskin teminat tutarlari dikkate alinacak sekilde Mustesarlik tarafindan belirlenir.
Buna gore hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda gecmis yillara
iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir énceki yila iliskin yillik ortalama teminata bélinmesi sonucu
elde edilen agirlikli ortalama oran dikkate alinir ve cari yil icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutari, hesaplanmis
olan agirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunur. Hesaplama brut
tutarlar Gzerinden yapilir, Sirket’in yUrUrlikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilir.
Hayat disi gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi ve uygulama esaslari Mistesarlikca belirlenen aktleryal
zincirleme merdiven metodu veya Mustesarlik¢ca belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir. Mistesarlik, branslar veya
sirketler itibariyla uygulanacak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama ydntemini (aktteryal zincirleme
merdiven metodunu) belirleyebilir. Sirketler her bir brans itibariyla kullanmakta olduklari gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesaplama yontemini finansal tablolarinin dipnotlarinda aciklar. Buna gore, Sirket ferdi kaza ve saglik bransi icin
aktUeryal zincir merdiven metoduna gore her iki bransta da Standart zincir yontemini se¢mistir.

Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, hayat ve ferdi kaza bransina ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 7.118.822 TL (31 Aralik 2013: 3.666.059 TL) tutarinda net muallak tazminat karsihgi
ayirmistir.

Ferdi kaza bransina ait aktleryal zincirleme merdiven metodu hesaplamasi icerisinde yer alan, Amerikan Life Hayat Sigorta
A.S.den devir olan ve cogunlugu tedavi masraflari hasarlarindan olusan dosyalarda, dosya numarasi bilgisi yerine tarife numarasi
tanimlanmistir. Bu durum ayni dosya numarasina ait birden fazla hasarr ifade etmektedir. Belirtilen durumda olan dosyalarin
onemli bir kismi dizeltilmis olmakla birlikte halen dizeltilemeyen kayitlar mevcuttur.

Yeni faaliyete baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandidi tarihten itibaren bes yil boyunca sirket aktUeri
tarafindan yapilan hesaplamalara gére gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi ile muallak tazminat
karsiligr yeterlilik farki hesaplanir. Bu baglamda yeni kurulan brans olmadigi icin yeterlilik testi yapilmamistir.

Dévize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin tazminatlar 6ncelikle sézlesmede yazili olan kurdan degerlenir. Sézlesmede 6deme

tarihindeki kurdan 6¢denmesi kararlastirilmis ise tazminatlar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete'de ilan ettigi
doviz satis kurlarina gore degerlenir.
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Kazanma ve kaybetme ihtimali degerlendirilmeksizin, dava asamasinda olan hasarlar icin muallak tazminat karsilik tutari olarak
oncelikle dava degeri esas alinir. Diger taraftan, dava tutarindan bagimsiz olarak, dava acildiginda Sirket'in elindeki belgeler
yonunden Sirket agisindan tutarin bilinebilir oldugu durumlarda bu belgelere gére ve her hal ve takdirde dava dncesinde ya da
davanin ilerleyen asamalarinda hasar tutarina iliskin deger tespitini iceren eksper, aktler veya bilirkisi raporlarina gére farkli bir
bedele hikmedilebilecegi dngorilen davalarda Sirket tarafindan ayrilacak karsilik dava degerini degil, bu belge ve raporlara
dayali en son hesaplanan bedel esas alinir ve buna ilave edilecek faiz ve masraf bedelleriyle birlikte muallak tazminat karsiligi
ayrilir. Tutari belirsiz alacak davalarinda, yeterli belge bulunmadigi icin Sirket acisindan tutarin bilinebilir olmamasi halinde,
bahse konu belge ve raporlar hazirlanana kadar, Sirket'in en az Gc yillik gecmis istatistiklerine gére yapacagi en iyi tahmine gore
muallak tazminat karsiligi ayrilir. Mahkemelerce Sirket aleyhine karar verilmesi halinde, bitin hukuki asamalar tamamlanip karar
kesinlesene kadar, en son mahkeme karari muallak tazminat karsiligi olarak dikkate alinir. Sirket lehine karar verilmesi halinde
ise, butdn hukuki asamalar tamamlanip karar kesinlesene kadar, daha onceki rapor ve belgelere gore belirlenen en son tutar
muallak tazminat karsihgi olarak dikkate alinir. Anilan rapor ve belgelerde hasar tutarina iliskin bir deger tespiti bulunmadigi
takdirde, dava degerine gecikme faizi ve masraf bedelleri ilave edilerek muallak tazminat karsiligi ayrilir. Ancak, hasarin teminat
kapsaminda olmamasi, muafiyet altinda kalmasi, belirtilen sekilde hasarin olusmamasi, suiistimal hasar oldugunun saptanmasi
gerekgeleri ile mahkemece Sirket lehine karar verilmesi hallerinde; aksi yonde bir rapor ya da belge olmadikca, Sirket'in en az U¢
yillik gecmis istatistiklerine gére yapacagi en iyi tahmine gore muallak tazminat karsihgr ayrilir. Diger taraftan, sigortali tarafindan
talep edilen gecikme faizi, mahkeme masrafi ve avukatlik Ucreti gibi masraf kalemleri haricindeki tazminatin sigorta sézlesmesi
teminat limitlerini asmasi durumunda, Sirket asan kismi ve bu kisma tekabil eden masraf ve faiz gibi bedelleri muallak tazminat
tutarlarindan indirir

Tazminat 6demesine konu olmayan ve tazminat alacaklilari tarafindan da takip edilmeyen hasarlar, zamanasimi stresinin
dolmasini takiben muallak tazminatlar arasindan cikarilarak gelir kaydedilmelidir.

Matematik karsiliklar:

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sireli hayat, saglk ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri icin
sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yikdmlaliklerini karsilamak tzere aktleryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik
ayirir.

Matematik karsiliklar yrtrlikte bulunan her bir s6zlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan ve asagida (a)
ve (b) bentlerinde aciklanan aktleryal matematik karsiliklar ile taahhit edilmisse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu
elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.

a) Bir yildan uzun sureli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sureli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalar matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktteryal esaslara gore
hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehdarlara olan
yUkdmluliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktleryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sureli hayat sigortalari icin
tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formdl ve esaslara gore ayrilir. AktUeryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride
yerine getirecegi yukimlultklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugtnki degeri
arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif ydontem) hesaplanir. Ancak, aktleryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin
odedigi primlerin sonuc degeri ile sigortacinin Gstlendigi rizikonun sonug¢ degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde
(retrospektif yontem) veya Mustesarlikca kabul edilen genel kabul gérmis aktleryal yontemlere gére hesaplanmasi halinde
bulunan aktteryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktleryal matematik karsiligin negatif olarak
hesaplandidi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda aktteryal matematik
karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik ¢zelliklerine
gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

b) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahhUt ettikleri sdézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yUkdmlaliklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayl kar payi teknik esaslarinda belirtilen kar
pay! dagitim sistemine goére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirl olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile
onceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur.
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Dengeleme karsiligi:

Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere ek teminatlarda dahil olmak Gzere tim branslarda verilen kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsihigi
ayirmasi gerekmektedir.

Bu karsilik her bir yila tekabil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
bollismesiz reastirans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla bransi kapsayan
bollismesiz reastrans anlasmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branslarina isabet eden kismi, bu branslarin
toplam prim tutari icerisindeki agirliklari dikkate alinarak belirlenir.

Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en ylksek tutarinin %150°sine ulasilincaya kadar devam edilir.
Besinci yilin gecmesini miteakiben prim tretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilangoda yer alan
karsilik tutarina gore daha distk cikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirrmina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde
kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik
verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11'ini deprem
primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili
finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari icin ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde
kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda,reastrére isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen muafiyet limitinin
altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

2012/1 nolu Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge'ye gore, deprem
tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demelerinde kullaniimasi mdmkinddr.
Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan

muallak tazminat karsiiginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi midmkinddr. Ancak, séz konusu indirim cari yil icin ayrilan
dengeleme karsiligindan yapilamaz. Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina
kaydedilmesi, dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilanco hesabina borg, diger teknik
karsiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak
tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan ¢denen kisimlarinin gerceklesmis
ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina dahil edilmemesi mimkdnddr.

Buna gore Sirket'in hayat sigortalari vefat primi tzerinden 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 8.177.567 TL (31 Aralik 2013: 5.394.939
TL) dengeleme karsiligi hesaplanmis ve ilisikteki finansal tablolarda “Uzun Vadeli YuktUmlultkler” altinda “Diger Teknik
Karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

b. Sigorta Gelir ve Giderleri

Prim geliri, yil icinde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen birikimli hayat policelerinin taksit tutarindan,
reasUrorlere devredilen hisse indirildikten sonra olusmaktadir. Hayat bransinda prim gelirinin tahakkuku ilgili primlerin vadelerinde
yapilmaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta policelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6¢denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasurorlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayli anlatildigi Gzere;
1 Ocak 2008 tarihinden énce uretilen policeler icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak
suretiyle policenin dmri boyunca faaliyet sonuclarina yansitiimaktadir.

Hasarlar 6dendikce gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip henlz fiillen édenmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar karsiligr ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastrér paylari bu karsiliklar
icerisinde netlestirilmektedir. Diger teknik karsiliklarla ilgili giderler yukarida 2.1.2 a. Teknik Karsiliklar dipnotunda detayli olarak
anlatilmistir.
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c. Esas Faaliyetlerden Alacaklar ve Borglar

Sirket, reaslrans ve sigorta sirketlerinden olan alacak ve borg tutarlarini sirket bazinda netlestirmek suretiyle finansal tablolarina
yansitmis bulunmaktadir. Sirket, stpheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini goz éninde bulundurarak idari ve kanuni
takipteki alacaklar igin karsilik ayirmaktadir.

ikrazlar, Sirket’in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat Sigortasi Genel
Sartlarina gore bu slre asgari 3 yildir) prim ¢demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki tutarlarin belirli
bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri 6ding para tutarlarini ifade etmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari,
emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari
hesabi altinda, fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni gin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini
takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan
sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten
alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclari kalemi altinda satisi
gerceklesen fonlar icin katilimcilara borclar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katiimcilara borclar hesabi, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borclardan
olusmaktadir. Katilimcilara borclar hesabi, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen katki paylari tutarlari
ile bu yatirimlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel emeklilik s6zlesmesi sahiplerine
olan borclari ifade etmektedir. Katilimcilar gecici hesabi, katiimcilar adina henlz yatirima yénlendirilmemis katki paylari ile
katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi
sonrasl, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara
O0denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borclar hesabi,
Sirket'in bireysel emeklilik sdzlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket'in
yUkdmlaliklerini ifade etmektedir.

2.1.3. Kullanilan Para Birimi

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulunduklari temel ekonomik cevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket'in finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

2.1.4. Finansal Tabloda Sunulan Tutarlarin Yuvarlanma Derecesi

Finansal tablolarda tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmislerdir.

2.1.5. Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Olciim Temeli (veya Temelleri)

Finansal tablolar, glvenilir 6lcimd mumkdn olmasi durumunda gercede uygun degerleri Gzerinden élcilen Sirket'in kendi
portfoyindeki satilmaya hazir finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar icinde satiimaya hazir
finansal varlik olarak siniflandiriimis finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6. Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar

a. Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlari etkileyen TFRSlerde yapilan degisiklikler

Bulunmamaktadir.
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b. 2014 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket'in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler) Yatirim Sirketleri’

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borclarin Netlestirilmesi’

TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Aciklamalari’

TMS 39 (Degisiklikler) Tarev Urdnlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamliligr’
TFRS Yorum 21 Harclar ve Vergiler'

TMS 21 (Degisiklikler) Kur Degisiminin Etkiler?

"1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan hesap dénemlerinden itibaren gecerlidir.
2 Degisikligin yayimlandigi 12 Kasim 2014 tarihinden itibaren gecerlidir.

TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler) Yatinm Sirketleri

Bu degisiklik ile TFRS 10'a eklenen hukimler cercevesinde yatirim isletmesi tanimini karsilayan isletmelerin tim bagl ortakliklarini
gercege uygun deger farkini kar veya zarara yansitarak élcmesi zorunlu olup, konsolide finansal tablo sunmalarina iliskin istisna
getirilmistir.

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borclarin Netlestirilmesi

TMS 32'deki degisiklikler finansal varlik ve finansal borclarin netlestiriimesine yonelik kurallar ile ilgili mevcut uygulama konularina
aciklama getirmektedir. Bu degisiklikler 6zellikle ‘cari donemde yasal olarak uygulanabilen mahsuplastirma hakkina sahip’ ve ‘es
zamanli tahakkuk ve 6deme’ ifadelerine aciklik getirir.

TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Aciklamalari

TFRS 13 “Gercege Uygun Deger Olclimii” Standardinin bir sonucu olarak deger disikligiine ugramis varliklarin geri kazanilabilir
tutarinin 6lciimine iliskin aciklamalarda bazi degisiklikler yapiimistir. Bu degisiklik finansal olmayan varliklarla sinirli tutulmus
olup, TMS 36'nin 130 ve 134 Uncl paragraflari degistirilmistir.

TMS 39 (Degisiklikler) Ttrev Urdnlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamliligi

TMS 39'da yapilan bu degisiklikle, hangi durumlarda finansal riskten korunma aracinin vadesinin dolmasinin veya
sonlandiriimasinin s6z konusu olmayacagina, dolayisiyla finansal riskten korunma muhasebesinin uygulanmasina son
verilmeyecegine aciklik getirilmistir.

TFRS Yorum 21 Harclar ve Vergiler

TFRS Yorum 21, vergi benzeri yikUmldliklerin 6¢denmesini ortaya ¢ikaran mevzuatta tanimlanan bir faaliyet gerceklestiginde,
isletmelerin vergi ve vergi benzerinin 6denmesine iliskin olarak bir bor¢ muhasebelestirmesi gerektigine aciklik getirmektedir.

TMS 21 (Degisiklikler) Kur Degisiminin Etkileri
TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardinin 39'uncu paragrafinin (b) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(b) Gelir ve giderler, kar veya zarar ve diger kapsamli gelirin sunuldugu her bir tabloda (karsilastirmali tutarlar dahil) islem
tarihinde gecerli olan déviz kurundan cevrilir.”
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¢. Henlz yUrGrlige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen dedisiklikler ve yorumlar

Grup hentz yirirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve yorumlari
hendz uygulamamistir:

TFRS 9 Finansal Araclar

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gegis Agiklamalari icin Zorunlu Ydrdrlik Tarihi

TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar '

2010-2012 Dénemine iliskin Yillik lyilestirmeler TFRS 2, TFRS 3, TFRS 8, TFRS 13, TMS 16 ve TMS 38, TMS 24, TFRS 9,
TMS 37, TMS 397

2011-2013 Dénemine liskin Yillik lyilestirmeler TFRS 3, TFRS 13, TMS 40"

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve [tfa Paylari icin Uygulanabilir Olan Yéntemlerin

Aciklanmasi ?
TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile TMS 1, TMS 17, Tarimsal Faaliyetler: Tasiyici Bitkiler 2
TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degisiklikler)
TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Mlisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi ?

' 30 Haziran 2014 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gecerlidir.
231 Aralik 2015 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gecerlidir.

TFRS 9 Finansal Araclar

Kasim 2009'da yayinlanan TFRS 9 finansal varliklarin siniflandiriimasi ve dlcimu ile ilgili yeni zorunluluklar getirmektedir.
Ekim 2010'da degisiklik yapilan TFRS 9 finansal yikdmluliklerin siniflandiriimasi ve 6lcimu ve kayitlardan ¢ikariimast ile ilgili
degisiklikleri icermektedir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gegis Aciklamalari icin Zorunlu Ydrdrlik Tarihi

Kasim 2013"te TFRS 9'un zorunlu uygulama tarihi 1 Ocak 2018 tarihinden dnce olmamak kaydiyla ertelenmistir. Bu degisiklik KGK
tarafindan hendz yaymlanmamistir.

TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar

Bu degisiklik calisanlarin veya tclincU kisilerin yaptigr katkilarin hizmete bagli olmalari durumunda hizmet dénemleri ile nasil
iliskilendirilecegine agiklik getirmektedir. Ayrica, katki tutarinin hizmet yilindan bagimsiz olmasi durumunda, isletmenin bu tdr
katkilari hizmetin sunuldugu déneme iliskin hizmet maliyetinden azalis seklinde muhasebelestirilmesine izin verilir.

2010-2012 Dénemine iliskin Yillik iyilestirmeler

TFRS 2: Bu degisiklik "hakedis kosulu’ ve ‘piyasa kosulu’ tanimlarini degistirirken ‘performans kosulu’ ve "hizmet kosulu’
tanimlarini getirmektedir.

TFRS 3: Bu degisiklik ile kosullu bedel her bir raporlama tarihinde gercege uygun degeriyle 6lglUr.
TFRS 8: Bu degisiklikler birlestirme kriterlerinin faaliyet boélimlerine uygulanmasinda yonetim tarafindan yapilan
degerlendirmelerin aciklanmasini zorunlu kilar, ve boélim varliklari toplaminin isletme varliklari toplami ile mutabakatinin ancak

bolim varliklarmin raporlanmasi durumunda gerektigini belirtir.

TFRS 13: Bu degisiklik, TFRS 9 ve TMS 39'a getirilen degisikliklerin bazi kisa vadeli alacaklar ve borclarin iskonto edilmeden
Olcllebilmesini degistirmedigine aciklik getirir.

TMS 16 ve TMS 38: Bu degisiklik ile bir maddi duran varlik kalemi yeniden degerleme islemine tabi tutuldugunda, varligin defter
degerinin yeniden degerlenmis tutarina gore dizeltilir.

TMS 24: Bu degisiklik isletmenin diger bir isletmeden kilit yonetici personel hizmetleri almasi durumunda bu yéneticilere 6denmis
veya 6denecek tazminatlarin aciklanmasi gerektigine aciklik getirir.
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2011-2013 Dénemine iliskin Yillik Tyilestirmeler

TFRS 3: Bu degisiklik musterek anlasmanin kendi finansal tablolarinda misterek anlasma olusumunun muhasebelestirilmesinin
TFRS 3 kapsami disinda olduguna aciklik getirir.

TFRS 13: Bu degisiklik, 52. paragraftaki istisnanin kapsamina aciklik getirir.

TMS 40: Bu degisiklik bir gayrimenkulin yatirim amacl gayrimenkul veya sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak
siniflandiriimasi konusunda TFRS 3 ve TMS 40 arasindaki iliskiye aciklik getirir.

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve ftfa Paylari icin Uygulanabilir Olan Yéntemlerin Aciklanmasi

Bu degisiklik, maddi duran varliklar icin bir varligin kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayali amortisman
yonteminin kullanilmasinin uygun olmadigina aciklik getirirken, aksi ispat edilene kadar hukuken gecerli 6ngéri olan, ve yalnizca
maddi olmayan duran bir varligin gelir 6lcimu olarak ifade edildigi nadir durumlarda ya da maddi olmayan duran varliktan elde
edilen gelir ile ekonomik faydalarin birbiriyle yakindan iliskili oldugunun kanitlandigr durumlarda maddi olmayan duran varliklar
icin bir varligin kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayali itfa yonteminin kullanilmasinin uygun olmadigi
gorisinl de ileri sirmustar. Bu degisiklik ayrica bir varligin kullanilmasi sonucunda Uretilen bir kalemin gelecek dénemlerde satis
fiyatinda beklenen dususlerin bir varligin, teknolojik ya da ticari bakimdan eskime beklentisini isaret edebilecegdi ve sonrasinda
varliga iliskin gelecekteki ekonomik faydalarda dislsin gostergesi olabilecedi konusuna deginen aciklamalara da yer verir.

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Mdsterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi

Bu standart, isletme teskil eden misterek bir faaliyette pay edinen isletmenin:

e TFRS 11'de belirtilen kurallara aykiri olanlar haricinde, TFRS 3 ve diger TMS'lerde yer alan isletme birlesmeleriyle ilgili tim
muhasebelestirme islemlerinin uygulamasi, ve

e TFRS 3 ve diger TMS'ler uyarinca isletme birlesmelerine iliskin aciklanmasi gereken bilgileri aciklamasini éngordr.
TFRS 11'de yapilan bu degisiklik TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmistir.

Sirket, standartlarin finansal durum ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

2.2. Konsolidasyon

Sirket'in bagli ortakligi bulunmamaktadir.

2.3. Bolim Raporlamasi

Sirket, ferdi veya grup hayat sigortalari, bunlara bagli kaza sigortalari ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.
Sirket, s6z konusu Grlnlerin nitelik bakimindan farklilasmasi nedeniyle boélim raporlamasi yapmaktadir (Bakiniz dipnot 5).

2.4. Yabanci Para Karsiliklari
Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gerceklesen islemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve

yukumlaltkler bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tdrk Lirasi'na cevrilmektedir.

Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege
uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir.
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2.5. Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger distkltkleri disildlikten sonraki tutar
Uzerinden gosterilirler.

Kiralama veya idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet deg@erlerinden varsa deger dusukligu kaybr distlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir.

Yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali émdrlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmur, kalinti deger ve amortisman yéntemi,
tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil g6zden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dénik
olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali émri ile s6z konusu kiralama stresinden kisa olani ile ve sahip olunan
maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis
hasilati ile varligin defter de@eri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine gore, asagida belirtilen strelerde amortismana tabi tutulmaktadir.

Ekonomik Omrii
Demirbaslar 3-25 yil
Ozel Maliyetler 5 yil

2.6. Yatirnrm Amaclh Gayrimenkuller

Sirket'in yatirim amacli gayrimenkulu bulunmamaktadir.

2.7. Maddi Olmayan Duran Varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestiriimesi sirasinda maliyet bedeli ile 6lctlir. Satin alinan maddi olmayan
duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger disukltkleri distldikten sonraki tutariyla gosterilirler.

Bu varliklar beklenen faydali dmurlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir.

Beklenen faydali 6mir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her
yil gozden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen sirede olusan
maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6murlerine gore (3 yil) itfa edilir.

S6zlesmeye bagl musteri iliskileri

Bir isletme birlesmesiyle elde edilen s6zlesmeye bagl musteri iliskileri, satin alim tarihindeki gercege uygun degeriyle
muhasebelestirilir. S6zlesmeye bagli musteri iliskilerinin belirli bir ekonomik dmri vardir ve maliyet bedelinden birikmis itfa
payinin distlmesi ile muhasebelestirilir. itfa payi, misteri iliskilerinin tahmini émri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak hesaplanmaktadir. S6z konusu s6zlesmeye bagli misteri iliskileri finansal tablolarda diger maddi olmayan duran
varliklar icerisinde gosterilmektedir.
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isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar, maddi olmayan duran varlik tanimini karsilamasi ve gercege
uygun degerleri gtvenilir bir sekilde olctlebilmesi durumunda serefiye tutarindan ayri olarak tanimlanir ve muhasebelestirilir. Bu
tlr maddi olmayan duran varliklarin maliyeti, satin alma tarihindeki gercege uygun degeridir.

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda ayri olarak satin
alinan maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dusUkltkleri distldikten
sonraki tutar Gzerinden gésterilirler. Ekonomik 6mra 35 yildir.

2.8. Finansal Varliklar

noou

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak

nou

yatinmlar”, “satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitilmasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
sUresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buglinkd degerine indirgeyen orandir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren 6zkaynak araclari ile bazi borclanma senetleri satilmaya hazir
finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem gdrmeyen satilmaya
hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araclari bulunmakta ve gercege uygun degerleri givenilir olarak 6lctlemedigi icin
maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger dusuklUkleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan
faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazanc
ve zararlar diger kapsamli gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirmin elden
cikariimasi ya da deger dustkligine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir
tablosuna siniflandiriimaktadir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger distkligu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger
dusUklGgu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen
deger dlsUklUgu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Bu varliklar satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satiimaya hazir sinifinda
yer alan varliklar gercege uygun degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda,
gercege uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farkin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan
kismi ise Sigortacilik Teknik Karsiliklari-Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestiriimektedir. Gercede uygun degeri
bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger distkliga dusulerek gosterilir.
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2.9. Varliklarda Deger Diisukligu

Finansal olmayan varliklarda deger dustuklGgu

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin mimkin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde
deger disUkIUgu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger distklGgu karsiligi
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dislldikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin
blyuk olanidir.

Deger dusUklugunun degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en disUk seviyede gruplanir
(nakit Ureten birimler). Deger dustkliglne tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger disukliginin olasi
iptali icin gdzden gecirilir.

Finansal varliklarda deger dasuklagu

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger dustkligline ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi
tutulur. Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve sz konusu olayin
ilgili finansal varlik veya varlik grubunun givenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gizerindeki olumsuz
etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger disukligine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
dlsUklugu zarari olusur.

Kredi ve alacaklar icin deger dustkligu tutari gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varhigin etkin faiz orani
Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglnki degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger distkligu zarari sonraki donemde azalirsa ve azalis deger disUkIGgu zararinin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, d6nceden muhasebelestirilen deger dustkligu
zarari, deger disUklugundn iptal edilecegi tarihte yatinnmin deger distkligu hicbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi

durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun degerinde deger distkligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

2.10. Tiirev Finansal Araclar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in tlrev finansal araclari bulunmamaktadir.

2.11. Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikamldlikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukimlultklerin yerine getirilmesinin es zamanl oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.12. Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri en fazla 3 ay olan, hemen
nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan yUksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

2.13. Sermaye

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesi 451.006.589 TL'dir (31 Aralik 2013: 451.006.589 TL).
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2.14. Sigorta ve Yatirim S6zlesmeleri — Siniflandirma
Sigorta So6zlesmeleri

Gelecekte gerceklesmesi kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde
sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi
sozlesmeler sigorta sozlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sézlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reastiror) tarafindan
diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sdzlesmeleri olan reastrans sdzlesmeleri de
yapmaktadir. Sigorta sézlesme siniflamasina, Sirket'in yaptigi sigorta sézlesmeleri ve elinde bulundurdugu reastrans sézlesmeleri
dahil olur.

Sirket s6zlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynaklanan butin hak ve yukamldliklerin
vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta s6zlesmesi olarak siniflandirilmaktadir.

Yatirim Soézlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi Grtinlerinin bir bolimuinde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde 6lcebilmekte; fakat muhasebe
politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve yikUmldliklerin dlctlmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin,
anilan hak ve yukimlultklerin muhasebelestiriimesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristiriimamistir.

2.15. Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Sigorta ve yatirim soézlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir.

Sozlesmeye dayali toplam faydalarin énemli bir kismini teskil etmeye namzet;

Tutari ve zamanlamasli sézlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve

Sozlesme geregdi asagidakilere dayali olan:

a. Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tlrinin performansina;

b.ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirm gelirlerine; veya
c.S6zlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.16. istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmesi

Sirket'in birikimli hayat sigortasi Urlinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek getiri
oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta, Gizerinde olmasi durumunda ise
garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi s6zlesmesel ve rekabete
dayali kisitlamalarin bulunmasindan dolayi bu sézlesmelerini istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi olarak
siniflamaktadir.

Bu UrUnlerde, birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde edilen tim getiri, bu raporda bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tim
sozlesme borg olarak hayat matematik karsiligr icerisinde gdsterilmektedir.

2.17. Borglar

Sirket'in finansal borcu bulunmamaktadir.
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2.18. Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis vergi yikimlilugu veya varligi, varliklarin ve yikimliliklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilanco yontemine goére vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yikamldlikleri vergilendirilebilir gecici farklarin tima
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle
sz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve ytkimlultkler,
ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yuktumlultklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her bilanco tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varhiginin kayitl degeri,
bir kisminin veya tamaminin saglayacag@i faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde finansal kar elde etmenin muhtemel
olmadigi él¢lide azaltihr.

Ertelenmis vergi varliklari ve yakumldldkleri varliklarin gerceklesecegi veya yikumldliklerin yerine getirilecegi dénemde gecerli
olmasi beklenen ve bilanco tarihi itibariyla yasallasmis veya énemli 6lcide yasallasmis vergi oranlari (vergi dizenlemeleri)
Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yuktumliltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bilanco tarihi itibariyla
varliklarinin defter deg@erini geri kazanmasi ya da yukimldlUklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuclari
dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yiktumldltkleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmistir.

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borc olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi
de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider
ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19. Calisanlara Saglanan Faydalar

Turkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is sézlesmeleri hikimlerine gore kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikariima durumunda
6denmektedir. Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19") uyarinca s6z konusu tirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik
fayda planlari olarak nitelendirilir. Bilancoda muhasebelestirilen kidem tazminati yukimlalagua, tim calisanlarin emeklilikleri
dolayisiyla ileride dogacak yukumldlik tutarlarinin net buginki degerine gore hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

2.20. Karsiliklar
Karsilhiklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket aleyhine acilmis davalara karsin ekli finansal tablolarda gider tahakkuklari altinda 1.861.383 TL

(31 Aralik 2013: 1.313.015 TL) tutarinda karsilik bulunmaktadir. Sirket tarafindan, alacaklari icin Gg¢lncd kisiler aleyhine devam
eden davalar icin ekli finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi altinda 886.305 TL (31 Aralik
2013: 789.436 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir. Ayni hesap altinda geri kalan karsilik rakami gecikmis bireysel emeklilik giris aidati
alacaklari icin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

2.21. Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil icinde tanzim edilen policelerden ya da bir dnceki yil tanzim edilmis policelerin yil icerisinde ugrayacagi
degisikliklerin yarattigi gelirlerden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilanco tarihinde yururlikte bulunan policeler
Uzerinden glin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara ¢denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasuroérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayli anlatildigr Gzere;
1 Ocak 2008 tarihinden once Uretilen policeler icin kazanilmamis primler karsili§i hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak
suretiyle policenin &mri boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.
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Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde
paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon isletim
gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak
“Fon isletim giderleri” hesabinda gosterilmektedir.

Katiimailardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami yizde iki oranini asmamak kaydiyla alinan gider
kesintileri, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik
hesabi actirmasi durumunda, emeklilik sézlesmesinin imzalandigi tarihte gecerli olan asgari tcretin aylik tutarinin yarisini
asmamak kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir. Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portféydntn olusturuldugu
tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portféy deger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir
tablosunda kaydedilmektedir.

Faiz, Gelir ve Gideri
Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler “TMS
39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” Standardinda belirlenen etkin faiz yontemine gére hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir.
Alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklara iliskin kazanc ya da kayiplar gercege uygun deger dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dustkligd tutar
dusuUlerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullaniimak suretiyle hesaplanir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kayitlara alindiktan sonra glvenilir bir sekilde 6lcllebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde élctlemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul
kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili dénemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tur varliklarin gercege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde
gosterilmektedir. ilgili varligin elden cikarilmasi veya deger diisiikligii olmasi durumunda ¢zkaynak hesaplarindaki tutar kar/zarar
olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araclarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dusus karsiliklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.
Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger distkligu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger
disUklGgu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen
deger dlsUklUgu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski hayat sigortasi policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varlklar
olarak siniflandiriimaktadir. Satilmaya hazir sinifinda yer alan varliklar gercege uygun degerle degerlenmekte; iskonto edilmis
degerden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, gercege uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farkin
Sirket'e ait olan kismi Ozsermaye altinda, sigortalilara ait olan kisim ise Sigortacilik Teknik Karsiliklari-Hayat Matematik Karsiligi
hesabinda muhasebelestiriimektedir. Gercege uygun degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis
degerleriyle izlenmektedir.

Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar ve yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar; gercege

uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi sonucu ortaya
cikan kazang ve kayiplari icermektedir.
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Temetti

Temettl gelirleri, ilgili temettlyU elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.22. Finansal Kiralamalar-Kiralayan Acisindan

Kiralama-Kiraci Durumunda Sirket

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirihir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun dederi, ya da asgari kira 6demelerinin
buglnkl degerinden dislk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yuktmldlik, bilancoda finansal kiralama
yukUimlaligu olarak gosterilir. Finansal kiralama édemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yuktumliliguindeki azalisi
saglayan ana para 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi izerinden sabit bir oranda faiz
hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Sirket’in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borclanma politikasi kapsaminda gelir
tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari igin yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.
Kiralama-Kiralayan Durumunda Sirket

Sirket'in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir.

2.23. Kar Payi Dagitimi

Sirket, 18 Kasim 2014 tarihinde 7 Nisan 2014 tarihli Genel Kurul Karari'na istinaden hissedarlarina 2013 yili kari Gzerinden
hisseleri mukabilinde toplam 76.550.331 TL kar payi dagitmistir (31 Aralik 2013: 24.575.198 TL).

2.24. isletme Birlesmeleri

isletme satin alimlari, satin alim yéntemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel, gercege
uygun degeri Gzerinden 6lculir; transfer edilen bedel, edinen isletme tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki
gercege uygun degerlerinin, edinen isletme tarafindan edinilen isletmenin énceki sahiplerine karsi Ustlenilen borclarin ve edinen
isletme tarafindan cikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iliskin maliyetler genellikle olustuklari anda
gider olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan tanimlanabilir varliklar ile Ustlenilen yikumldlikler, satin alim tarihinde gercege uygun degerleri Gzerinden
muhasebelestirilir. Asagida belirtilenler bu sekilde muhasebelestirilmez:

e Ertelenmis vergi varliklari ya da yikimlaltkleri veya calisanlara saglanan faydalara iliskin varlik ya da yukamlualtkler, sirasiyla,
TMS 12 Gelir Vergisi ve TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standartlari uyarinca hesaplanarak, muhasebelestirilir;

e Satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme anlasmalari ya da Sirket'in satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme anlasmalarinin
yerine gecmesi amaciyla imzaladigi hisse bazli 6deme anlasmalari ile iliskili yukimlaltkler ya da 6zkaynak araclari, satin alim
tarihinde TFRS 2 Hisse Bazli Odeme Anlasmalari standardi uyarinca muhasebelestirilir; ve

e TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardi uyarinca satis amach elde tutulan olarak
siniflandirilan varlklar (ya da elden cikarma gruplari) TFRS 5'de belirtilen kurallara gére muhasebelestirilir.
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Serefiye, satin alim igin transfer edilen bedelin, satin alinan isletmedeki varsa kontrol glici olmayan paylarin ve varsa, asamali
olarak gerceklesen bir isletme birlesmesinde edinen isletmenin daha 6nceden elinde bulundurdugu edinilen isletmedeki
Ozkaynak paylarinin gercede uygun degeri toplaminin, satin alinan isletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin
ve Ustlenilen tanimlanabilir yakamlGlUklerinin net tutarini asan tutar olarak hesaplanir. Yeniden degerlendirme sonrasinda satin
alinan isletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve Gstlenilen tanimlanabilir yikdmlaliklerinin net tutarinin,
devredilen satin alma bedelinin, satin alinan isletmedeki kontrol glicii olmayan paylarin ve varsa, satin alma déncesinde satin
alinan isletmedeki paylarin gercege uygun degeri toplamini asmasi durumunda, bu tutar pazarlikli satin almadan kaynaklanan
kazanc olarak dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir.

Satim alim bedelinin, yatirimin satin alinma tarihindeki kayith belirlenebilir varliklarinin, yakimlaltklerinin ve sarta bagli
borclarinin gercede uygun degerinin Gzerindeki kismi serefiye olarak kaydedilir. Serefiye, yatirmin defter degerine dahil edilir
ve yatirimin bir parcasi olarak deger dustkligu acisindan incelenir. Yatirimin satin alinma tarihindeki kayitli tanimlanabilir
varliklarinin, yikdmliliklerinin ve sarta bagh borglarinin gercege uygun degerinin satim alim bedelini asan kismi yeniden
degerlendirildikten sonra dogrudan gelir tablosuna kaydedilir.

Satin alim isleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger distkligu karsiliklart distldikten sonra satin alim tarihindeki maliyet
degeriyle degerlenir.

Deger dlslklUgu testi icin, serefiye Sirket'in birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit Greten birimlerine (ya
da nakit Ureten birim gruplarina) dagitilir.

2.25. Serefiye

Serefiyenin tahsis edildigi nakit Greten birimi, her yil deger distkligu testine tabi tutulur. Birimin deger distkligine ugradigini
gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger distkligu testi daha sik yapilir. Nakit Greten birimin geri kazanilabilir tutari
defter degerinden dusuk ise, deger disUklGgu karsiligr ilk olarak birime tahsis edilen serefiyeden ayrilir, ardindan birim icindeki
varliklarin defter degeri dustrulur. Serefiye icin ayrilan deger distkligu karsiligr, dogrudan gelir tablosundaki kar/zarar icinde
muhasebelestirilir. Serefiye deger disikligu karsihdi sonraki dénemlerde iptal edilmez.

ilgili nakit treten birimin satisi sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil edilir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar stirekli olarak gézden gecirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki gtincellemeler
tahminlerin glincellemesinin yapildigi ddénemde ve bu glincellemelerden etkilenen muteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Onemli muhasebe tahminleri ve hitkiimleri 2.1. Hazirlik Esaslari, Teknik Karsiliklar notunda aciklanmistir.
4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1. Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin ydonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iliskin
politikalar:

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor
olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dodasi geregdi, s¢z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféyinde, Sirket'in sigorta s6zlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin Gstinde
gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, ge¢mis dataya ve ilgili Grline uygun disen mortalite tablolarina gore yapiimaktadir.
Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastirans anlasmalari ile ydnetmektedir.
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Hayat, saglk ve ferdi kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,
- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gére saglik beyanlari ve raporlari,
- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglhk durumuna gore str prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi veya

reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- YUksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida ¢zetlenmistir:

31 Aralik 2014

31 Arahik 2013

Hayat vefat teminati

46.284.224.831

38.799.928.563

Kaza vefat teminati

30.848.233.664

24.640.708.825

Kaza maluliyet teminati

29.530.240.004

22.673.242.634

issizlik teminati 6.818.000 14.204.440
Diger 414.282.373 1.284.952.871
Toplam 107.083.798.872 87.413.037.333

4.1.2. Sigorta riski hakkinda bilgiler (reastrans yoluyla riskin azaltilmasinin éncesindeki ve sonrasindaki):

4.1.2.1. Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sirket'in police Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin Ustlenilen riskin tirine ve blylkligune bakilarak

en etkin sekilde yapilmasi tizerine kuruludur.

Reastrans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik kuvertdr icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in reastrans programi
cercevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakultatif) reastirans anlasmalari yapilabilmektedir.

4.1.2.2. Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin
mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branslarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gore, dlizenlenen sigorta sézlesmelerinde,
sigortalanin mahiyetine gore sigorta riski yogunlasmasi brit ve net (reaslirans sonrasl) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

31 Aralik 2014

Toplam Briit Risk

Toplam Risk
Yukimliligiunde

Sirket’in Net Hasar

Brang Yikiamlilagi Reasiiror Payi Yikimlilagi
Hayat 17.223.548 (2.582.540) 14.641.008
Hayat disi 9.412.424 (1.130.736) 8.281.689
Toplam 26.635.972 (3.713.275) 22.922.697
31 Aralik 2013

Toplam Risk

Toplam Briit Risk

Yiikiimliiliginde

Sirket’in Net Hasar

Brans Yiikimliligi Reasiiror Payi Yikimlilagi
Hayat 10.270.862 (1.417.572) 8.853.290
Hayat disI 4.811.018 (744.556) 4.066.462
Toplam 15.081.880 (2.162.128) 12.919.752
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Sirket, sigorta sdzlesmelerinin tamamini Turkiye'de dizenlemektedir.

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla muallak hasar karsiligini olusturan policelerin %92'sini TL cinsinden, geriye kalan %8'ini
Amerikan Dolari cinsinden diizenlenen policeler olusturmaktadir (31 Aralik 2013: Sirket'in muallak hasar karsiligini olusturan
policelerin %90'i TL cinsinden, geriye kalan %10'UnG ise Amerikan Dolari cinsinden diizenlenen policeler olusturmaktadir). Hayat
disi sigortalara branslar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari dipnot 17.3"te belirtilmistir.

4.1.2.3. Gerceklesen hasarlarin gelisim streci

Gerceklesen hasarlarin 31 Aralik 2014 ve 2013 dénemlerindeki reastror paylari distlmis net tutari asagida sunulmustur.

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
2014 2013

Gerceklesen Hasarlar 103.725.496 104.597.222

4.1.2.4. Finansal tablolar Uzerinde dnemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve
borclarinin élgiiminde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri Muhasebe Politikalari — Teknik Karsiliklar bélimande
aciklanmistir.

4.2. Finansal Risk
Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar
Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin

faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir. 31
Aralik 2014 sermaye yeterliligi tablosu sunulmustur.

Sermaye Yeterliligi Tablo Ozeti 31 Aralik 2014
1.YONTEM

Hayat Disi Branslar icin Gerekli Ozsermaye 8.598.354
Hayat Bransi icin Gerekli Ozsermaye 28.764.439
Emeklilik Bransi icin Gerekli Ozsermaye 3.457.480
TOPLAM GEREKLi 6Z SERMAYE 40.820.274
2.YONTEM

Aktif Riski icin Gerekli Oz Sermaye 77.645.677
Reastirans Riski icin Gerekli Oz Sermaye 2.011.321
Asiri Prim Artisi icin Gerekli Oz Sermaye 3.278.499
Muallak Hasar Karsiligi icin Gerekli Oz Sermaye 609.046
Yazim Riski icin Gerekli Oz Sermaye 11.836.045
Faiz ile Kur Riski icin Gerekli Oz Sermaye 1.084.528
TOPLAM GEREKLi 6Z SERMAYE 96.465.116
OZKAYNAK 544.803.966
GEREKLi 6Z SERMAYE 96.465.116
SERMAYE YETERLILIGi SONUCU 448.338.850

) Tablo formati geregi 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 8.177.567 TL dengeleme karsiligi 6zsermaye tutarina ilave edilmistir.

72 METLIFE 2014 FAALIYET RAPORU




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

Sirket'in Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ydrtrlige giren Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik cercevesinde
hesaplanan sermaye yeterliligi sonucuna gore, gerekli 6zsermaye tutarina goére énemli oranda yiksektir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket’in risk yonetimi programi genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi Gzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Gzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle genelde faiz ve fiyat riskine,
sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve dévizli police ve varliklari sebebiyle de kur riskine maruz kalmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan risk yonetimine iliskin olarak doéviz kuru riski, faiz riski, kredi riski, finansal araclarin kullanimi ve likidite
fazlaliginin nasil degerlendirilecedi gibi cesitli risk tdrlerini kapsayan prosedirler olusturulur.

Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol acmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa ¢cikma
gerekliligini dogurmaktadir. Sirket'in faiz orani riskine duyarliligr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir.
Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yukimlultklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla faiz oranlarinda 1 puanlik artis ya da azalis olmasi ve diger tim degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda,
net degisim asagidaki sekilde gerceklesecektir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Faiz Faiz
(1 Puanlik artis) (1 Puanlik azalis) (1 Puanlk artis) (1 Puanhk azalis)
(3.272.407) 14.116.223 (6.591.374) 12.232.063

Sirket’in mevcut finansal varlik getirileri asagidaki gibidir.

31 Aralik 2014

Agirhikh ortalama Bilanco degeri

yillik faiz orani (%) =

Devlet tahvili-TL 8,76 278.510.227
Eurobond-ABD Dolari 6,06 33.197.938
Vadeli mevduatlar ¥-ABD Dolari 1,94 19.817.174
Vadeli mevduatlar @) — AVRO 1,75 2.329.880
Vadeli mevduatlar ) — TL 10,35 134.311.498
Toplam 468.166.717

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 43.480.347 TL'dir.

) Yukaridaki tabloda 21.082.572 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gésterilmemistir.

9 Sirket portfoytnde yer alan ancak gercege uygun degeri belirlenemeyip maliyet degeri tGizerinden takip edilen 397.348 TL tutarindaki hisse senetlerini
icermemektedir.
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31 Aralik 2013

Agirlikli ortalama Bilanco degeri

yillik faiz orani (%) )

Devlet tahvili-TL 8,69 291.477.641
Eurobond-ABD Dolari 6,24 37.781.145
Vadeli mevduatlar “-ABD Dolari 2,72 7.038.338
Vadeli mevduatlar © — AVRO 2,59 933.644
Vadeli mevduatlar @ - TL 8,68 127.439.316
Toplam @ 464.670.084

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 7.159.087 TL'dir.

" Yukaridaki tabloda 13.605.413 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gosterilmemistir.

9 Sirket portfoylnde yer alan ancak gercege uygun degeri belirlenemeyip maliyet degeri tzerinden takip edilen 397.348 TL tutarindaki hisse senetlerini
icermemektedir.

Kur Riskine Duyarhlik

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borclarin Tdrk Lirasi'na ¢evrilmesinden dolayr déviz kuru degisikliklerinden dogan doviz riskine
maruz kalmaktadir, Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla ABD Dolari ve Avro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari ve Avro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi dncesi kar 3.395.294 TL (31 Aralik 2013: 2.150.282 TL) daha yutksek/dUslk olacakti.

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yikamliliklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

Kredi Riski

Kredi Riski, Sirket'in iliskide bulundugu Uclnci taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine uymayarak ytkimlultklerini kismen
veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi Sirket'in karsilasacagi durumu ifade eder. Sirket'in faaliyet
konusu g6z 6ntinde bulunduruldugunda kredi riskinin nispeten az oldugu dustntlmektedir. Sirket'in Gclincy taraflar itibariyla

degerlendirmeleri asagida yer almaktadir.

Reasurorler: Sirket, finansal acidan glclu uluslararasi reastrans sirketleri ile calismaktadir. Bu sirketler ile bakiye transferi
konusunda bir sorun yasanmamakta olup risk seviyesinin de disik oldugu distndlmektedir.

Acenteler: Sirket, banka subeleri yolu ile police satmaktadir. Sirkete bagh calisan acentesi bulunmamakla beraber, banka subeleri
ile iliskileri ise parasal anlamda sinirli diizeyde risk teskil etmektedir.

Sigortalilar: Sirket'in bilanco tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminat ve
ayrilan spheli alacak karsiliklari not 12'de belirtilmistir. Yeniden yapilandiriimis ticari alacaklar bulunmamaktadir.
Likidite Riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yuktmldliklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya
kredi puaninin distrtlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin
olusmasina sebebiyet vermektedir.

Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yuktmldliklerini yerine getirmek icin yeterli tutarda nakit

ve benzeri kayna@i bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir. Sirket, 6deme yikimlaligd doguran hususlari kendi
Ozkaynaklarindan karsilamaktadir. Sirket'in raporlama tarihi itibariyla kredi veya benzeri bir finansal borcu bulunmamaktadir.
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3 aya 3 ay- 1 yil- 5 yildan Dagitilamayan
31 Aralik 2014 kadar 1yl 5 yil uzun ) Toplam
Esas Faaliyetlerden B Borclar 15.943.370 35.161.279 - - 632.992.169 684.096.818
Toplam 15.943.370 35.161.278 - - 632.992.169 684.096.818

) Sirket kayitlarinda katiimcilara borlar olarak takip edilmekte olup kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlarinin toplam net varlik degerinden
olusmaktadir.

Beklenen nakit akimlari

3 aya 3 ay- 1yil- 5 yildan
31 Aralik 2014 kadar 1yl 5yil uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 7.525.279  80.960.057 100.809.365 83.520.307 44.134.245 316.949.253
Toplam 7.525.279 80.960.057 100.809.365 83.520.307 44.134.243 316.949.253
3 aya 3 ay- 1yil- 5 yildan Dagitilamayan
31 Aralik 2013 kadar 1yl 5 yil uzun ) Toplam
Esas Faaliyetlerden Borclar 28.624.610 - - - 368.393.939 397.018.549
Toplam 28.624.610 - - - 368.393.939 397.018.549

) Sirket kayitlarinda katilimcilara borlar olarak takip edilmekte olup kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlarinin toplam net varlik degerinden
olusmaktadir.

Beklenen nakit akimlari

3 aya 3 ay- 1 yil- 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 1yl 5 yil uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik Karsiliklari  6.944.366 ~ 74.558.391 100.492.388 112.969.927 20.894.973  315.859.973
Toplam 6.944.366 74.558.391 100.492.388 112.969.927 20.894.973 315.819.973

Finansal araclarin siniflari ve gercege uygun degerleri

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Cari Finansal Varhiklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 164.778.289 169.094.935
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 190.801.631 167.720.286
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 698.814.889 411.256.677
iliskili Taraflardan Alacaklar 202.371 52.336
Diger Alacaklar 38.197.207 32.605.097
Cari Finansal Borglar
Esas Faaliyetlerden Borclar 684.096.818 397.018.549
iliskili Taraflara Borclar 76.871 39.343
Diger Cesitli Borclar 154.860.440 129.462.164

) Sirket yonetimi, finansal araclarin kayith degerlerinin gercege uygun degerlerini yansittigini distinmektedir.
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Finansal varlik ve yikumlultklerin gercege uygun degder seviye siniflamalari asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asagidaki tabloda degerleme yéntemleri acisindan Uc ayri kategoriye
ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 1", teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gercede uygun degerlere (piyasa verilerine) gore,
"Kategori 2" emsal teskil eden gerceklesmis islemlere gore ve “Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin buglne indirgenmis
degerlerine gore degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.

31 Aralik 2014 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 164.778.289 164.380.941 © - -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 190.801.631 43.480.347 © - -
31 Aralik 2013 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 169.094.935 168.697.587 - -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 167.720.286 160.561.199 - -

) Sirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 397.348 TL tutarinda 6zkaynak araci bulunmakta ve gercege
uygun degeri glvenilir olarak 6lctlemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmekte olup yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik 2013: 397.348 TL).
" Sirket'in Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar hesabinda itfa edilmis maliyet degeri ile gosterilen 43.480.347 TL tutarinda vadeli
mevduat bulunmakta olup yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik 2013: 7.159.087 TL).

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin
karsiliginda el degistirebilecegi veya bir yikimlGligdn karsilanabilecedi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini gercege uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip gercege uygun degerleri tahmin edebilmek,
yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonuc olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi
miktarlarin géstergesi olamaz.

Gercege uygun degerleri tahmin edilmesi pratikte mimkdin olan finansal enstrimanlaringercege uygun degerlerinin tahmini icin
asagidaki yontem ve varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin
gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin dnemsiz miktarda olabilecegi distintlerek defter
degerlerine yaklastigr dngorilmektedir.

Devlet ic borclanma senetlerinin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.

Finansal yakimlulukler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yuktumldltklerin gercege uygun degerlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayiimaktadir.
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5. Boliim Bilgileri

Sirket'in hayat sigortasi ve hayat disi bransindaki faaliyetlerine iliskin boélim raporlamasi asagida sunulmustur.

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014

Ferdi Kaza
Faaliyet Boliimlerinin DOokiimii Hayat Sigortasi (Hayat dis1) Emeklilik Toplam
Teknik gelir 171.854.883 67.372.711 20.240.141 259.467.735
Teknik gider (63.635.921) (12.021.385) (2.393.946) (78.051.252)
Faaliyet giderleri (74.666.258) (24.542.512) (21.427.529) (120.636.299)
Genel Teknik Bélim Dengesi 33.552.704 30.808.814 (3.581.334) 60.780.183
Diger gelir ve giderler toplami 29.865.127
Vergi dncesi kar 90.645.310
Vergi (23.924.273)
Net donem kari 66.721.037
1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013
Ferdi Kaza

Faaliyet Boliimlerinin Dokiimii Hayat Sigortasi (Hayat dis1) Emeklilik Toplam
Teknik gelir 159.146.195 49.095.728 14.574.580 222.816.504
Teknik gider (83.947.509) (5.606.288) (1.276.945) (90.830.743)
Faaliyet giderleri (58.006.391) (18.445.591) (21.160.576) (97.612.558)
Genel Teknik B&lim Dengesi 17.192.294 25.043.849 (7.862.941) 34.373.202
Diger gelir ve giderler toplami 19.009.384
Vergi 6ncesi kar 53.382.586
Vergi (9.125.165)
Net donem kari 44.257.421
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6. Maddi Duran Varhiklar

Demirbas ve Tesisatlar
(Finansal Kiralama

Yoluyla Edinilmis Ozel Yapilmakta

Olanlar Dahil) Maliyetler Olan Yatirimlar Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 2014 itibariyla acihis bakiyesi 9.880.709 5.306.915 - 15.187.624
Alimlar 817.529 2.071 - 819.600
Cikislar (31.998) (1.839.441) - (1.871.439)
31 Aralik 2014 itibariyla kapanis bakiyesi 10.666.240 3.469.545 - 14.135.785
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak 2014 itibariyla acilis bakiyesi (7.584.474) (3.371.782) - (10.956.256)
Doénem gideri (924.961) (608.852) - (1.533.813)
Cikislar 31.076 1.839.441 - 1.870.517
31 Aralik 2014 itibariyla kapanis bakiyesi (8.478.359) (2.141.193) - (10.619.552)
31 Aralik 2014 itibariyla net defter degeri 2.187.881 1.328.352 - 3.516.233

Demirbas ve Tesisatlar
(Finansal Kiralama .
Yoluyla Edinilmis Ozel Yapilmakta

Olanlar Dahil) Maliyetler Olan Yatirimlar Toplam
Maliyet Degeri
1 Ocak 2013 itibariyla agilis bakiyesi 9.510.430 5.203.073 10.762 14.724.265
Alimlar 370.279 103.842 - 474121
Cikislar - - (10.762) (10.762)
31 Aralik 2013 itibariyla kapanis bakiyesi 9.880.709 5.306.915 - 15.187.624
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak 2013 itibariyla agilis bakiyesi (6.748.381) (2.752.763) - (9.501.144)
Ddénem gideri (836.093) (619.018) - (1.455.111)
31 Aralik 2013 itibariyla kapanis bakiyesi (7.584.474) (3.371.781) - (10.956.255)
31 Aralik 2013 itibariyla net defter degeri 2.296.235 1.935.134 - 4.231.369

7. Yatirim Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir.
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2014

Diger Maddi Olmayan

Maliyet Degeri Haklar Duran Varliklar Toplam
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 9.524.723 387.770.220 397.294.943
Alimlar 2.100.149 - 2.100.149
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi 11.624.872 387.770.220 399.395.092
Birikmis itfa Paylari

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi (6.786.288) (5.709.731) (12.496.019)
Donem gideri (1.849.549) (5.670.4517) (7.520.000)
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (8.635.837) (11.380.182) (20.016.019)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 2.989.035 376.390.038 379.379.073
31 Aralik 2013

Diger Maddi Olmayan

Maliyet Degeri Haklar Duran Varliklar Toplam
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 7.749.119 387.770.220 395.519.339
Alimlar 1.775.604 - 1.775.604
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi 9.524.723 387.770.220 397.294.943
Birikmis itfa Paylari

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi (5.161.043) (1.883.581) (7.044.624)
Donem gideri (1.625.245) (3.826.150) (5.451.395)
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (6.786.288) (5.709.731) (12.496.019)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 2.738.435 382.060.489 384.798.924

Serefiye

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Maliyet degeri

30.973.061

30.973.061

Birikmis deger dustklugu

Satin alim isleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger distklugu karsiliklari distldikten sonra satin alim tarihindeki maliyet

degeriyle degerlenir.
9.istiraklerdeki Yatirimlar
Bulunmamaktadir.

10. Reasiirans Varliklari

10.1. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri

Sirket'in sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve varlik olarak muhasebelestirilen ve ekli finansal tablolarda sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar hesabinda gosterilen 3.228.143 TL reaslrans sirketlerinden alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2013:

3.605.990 TL).
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10.2. Satin alinan reasiirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2014 2013
Reaslrore Devredilen Primler (-) (20.337.849) (13.177.269)
Alinan Reastrans Komisyonlari 8.585.825 6.438.998
Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi 47.092 (1.826.100)
Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay 5.128.100 10.604.298
Muallak Hasar Karsiliginda ReasUror Payi 1.551.148 (8.874.444)
Hayat Matematik Karsiliginda ReasUror Payi 22.020 892.134
Toplam (5.003.664) (5.942.383)

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reastrans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.
11. Finansal Varliklar

Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 164.778.289 169.094.935
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 190.801.631 167.720.286
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 147.321.284 160.561.199
-Vadeli Mevduat 43.480.347 7.159.087
Toplam 355.579.920 336.815.221
31 Aralik 2014
Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL Kayith Deger TL
Devlet Tahvili 269.935.744 278.510.227 278.510.227
Eurobond 31.973.907 33.197.938 33.197.938
Hisse Senedi 397.348 - 397.348
Vadeli Mevduat 43.180.518 43.180.518 43.474.407
Toplam 345.487.517 355.888.863 355.579.920

) Sirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araci bulunmakta ve gercege uygun degeri gvenilir
olarak élctlemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.

31 Aralik 2013

Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL Kayith Deger TL

Devlet Tahvili 312.841.655 291.477.641 291.477.641
Eurobond 38.507.545 37.781.145 37.781.145
Hisse Senedi 397.348 - 397.348
Vadeli Mevduat 6.964.555 7.159.087 7.159.087
Toplam 358.711.103 336.417.873 336.815.221

) Sirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6ézkaynak araci bulunmakta ve gercege uygun degeri givenilir
olarak 6lctilemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.
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Finansal varliklarda son (g yilda meydana gelen deger artislari

Finansal Varligin Tiirii 31 Aralik 2014 TL

31 Aralik 2013 TL

31 Aralik 2012TL

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 65.985 (17.242.051) 6.317.483
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 10.032.358 (4.653.831) 10.391.239
Toplam 10.098.343 (21.895.882) 16.708.722

Deger artislari/(dUsUsleri), finansal varliklarin, donem sonu kayitli deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadir.

Sirket'in yil icinde ihrac edilen ve itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetleri bulunmamaktadir.

Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagl ortakliklar tarafindan

ctkariimis bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

Sirket, parasal kalemlerin 6édenmesinden ya da dénem icinde veya ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden farkli kurlardan

cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.

12. Bor¢clar ve Alacaklar

Sirket'in alacaklarinin dokimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 61.893.472 37.446.772
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 924.980 828.111
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (-) (886.305) (789.436)
ikrazlar 2.699.241 4.703.306
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 634.183.501 369.067.922
Saklayaci sirketten alacaklar 632.992.169 368.403.267
Diger 1.191.332 664.655
Esas faaliyetlerden alacaklar toplami 698.814.889 411.256.675
iliskili taraflardan alacaklar 202.371 52.336
Diger alacaklar 717.726 728.908
Toplam alacaklar 699.734.986 412.037.919

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Vadesi gelmemis alacaklar 627.161.115 369.088.010
1 — 3 ay gecikmis alacaklar 62.083.200 36.536.329
3 — 6 ay gecikmis alacaklar 888.802 523.065
6 ay ve Uzeri gecikmis alacaklar 8.681.772 5.109.271

698.814.889 411.256.675

Sirket birikimsiz sigortalarda 6deme vadesini 2 ay gecen policelerini iptal etmektedir. Sirket'in birikimli hayat sigortalari ve
ikrazlardan kaynaklanan alacaklari ise sigortallarin birikimleri ile teminat altinda oldugundan esas faaliyetlerden kaynaklanan

stpheli alacaklar karsiligr ayrilmamaktadir.

81



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tdrk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

Vadesini gecmis ama stpheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacak bulunmamaktadir (31 Aralik 2013:
Bulunmamaktadir). Vadesini ge¢mis ama slipheli hale gelmeyen sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda olan ikrazlardan alacak
tutari 2.699.241 TL'dir (31 Aralik 2013: 4.703.306 TL). Vadesini ge¢cmis ama stpheli hale gelmeyen reasUlrans sirketlerinden alacak
bulunmamaktadir.

Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayi asagida sunulmustur

Teminat Turi 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Garanti ve kefaletler 943.200 903.400
Toplam 943.200 903.400

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi Hareketi 2014 2013
Acilis bakiyesi (789.436) (504.011)
Donem gideri (409.738) (380.255)
Dénem ici tahsilat 312.869 94.830
Kapanis Bakiyesi (886.305) (789.436)

Sirket'in stpheli alacaklari icin teminati bulunmamaktadir.
isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak-borc iliskisi dipnot 45'te sunulmustur.
Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclarinin tutari asagida sunulmustur.

31 Aralik 2014

Yabanci para alacaklar Doviz tutari Kur Tutar TL
Bankalar :

Amerikan Dolari 8.711.009 2,3189 20.199.959

Avro 850.587 2,8207 2.399.251
ikrazlar:

Amerikan Dolari 183.967 2,3189 426.601
Finansal varliklar

Amerikan Dolari 14.316.244 2,3189 33.197.938

Sigorta Faaliyetlerinden Alacaklar:

Amerikan Dolari 730.098 2,3189 1.693.024
57.916.772
Yabanci para borglar Déviz tutari: Kur Tutar TL
Reasiirorlere Borglar:
Avro 6.605,80 2,8207 18.633
Teknik Karsiliklar
Amerikan Dolarr: 10.177.312 2,3189 23.600.169
Avro 9.527 2,8207 26.873
Diger Borgclar
Amerikan Dolarr: 138.084 2,3189 320.204
23.965.879
Net Yabanci Para Pozisyonu 33.950.894

® Bilancoda “Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar” altinda gostetilen yabanci para cinsinden vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda
“Bankalar” icerisinde gosterilmistir.
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31 Aralik 2013

Yabanci para alacaklar Doviz tutan Kur Tutar TL
Bankalar ©:

Amerikan Dolari 3.404.351 2,1343 7.265.906

Avro 329.427 2,9365 967.362
ikrazlar:

Amerikan Dolari 287.366 2,1343 613.325
Finansal varliklar

Amerikan Dolari 17.856.923 2,1343 38.112.031
Sigorta Faaliyetlerinden Alacaklar:

Amerikan Dolari 405.895 2,1343 866.302

Avro
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

Amerikan Dolari 549.088 2,1343 1.171.917
Diger Alacaklar

Amerikan Dolari 883 2,1343 1.885

48.998.728

Yabanci para borglar Doviz tutari: Kur Tutar TL
Reasiirorlere Borglar:

Amerikan Dolart: 54.891 2,1343 117.154

Avro 33 2,9365 95
Teknik Karsiliklar

Amerikan Dolari: 12.660.171 2,1343 27.020.603

Avro 6.470 2,9365 19.000
Diger Borclar

Amerikan Dolar: 155.226 2,1343 331.300

Avro 2.640 2,9365 7.753

27.495.905

Net Yabanci Para Pozisyonu 21.502.823

" Bilancoda “Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar” altinda gdstetilen yabanci para cinsinden vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda
“Bankalar” icerisinde gosterilmistir.

13. Tiirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir.
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Kasa 890 471
Bankalar 116.629.038 129.177.934
Vadesiz mevduatlar 3.644.893 925.724
Vadeli mevduatlar 112.984.145 128.252.210
Uc aydan kisa vadeli kredi karti alacaklar 20.129.154 15.314.214
Toplam 136.759.082 144.492.619
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Gzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (933.602) (3.550.389)
Nakit akim amacli genel toplam 135.825.480 140.942.230
Bloke banka mevduatlari (-) 108.974.025 26.703.632

Sirket'in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri Not 12'de

sunulmustur.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden ve TL cinsinden vadeli mevduatlarin vadeleri 1-6 ay arasi (31 Aralik 2013: 1-6 ay
arasl) olup, faiz oranlari yabanci para icin %1,90-%2,00 (31 Aralik 2013: %2,00-%2,80), TL icin %9,00-%11,10 (31 Aralik 2013:

%6,40-%9,75) araligindadir.
15. Sermaye

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla ortaklik yapisi Not 1.1.'de verilmistir.

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Nominal Sermaye

451.006.589

451.006.589

Odenmemis Sermaye (-)

16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya
hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen diger yedekler

bulunmamaktadir.

Sirket, yatinim sozlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iliskin tim ylkimltliguni borg olarak hayat matematik
karsiligi icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Grlnlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin Sirket’e ait olan kismini

Ozsermaye icinde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin gelir ve gider kalemleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Satilmaya hazir finansal varliklardan degerleme farki 1.873.945 (16.779.938)
Ertelenmis vergi etkisi (374.789) 3.355.988
Net tutar 1.499.156 (13.423.950)
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17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken TL Bloke® ¢

Hayat 9.543.945 311.326.061
Devlet tahvili 226.112.950
Vadeli mevduat 85.213.111
Hayat Disi 231.870.803 12.852.084
Devlet tahvili 9.218.840
Vadeli mevduat 3.633.244
TOPLAM 241.414.748 324.178.144

© “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nci maddesi
uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2014 ve 31
Aralik 2013 tarihleri itibariyla aciklanan gunlik fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatirrm fonu katiima belgeleri ise ilan edilen gulnlik fiyatlari
ile degerlenerek gosterilmistir.

" "Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen
7' nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama
doénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir.

“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine Iliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye
yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine Mistesarligi'na gonderirler.

31 Aralik 2013

Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken TL Bloke® ¢

Hayat 253.793.116 268.228.534
Devlet tahvili - 240.222.319
Vadeli mevduat - 28.006.215
Hayat Disi 8.469.231 10.797.477
Devlet tahvili - 8.073.684
Vadeli mevduat - 2.723.793
TOPLAM 262.262.347 279.026.011

© "Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nci maddesi
uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2013 ve 31
Aralik 2012 tarihleri itibariyla aciklanan gunlik fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatirim fonu katiima belgeleri ise ilan edilen glnlik fiyatlari

ile degerlenerek gosterilmistir.

" "Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen

7'nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama
doénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir.

“Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye
yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran donemleri olmak tzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine Mistesarligi'na gonderirler.
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17.2. Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan ve mevcut hayat sigortalarinin adet ve matematik
karsiliklari asagidaki gibidir:

Matematik Karsilik

Adet TL
1 Ocak 2014 1.525.442 233.993.458
Giris 1.141.404 39.380.717
Cikis (993.427) (58.988.597)
Zeyil nedeniyle artis/azalis - 769.164
ReasUror payi - (4.635.082)
31 Aralik 2014 1.673.419 210.519.660

Matematik Karsilik

Adet TL
1 Ocak 2013 1.381.647 259.813.465
Giris 977.538 56.476.164
Cikis (833.743) (76.183.834)
Zeyil nedeniyle artis/azalis - (5.492.155)
ReasUror payi - (4.613.063)
31 Aralik 2013 1.525.442 230.000.577

® Yukaridaki tablolara iptal edilen police adetleri ile bunlara tekabll eden matematik karsiliklar da dahildir.
17.3. Hayat disi sigortalara branslar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari asagidaki gibidir:
Dipnot 4'te sunulmustur.

17.4. Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlarinin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla birim fiyatlari asagidaki
gibidir:

Birim Fiyat
Fon Adi TL®
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirim Fonu (MHL) 0,013685
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclari Standart Emeklilik Yatirim Fonu (MHK) 0,013575
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu (MHD) 0,015366
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (MHE) 0,015919
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu (MHH) 0,018508
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu
(MHG) 0,013604
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yoénelik Esnek EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 0,016348
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu (MHT) 0,010966
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Standart Emeklilik Yatirim Fonu (MHS) 0,011047
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Katki Emeklilik Yatirim Fonu (MHA) 0,010917
31 Aralik 2014 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is glini gecerli olan birim fiyatlari gostermektedir.
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Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlarinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla birim fiyatlari asagidaki gibidir:

Fon Adi Birim Fiyat TL ©
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirm Fonu (MHL) 0,012606
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclar Standart Emeklilik Yatirim Fonu (MHK) 0,012389
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatinim Fonu (MHD) 0,013506
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (MHE) 0,014230
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Bliyime Amacl Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu (MHH) 0,014846
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

(MHG) 0,012317
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 0,014468
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu (MHT) 0,009867

31 Aralik 2013 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is giini gecerli olan birim fiyatlari gostermektedir.
17.5. Dolasimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlari:

Dolasimdaki katilim belgeleri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolasimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirnm Fonu (MHL) 2.623.466.726 35.902.142
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim

Fonu (MHK) 14.223.726.771 193.087.091
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclart Emeklilik

Yatirim Fonu (MHD) 809.741.513 12.442.488
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirnnm Fonu (MHE) ©) 10.516.580.431 167.413.444
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Bliylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

(MHH) 1.792.955.281 33.184.016
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari

Emeklilik Yatirim Fonu (MHG) 4.389.569.269 59.715.700
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek EmeklilikYatirim Fonu (MHY) © 3.880.235.847 63.434.096
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu (MHT) 6.070.357.936 66.567.545
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Standart Emeklilik Yatirim Fonu (MHS) 108.267.441 1.196.030
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Katki Emeklilik Yatirrm Fonu (MHA) 4.511.683 49.254

) Fon muhasebesinde, giinltk olarak gerceklesen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valér uygulamasi olan fonlardaki valorli pay islemleri de
cari glinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valorli pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iliskilendirilmektedir. Valorli pay satislari Istanbul
Takas ve Saklama Bankasi'ndaki cari pay adetlerinden dustlmekte, ilgili paylarin valordeki 6deme tutarlari da fona borg kaydedilmektedir. Boylece fon
fiyati hesaplanirken Sermaye Piyasasi Kurulu’'nundiizenlemesineuygun olarak valorli paylar da fiyatla iliskilendirilmis olmaktadir. Sirket muhasebesinde cari
gunde fiilen gerceklesen islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorli pay islemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon muhasebesi
arasindaki yukarida belirtilen farklar, ilgili fonlardaki katiimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valérde 6denecek olan borg tutarlaridir. MHL, MHK ve MHG
fonlarinda satista valor uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farklilik olusmamaktadir.
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Dolasimdaki katiim belgeleri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolasimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirm Fonu (MHL) 1.319.130.596 16.628.482
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim

Fonu (MHK) 9.339.062.922 115.698.359
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik

Yatirim Fonu (MHD) 445.826.719 5.971.237
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (MHE) © 7.026.283.457 99.771.750
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Blylme Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

(MHH) © 1.226.959.251 18.133.987
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari

Emeklilik Yatirim Fonu (MHG) 3.395.500.315 41.821.661
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 3.024.530.875 43.649.053
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu (MHT) 2.661.523.712 26.234.714

) Fon muhasebesinde, gunlik olarak gerceklesen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valor uygulamasi olan fonlardaki valorli pay islemleri

de cari glinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valorli pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iliskilendirilmektedir. Valorli pay satislari
I.M.K.BTakas ve Saklama Bankasi'ndaki cari pay adetlerinden diistimekte, ilgili paylarin valérdeki édeme tutarlari da fona bor¢ kaydedilmektedir. Bdylece
fon fiyati hesaplanirken Sermaye Piyasasi Kurulu’nun dizenlemesineuygun olarak valorli paylar da fiyatla iliskilendirilmis olmaktadir. Sirket muhasebesinde
cari guinde fiilen gerceklesen islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorli pay islemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon
muhasebesi arasindaki yukarida belirtilen farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valérde ¢denecek olan borg tutarlaridir. DHL,
DHK, ve DHG fonlarinda satista valér uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farkllik olusmamaktadir.

17.6. Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adet ve
portfoy tutarlari:

Giris: Belirtilen tarih araliginda yururlige giren sdzlesme adedi ve bu sézlesmelere ait belirtilen tarih bitimindeki (dénem sonu)
birikim tutarlari ile dénem icinde yururlige girip yine dénem icinde sona eren sézlesme adedi ve bu s¢zlesmelerin sona erme
tarihindeki birikim tutarlari toplamidir.

Cikis: Belirtilen donem icinde sona eren sézlesme adedi ve bu s6zlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutaridir.

Mevcut: Belirtilen dénem sonu itibariyla yUrurlikte olan s6zlesme adedi ve bu sézlesmelerin dénem sonu itibariyla mevcut birikim
tutarlandir.

1 Ocak - 31 Aralik 2014

Ferdi Grup
Adet® TL Adet TL
Giris"™ 39.026 84.268.505 18.814 16.250.307
Cikis 15.456 59.230.014 10.727 23.753.992
Mevcut"” 110.451 417.208.296 53.934 215.783.873
1 Ocak - 31Aralik 2013
Ferdi Grup
Adet® TL Adet TL
Giris"™ 47.367 97.277.632 18.663 20.186.873
Cikis 12.315 30.711.172 6.310 13.091.537
Mevcut™™ 86.953 228.605.042 45.773 139.788.900

) Bireysel emeklilik sézlesme sayisini géstermektedir.
" Giris adetlerinin icinde baska sirketten gelen hesap birlestirme ve aktarim sézlesmeleri dahildir.
" Donem sonu ylrdrlikte ve ara vermis stattstindeki kayitlari gostermektedir. Mevcut portféyln fon tutarlarinda teklifdeki sézlesmelerde bulunmaktadir.
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17.7. Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:

Sirket, riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklari “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” olarak siniflandirmistir. Bu varliklar,
2 numarali dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Bu esaslar dogrultusunda bulunan ve bilanco
ile gelir tablosuna yazilan degerleme farklari kar payi hesaplamasinda dikkate alinmistir.

17.8. Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari:

Katki Payi Katki Payi
1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2014 Adet (Briit) TL (Net) TL®
Bireysel 37.622 58.294.113 57.590.650
Kurumsal 18.384 10.417.347 10.394.293
Toplam 56.006 68.711.460 67.984.943

Katki Payi Katki Payi
1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2013 Adet (Briit) TL (Net) TL®
Bireysel 46.009 77.056.874 76.233.645
Kurumsal 18.075 13.908.766 13.854.045
Toplam 64.084 90.965.640 90.087.690

) Net tutarlar Yonetim Gider Kesintisi sonrasi tutarlari gostermektedir.

Yukaridaki tabloda, doénem icinde yUrurlige giren sézlesme adedi ve dénem icinde yururlige girip, yine dénem icinde sona eren
sozlesme adedi toplami ile bu sdzlesmeler icin donem icinde tahsil edilmis olan katki payi toplami ve bu katki paylarinin yatirma
yonlendirilen kismi belirtilmistir. Donem icindeki aktarim adet ve tutarlari dahil degildir.

17.9. Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Katki Payi Katki Payi
1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 Adet (Brit) TL (Net) TL ¢
Bireysel 1.404 25.822.046 25.790.940
Kurumsal 430 5.015.333 5.014.777
Toplam 1.834 30.837.379 30.805.717

Katki Payi Katki Payi
1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 Adet ® (Brut) TL (Net) TL ®9
Bireysel 1.358 23.957.702 23.923.444
Kurumsal 588 6.566.594 6.564.649
Toplam 1.946 30.524.296 30.488.093

) Bireysel emeklilik s6zlesme sayisini gostermektedir.
) Net tutarlar Yonetim Gider Kesintisi sonrasi tutarlari gostermektedir.

17.10. D6nem icinde Sirket’in hayat portfoylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portféytinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal stiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup cari ve dnceki
déonemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir (1 Ocak 2012-31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).
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17.11. Donem iginde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

Katki Payi Katki Payi
1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 Adet (Brat) TL (Net) TL
Bireysel 15.456 10.131.211 10.020.064
Kurumsal 10.727 4.260.985 4.248.082
Toplam 26.183 14.392.196 14.268.146

Katki Payi Katki Pay1
1 Ocak 2013 -31 Aralik 2013 Adet (Briit) TL (Net) TL
Bireysel 12.315 8.855.485 8.768.501
Kurumsal 6.310 2.837.601 2.825.601
Toplam 18.625 11.693.086 11.594.102

17.12. D6nem icinde yeni giren hayat sigortalilarinin adet ile briit ve ilk prim tutarlari ferdi ve grup olarak
dagilimlari:

1 Ocak 2014 -31 Aralik 2014

Adet Prim Tutari TL ©

Ferdi 7.121 1.668.531
Grup 1.134.283 169.924.069
Toplam 1.141.404 171.592.600

1 Ocak 2013 -31 Aralik 2013

Adet Prim Tutar TL ©

Ferdi 4.524 1.266.417
Grup 973.014 151.474.511
Toplam 977.538 152.740.928

® Prim tutari donem icindeki iptalleri icermemektedir.

17.13. D6nem icinde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsilik tutarlarinin  ferdi ve grup
olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2014

Matematik Karsilik

Adet TL
Ferdi (8.959) (47.931.650)
Grup (984.468) (11.056.947)
Toplam (993.427) (58.988.597)

1 Ocak - 31Aralik 2013

Matematik Karsilik

Adet TL
Ferdi (17.955) (64.544.858)
Grup (815.788) (11.638.977)
Toplam (833.743) (76.183.835)
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17.14 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

Kar Payi Dagitim Orani:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
FON TL-90 9,01% %9,05
FON TL-93 @ 9,32% %9,36
FON TL-95 9,53% %9,57
FON USD-90 © 2,26% %4,33
FON USD-93 2,33% %4,48
FON USD-95 2,38% %4,58
FON EUR-90 1,97% %2,05
FON EUR-93 2,04% %2,12
UPTRL_1_2 8,19% %8,48
UPTRL_1_2 9,21% %9,00
UPTRL_2 7,11% %7,93
UPUSD 6,79% %6,59

© Sigortalilarin birikimlerinin yatirima yonlendirilmesi ile elde edilen gelirler Gzerinden sigortalilara yapilan kar paylarinin dagitimi FON1TL ve FONTUSD de
%90, FON2TL de ise %85 dir.Bunlar disindaki yukaridaki fonlarda sigortalilik stiresi g6zéntne alinmaktadir. Buna gore sigortalilik stresi 1-5 yil arasindaki
sigortalilara elde edilen gelirin %90, 5-10 yil arasindaki sigortalilara %93'l, 10 yil Gzerindeki sigortalilara ise %95'i kar payi olarak verilmektedir.

17.15. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gésteren bilgiler

1 Ocak 2014- 31 Aralik 2014 déneminde ferdi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portféy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik

Portfoy Artisi Karsiliklar TL
Yeni yazilan policeler 72.832
iptallerden yirirlige konanlar 74.212
147.044

1 Ocak 2013-31 Aralik 2013 déneminde ferdi sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve portféy artisini saglayan unsurlar asagida
sunulmustur.

Matematik

Portfoy Artisi Karsiliklar TL
Yeni yazilan policeler 744.797
iptallerden yirirlige konanlar 76.597
821.394

1 Ocak 2014- 31 Aralik 2014 déneminde ferdi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik
Portfoy Azalisi Karsiliklar TL
istiralar (40.126.226)
Vade gelimi (7.617.573)
Fesih ve iptaller (35.145)
Riskin olusmasi ile sona erenler (152.706)
Portféy azalisi toplami 47.931.650
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1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 déneminde ferdi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik
Portfoy Azalisi Karsiliklar TL
istiralar (57.520.124)
Vade gelimi (6.516.951)
Fesih ve iptaller (172.446)
Riskin olusmasi ile sona erenler (335.337)
Portféy azalisi toplami (64.544.858)

1 Ocak 2013 = 31 Aralik 2014 déneminde grup sigorta s¢zlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik
Portfoy Artisi Karsihiklar TL
Yeni yazilan policeler 39.233.674
Portfoy artisi toplami 39.233.674

1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2013 déneminde grup sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik
Portfoy Artisi Karsihiklar TL
Yeni yazilan policeler 55.654.770
Portfoy artisi toplami 55.654.770

1 Ocak 2014 31 Aralik 2014 déneminde grup sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik
Portfoy Azalisi Karsiliklar TL
istiralar (3.334.577)
Vade gelimi (6.833.445)
Fesih ve iptaller (462.979)
Riskin olusmasi ile sona erenler (425.946)
Portfoy azalisi toplami (11.056.947)

1 Ocak 2013 — 31 Aralik 2013 déneminde grup sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portféy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Matematik
Portfoy Azalisi Karsiliklar TL
istiralar (4.971.300)
Vade gelimi (5.382.707)
Fesih ve iptaller (1.023.150)
Riskin olusmasi ile sona erenler (261.820)
Portfoy azalisi toplami (11.638.977)

92 METLIFE 2014 FAALIYET RAPORU




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gdésterilmistir).

17.16. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit akimlarini

ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda;

Reasiirans Varliklari

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Reaslrans Sirketlerinden Alacaklar 3.228.143 3.605.990
Kazanilmamis Primler Karsili§i-Reastror Payi 959.071 717.919
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Reastror Payi 3.508.802 2.162.128
Hayat Matematik Karsiligi-Reastror Payi 4.635.082 4.613.062
Toplam 12.331.098 11.099.099

Reasiirans Borglari

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Reaslrans Sirketlerine Borclar

2.413.715

2.752.346

Toplam

2.413.715

2.752.346

Satin alinan reastrans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazanc ve kayiplar 10 numarali dipnotta sunulmustur.

17.17. Gergeklesen hasarlarin gelisim siireci 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.18. Finansal tablolar lizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak g6stererek sigorta
varlik ve borclarinin élciimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri 4 numaral dipnotta sunulmustur.

17.19. Sigorta borclari, reasiirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki

degisikliklerin mutabakati:

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Sigorta Reasiirans Sigorta Reasiirans
Borglari Varhklari Borglar Varlhiklari
Doénem basi 17.373.879 11.099.099 5.018.744 12.039.108
Donem icindeki degisiklik 17.787.399 1.231.999 12.355.133 (940.009)
Dénem sonu 35.161.278 12.331.098 17.373.877 11.099.099

18. Yatirim Anlasmasi Yukiimliliikleri

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik karsiliklari

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Donem basi yatirim anlasmasi yuktmlaltkleri (hayat matematik karsiliklari) 140.904.415 188.495.914
Giris 73.521 807.522
Yeni is 1.937 731.226
Meriyet 74.142 76.297
Cikis (47.865.695) (64.417.530)
Istira/Vefat (40.246.004) (57.833.141)
Vade gelimi (7.605.792) (6.497.811)
Fesih (13.899) (86.578)
Zeyil nedeniyle artis/(azalis) 28.355.469 16.018.508
Donem sonu yatirim anlasmasi yikiimliliikleri 121.467.710 140.904.415
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19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 31 Arahik

2014 2013

Aracilara borclar 31.688.207 14.249.888
Anlasmali hastanelere borclar 1.059.356 371.643
Reaslrorler cari hesabi 2.413.715 2.752.346
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 35.161.278 17.373.877
Katilimcilara borglar 632.992.169 368.393.942
Katilimcilar gecici hesabi 21.535.672 13.687.667
Katilimcilar cayma hesabi (8.303.989) (3.613.618)
Diger 200.039 270.882
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 646.423.891 378.738.873
Ertelenmis komisyon gelirleri 69.799 45.807
Gider tahakkuklari (23 no’lu dipnot) 27.529.283 18.519.320
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 27.599.082 18.565.127
Diger esas faaliyetlerden borglar 2.511.649 905.799
iliskili taraflara borglar 76.871 39.343
Tedarikcilere borclar 808.735 4.806.603
Alinan depozito ve teminatlar 67.318 333.487
Diger 615.776 696.218
Diger borglar 1.491.829 5.836.308
Toplam 713.264.601 421.459.327

Sirket'in iliskili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayli aciklamasi “iliskili taraf aciklamalari”

dipnotunda verilmistir.
20. Borclar

Sirket'in finansal borcu bulunmamaktadir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi
Ertelenmis Vergi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye gére hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yukimliligi muhasebelestirmektedir.

S6z konusu farkhliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gére hazirlanan finansal
tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, séz konusu farklar asagida belirtiimektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20"dir.

Ertelenmis vergi varliklari/(ylkimliliikleri): 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kidem tazminati karsiliklari 163.825 95.970
Kullanilmamis izin karsiligi 197.831 182.130
Dengeleme karsihgi 1.635.513 1.169.731
Dava karsihgi 372.277 262.603
Kar paylasimi karsiligi 4.317.733 2.832.401
Diger karsilklar 830.963 754.410
Acentelik sdzlesmesine bagl musteri iliskileri (birlesme etkisi) (75.322.015) (76.412.098)

(67.803.873) (71.114.853)

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin) hareketi asagida verilmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2014 2013
Ertelenmis vergi varligi/(yiikiimlaligi) hareketleri:
Acilis bakiyesi (71.114.853) (73.362.628)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 7.041.757 (3.058.444)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (3.730.777) 5.306.219
Kapanis bakiyesi (67.803.873) (71.114.853)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliliikleri

Yirirlikteki is Kanunu hikimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere,
hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yikimliligua vardir. Ayrica, halen yurdrlikte bulunan 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayil yasalar ile deg@isik 60'inci maddesi
hikmi geregince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yukimlaligu
bulunmaktadir. Emeklilik dncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gecis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistiriimesi
ile Kanun'dan cikarilimistir.

Kidem tazminati yikdmliligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in, calisanlarin
emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yuktumllik tutarinin buglnkd degerinin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yikdmlalUklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda
aktleryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngérir. Bu dogrultuda, toplam ytuktumlaltklerin hesaplanmasinda
kullanilan aktteryal varsayimlar asagida belirtilmistir:
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Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yikdmldlik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle,

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak
muhtemel yikimliliginin buglnki degeri tahmin edilerek hesaplanir. llgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %6,62
enflasyon (31 Aralik 2013: %6,18) ve %9,58 iskonto orani (31 Aralik 2013: %9,60) varsayimlarina gore yaklasik %2,78 (31 Aralik
2013: %3,22) olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir. istege bagli isten ayrilmalar neticesinde
o6denmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmistir. Kidem tazminati tavani alti
ayda bir revize edilmekte olup, Sirket’in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla gecerli olan

3.541,37 TL tavan tutari dikkate alinmistir (1 Ocak 2014: 3.438,22 TL).

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Doénem basi itibariyla karsilik (706.160) (226.312)
Hizmet maliyeti (440.393) (1.297.517)
Faiz maliyeti 19.605 5.137
Aktleryal kayip/(kazancg) - 359.084
Odenen kidem tazminatlari 307.825 453.448
Doénem sonu itibariyla karsilik (819.123) (706.160)

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Gelecek aylara ait gelirler 69.799 45.807
Ertelenmis komisyon geliri 69.799 45.807
Gider tahakkuklari 27.529.284 18.519.320
Dava karsiligi 1.861.383 1.313.015
Kullanilmamis izin karsiligi 989.153 910.650
Kisa vadeli 472.206 412.051
Uzun vadeli 516.947 498.599
Kar Paylasim Karsihgi® 21.588.665 14.162.006
Diger gider karsiliklari 3.090.082 2.632.248

27.599.082 18.565.127

® Sirket ile is ortagi bankalar arasinda imzalanmis olan acentelik sozlesmesi geregi Sirket, ilgili banka kanaliyla yapmis oldugu hayat police satislarindan

elde ettigi vergi 6ncesi kérin bir kismini séz konusu bankalara 6¢deyecektir.

24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Hayat Disl 68.532.975 58.958.740
Hayat 167.673.697 161.124.790
Toplam 236.206.672 220.083.530
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25. Aidat (Ucret) Gelirleri

1 Ocak 2014 — 31 Aralik 2014 déneminde hizmet sunumlarindan elde edilen hasilat tutari bireysel emeklilik, hayat ve hayat disi

alanlarinda asagida sunulmustur.

Hayat/Hayat Disi (Briit Prim Geliri)

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Hayat Disl 76.145.044 62.602.821
Hayat 180.399.477 170.657.977
Toplam 256.544.521 233.260.798

Bireysel Emeklilik

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Fon isletim Geliri 7.918.992 4.600.213
Giris Aidati Gelirleri 9.003.754 7.424.708
Yonetim Gider Kesintisi 2.651.327 2.049.047
Ara Verme Halinde Gider Kesintisi 625.532 461.404
Diger Teknik Gelirler 40.536 39.208
Toplam 20.240.141 14.574.580

26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak-31 Arahk

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 33.620.521 30.086.231
Finansal Yatirimlarin Nakde
Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - 2.040.616
Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 968.784 (472.251)
Toplam 34.589.305 31.654.596

) Yukaridaki tabloya kambiyo karlari dahil edilmemistir.
27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri asagida sunulmustur:

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Arahik

2014 2013
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Kar zarar altinda muhasebelestirilen (62.333) (2.273.960)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen 1.499.156 (13.423.950)
Toplam 1.436.823 (15.697.910)

28. Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilmis finansal varlklarin bilanco tarihi itibariyla gelir
tablosuna yansitilan net kazanc tutari bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).
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29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak — 31 Aralik 2014 dénemine ait brans bazinda ricu geliri bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

30. Yatirim Anlasmasi Haklari
Bulunmamaktadir.

31. Zaruri Diger Giderler

Giderlerin isletme icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama 32 numarali dipnotta sunulmustur.

32. Faaliyet Giderlerinin Dokiimii

1 Ocak-31 Aralik

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Uretim komisyon giderleri 75.370.650 55.151.898
Personele iliskin giderler 26.290.317 24.394.094
Yonetim giderleri 10.802.477 12.042.632
Pazarlama ve satis giderleri 7.744.893 9.528.423
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 1.986.142 2.141.109
Diger giderler/gelirler (1.558.180) (5.645.598)
Toplam 120.636.299 97.612.558

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak-31 Arahk

1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Personel Ucret ve giderleri 17.624.222 16.175.931
Yoneticilere 6denen (cret ve benzeri menfaatler tutari 8.666.095 8.217.730
Toplam 26.290.317 24.393.661

Cari donemde TFRS 2 kapsaminda nitelendirilen hisse bazli 6deme bulunmamaktadir.

34. Finansal Maliyetler

Sirket'in bilanco tarihi itibariyle finansal borcu bulunmamaktadir.

Dénem icinde dogrudan gider yazilan finansal kiralama giderleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2014

Cari vergi yukimluluga

Cari kurumlar vergisi karsiligi 27.300.945 11.870.500
Eksi: Pesin 6denen vergiler ve kesintiler (20.809.617) (9.319.655)
6.491.328 2.550.845
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Gelir tablosundaki vergi gideri

Vergi gideri/(geliri) asagidakilerden olusmaktadir:

1 Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik

2014 2013
Cari vergi gideri (23.924.273) (9.125.165)
Ertelenmis vergi gideri 7.041.757 (3.058.444)
Toplam vergi gideri (16.882.516) (12.183.609)

Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi

yUkdmlulikleri icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayriimistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve yurticinde yerlesik sirketlerden alinan temettuler, vergiye tabi olmayan gelirler

ve kullanilan yatirim indirimleri distldUkten sonra kalan matrah Uzerinden hesaplanmaktadir.

2014 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir (2013:%20).

Turkiye'de gecici vergi Uger aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2012 yili kurum kazanclarinin

gecici vergi donemleri itibariyla vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanclar Gzerinden %20 oraninda gegici vergi
hesaplanmistir.

Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distlmek Gzere, azami 5 yil tasinabilir. Olusan zararlar geriye dontk

olarak, énceki yillarda olusan karlardan distlemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasmaprosediri bulunmamaktadir. Sirketler vergi

beyannamelerini, ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yil 1- 25 Nisan tarihleri arasinda hazirlamaktadir.

Vergi Dairesi tarafindan s6z konusu beyannameler ve bunlara baz teskil eden muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek

degistirilebilmektedir.

Gelir Vergisi Stopaiji:

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitiimasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar haric olmak tzere kar paylari tGzerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 tarihinden itibaren tim sirketlerde
%10 olarak ilan edilmistir. Bu oran, 23 Temmuz 2006 tarihi itibariyla %15 olarak degistirilmistir. Dagitilmayip sermayeye ilave

edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Donem cari vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 1 Ocak-31 Aralik

2014 2013
Cari vergi karsiliginin mutabakati:
Vergi 6ncesi kar 83.603.553 56.441.030
Hesaplanan vergi: %20 (16.720.711) (11.288.206)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (161.805) (925.490)
indirilmeyen diger giderler ve indirimlerin vergi etkisi - 30.087
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (16.882.516) (12.183.609)

99



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tdrk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak-31 Aralik 1 Ocak-31 Aralik

Kar/Zarar kalemlerinde muhasebelesen 2014 2013
Kambiyo karlari 3.514.849 3.703.091
Kambiyo zararlari (365.636) (248.219)

3.149.213 3.454.872

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33 "Hisse Basina Kazan¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gdérmeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/
zarar hesaplanmamistir.

38. Hisse Basi Kar Payi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur.

40. Hisse Senedine Donlstiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

2 numarali dipnotta sunulmustur.

43. Taahhiitler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir.

45. iliskili Taraflarla islemler

a. Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Sirket'in ana ortagi %99,98 pay ile Metlife Global Holding Il GMBHtir.
b. Kurulusun faaliyetlerine uygun, kalemlerin alt siniflamalari

Sirket faaliyet konusu itibariyla bireysel emeklilik, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara bagli kaza sigortalari,
her trlG can sigortalari ve bltin bu sigortalarla ilgili reastrans islemleri yapmaktadir.
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c. Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari.
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

d. Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékimd, istirakler ve bagli ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin dizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak Gzere hangi tirde
diizenlendigi:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

e. Istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari.
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

f. Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi yukamldliklerin tutari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir)

iliskili Taraf Aciklamalari

a) Sigorta ve reasirans sirketlerinden alacaklar/borclar:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
American Life Insurance Co, Wilmington © 1.758.681 (1.511.341)
Metlife Global Holding Il Gmbh 66.280 -
Toplam 1.824.961 (1.511.341)
b) Devredilen muallak hasar karsiligi

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
American Life Insurance Co, Wilmington © 621.129 440.207
Metlife Global Holding Il Gmbh 7.350 -
Toplam 628.479 440.207

) American Life Insurance Company‘nin bitin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmistir. 1.1. Dipnotta ilgili detay belirtilmistir.

¢) Devredilen Primler

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
American Life Insurance Co, Wilmington © (12.061.862) (6.784.707)
Toplam (12.061.862) (6.784.707)
d) Alinan Komisyonlar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2014
American Life Insurance Co,Wilmington 5.735.127 2.675.008
Toplam 5.735.127 2.675.008

) American Life Insurance Company’nin bitin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmistir. 1.1. Dipnotta ilgili detay belirtilmistir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tdrk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
Bulunmamaktadir.

47. Diger

47.1. Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20

'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Yukaridaki notlarda, her notun kendi icerisinde gosterilmistir.

47.2 "Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

47.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

47.5 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

47.6 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren oniki aylik hesap donemlerinde reeskont, karsilik ve diger

giderlerin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

Diger gider ve zararlar 2014 2013
Yardim ve Bagislar (742.170) (471.717)
Ceza Odemeleri (110.544) -
Demirbas satis zarari (1.779) -
Diger (480) (30.932)

(854.973) (502.649)

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

Diger gider ve zararlar 2014 2013
Hak sahibi aranmayan paralar - 376.001
Satis Karlari 7.936 51.102

7.936 427.103
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gdésterilmistir).

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

Karsilik gider ve gelirleri 2014 2013
Kar paylasimi karsilik gideri - (2.353.597)
Kidem tazminati karsilik (gideri)/iptali (112.963) (120.764)
Dava karsilik (gideri)/iptali (548.369) -
Kullanilmamis izin karsilik (gideri)/iptali (78.503) -
Bes giris aidati karsilik (gideri)/iptali (64.017) -
Diger karsiliklar (gideri)/iptali (605.566) 698.143

(1.409.418) (1.776.217)

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

Reeskont hesabi 2014 2013
Reeskont faiz gelirleri — giderleri (net) - 18.588
- 18.588
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FINANSAL DURUM ANALIzi

2014 yilina ait Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Sirketi’'nin gérUsleri dipnotlarda ele alinmistir.
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YILLIK FAALIYET RAPORU

UYGUNLUK GORUSU

METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
YONETIM KURULU’NA

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetim Standartlari Cercevesinde
Denetimine iliskin Rapor

Metlife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31
Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin
Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK")
514 (inci maddesi ve 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Blnyelerine iliskin Yonetmelik”
("Yonetmelik”) hiktimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi yansitacak
sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet
raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdigu ic
kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak
TTK'nin 397'nci maddesi ve Yonetmelik cercevesinde
yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in finansal
tablolariyla tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip
yansitmadigi hakkinda goris vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi
yUrdrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve Kamu G6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari'na (“BDS") uygun olarak yUrGttimdstir. Bu
standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin finansal tablolarla tutarli olup olmadigina ve
gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde
etmek Uzere planlanarak yurditilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim
kaniti elde etmek amaciyla denetim proseddrlerinin
uygulanmasini icerir. Bu proseddrlerin secimi, bagimsiz
denetginin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gértstimdzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorus

Goristimize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan finansal bilgiler, tim 6nemli yonleriyle,
denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimlulikler
TTK'nin 402'nci maddesinin G¢lncd fikrasi uyarinca; BDS
570 “isletmenin Strekliligi” cercevesinde, isletmenin
ongorilebilir gelecekte faaliyetlerini sirdliremeyecegine
iliskin raporlanmasi gereken énemlilikte bir hususa
rastlanmamistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI

MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

/’kf

Mijde Sehsuvaroglu, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 12 Mart 2015
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MALI BUNYEYE iLiSKiN BILGILER

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. 2014 yilinda da aktif ve Aktiflerde %22,2 oraninda artis olmus ve toplam

karhlik agisindan hizli blytimesini strdirmustar. aktifler 2014 sonunda 1.643.421.836 TL'ye ulasmistir.
Ozsermayenin aktif icindeki payl 2014 yilinda %33 olarak

Vergi 6ncesi kar %69,8 artarak 90.645.310 TL'ye ulasmistir. gerceklesmistir.

Teknik karlilik %76,80 oraninda artarak 60.780.184 TL

olarak gerceklesmistir. Sirket'in vergi sonrasi 66.721.037 TL Hayat matematik karsiliklarinin pasifler icindeki payi

olan net karindaki artis ise %50,80'dir. Teknik karin prime 2013 yilinda %18 iken bu oran 2014 yilinda %13 olarak

orani 2014 yilinda %24 olarak gerceklesmistir. gerceklesmistir.

Sirket'in 6zsermaye toplami 2014 yili sonunda bir dnceki
dénem sonuna gore %10 oraninda artarak 536.626.399
TL'ye ulasmistir.
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT

ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

2014 yilinda toplamda 37.756 adet ve 98.850.651 TL Ferdi kaza bransinda ise 6denen hasar tutarinin 7.047.261

tutarinda tazminat 6demesi yapilmistir. TL'si 216 adet vefat tazminati 6demesinden; 594.737 TL'si
145 adet maluliyet tazminati 6demesinden;

Hayat bransinda ¢denen hasar tutarinin 33.634.960 TL'si 755.808 TL'si 901 adet issizlik tazminati ddemesinden

6.296 adet vefat tazminati ddemesinden; 231.055 TL'si 27 130.243 TL'si 176 adet kaza tedavi giderleri, 591.005 TL 11

adet maluliyet tazminati 6demesinden; 1.792 TL'si iki adet adet tehlikeli hastaliklar tazminat 6demesinden olusmustur.

kaza tedavi giderleri 6demesinden; 47.042.754 TL'si 28142
adet istira, irat ve vade gelimi 6demelerinden; 8.072.654
TL'si de 1.826 adet issizlik tazminati ddemesinden,
748.382 TL'si 14 adet tehlikeli hastalik hasar 6demesinden
olusmustur.

HASAR ODEME Hizi ‘ SAGLIK ‘ 2014 ‘ PAY(%)
2014 PAY(%) Odenen Hasar - B
Odenen Hasar 89.731.600 84 Muallak Hasar 639.619 100
Muallak Hasar 17.223.549 16 Raporlanan 435.146 68
Raporlanan 11.211.409 65 Raporlanmayan 204.473 32
Raporlanmayan 6.012.140 35 Devir Muallak 344.948 -
Devir Muallak 10.270.863 - Ugranilan Hasar 294.671 -
Ugranilan Hasar 96.684.286 -
TOPLAM 2014 PAY(%)
KAZA 2014 PAY(%) Odenen Hasar 98.850.651 79
Odenen Hasar 9.119.051 51 Muallak Hasar 26.635.973 21
Muallak Hasar 8.772.805 49 Raporlanan 18.460.202 69
Raporlanan 6.813.647 78 Raporlanmayan 8.175.771 31
Raporlanmayan 1.959.158 22 Devir Muallak 15.081.881 -
Devir Muallak 4.466.070 - Ugranilan Hasar 110.110.072 -
Ugranilan Hasar 13.425.786 -




METLIFE’IN SERMAYESINE iLiSKIN

TESPIiT VE DEGERLENDIRMELER

Sirketimizin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sermayesi
451.006.589 TL olup tamami ortaklarca ddenmistir.
Deloitte Bagimsiz Denetim Sirketi'nin 31 Aralik 2014 tarihli
Bagimsiz Denetim Raporu’nun “1.1 Ana sirketin adi ve
grubun son sahibi” ile Sermaye risk yénetimi ve sermaye
gereksinimine iliskin agiklamalarin yer aldigi “4.2 Finansal
Risk” maddelerinde sermaye yapisi ve sermaye yeterliligi
incelenmistir.
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Buna gore;

“Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve
26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurarlige giren
Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik cercevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi
sonucuna gore, gerekli 6zsermaye tutarina gore énemli
oranda yuksektir.”

degerlendirmesi yapiimistir.
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RAPOR DONEMIi DAHIL BES
YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

FINANSAL BILGILER (BiN TL)

Teknik Karsiliklar 316.949 315.86 316.936 315.211 61.559
Odenmis Sermaye 451.007 451.007 451.007 435.034 14.5
Ozsermaye 536.626 531.533 529.809 496.807 64.872
Aktif Toplami 1.643.421 1.345.235 1.146.445 1.000.382 174.31
Prim Uretimi 256.544 233.261 170.99 105.478 72.438
Teknik BolUm Dengesi 60.78 34.373 17.859 9.329 23.805
Yatirim Gelirleri (Net) 25.583 24.158 25.159 7.672 4.801
Vergi Oncesi Kar 90.645 53.383 35.087 14.644 28.553
Net Kar 66.721 44.257 28.434 10.14 22.779
FON KAR PAYI ORANLARI (%) 2014 2013 2012 2011 2010
TL9O 9,01 9,05 9,23 9,0 9,5
TL93 9,32 9,36 9,55 9,3 9,8
TL9S 9,53 9,57 9,76 9,6 10,0
ABD Dolari 90 2,26 4,33 4,78 4,7 4,2
ABD Dolari 93 2,33 4,48 4,95 4,8 4,4
ABD Dolari 95 2,38 4,58 5,05 4,2

Avro 90 1,97 2,05 3,52 3,7 3,3
Avro 93 2,04 2,12 3,64 3.8 3,4
Fon 1 TL-1 8,19 8,48 9,18 10,7 12,3
Fon 1 TL-2 9,21 9,00

Fon 1 ABD Dolari 6,7 6,59 5,94 6,0 6,0
Fon 2 TL AN 7,93 8,52 7,6 7,8

109




KAR PAYI DAGITIM POLITIKASI VE

KAR DAGITIMI

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. nezdinde kar dagitimi
uygulamalari Turk Ticaret Kanunu ve Esas Mukavele
HukUmleri'ne istinaden yapiimaktadir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
01.01.2014-31.12.2014 DONEMINE

iLISKiN BAGLILIK RAPORU

Rapor Tarihi: 12/03/2015
Rapor D6nemi: 01/01/2014-31/12/2014
Sayin Ortaklarimiz;

Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“MetLife”)
Yonetim Kurulu’nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri
hakkinda 6102 sayili Tdrk Ticaret Kanunu’nun 199'uncu
maddesinin 1'inci fikrasi geregince diizenlemis oldugu
rapordur:

a) MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin, hakim ortagi
MetLife Global Holding Company GMBH Il (“Hakim
Sirket”) ile yahut Hakim Sirkete bagh bir diger sirket
ile yahut da Hakim Sirket’in yonlendirmesiyle onun
veya ona bagl bir sirketin yararina yaptigi hukuki
islemler ve ge¢mis faaliyet doneminde Hakim Sirket'in
ya da ona bagl bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan énlemler:

Sirketler toplulugu blnyesindeki hdkim ve bagli sirketler
ile yurdtilen islemler olagan ticari faaliyetler olup Hakim
Sirket’in yénlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin
Hakim Sirket ya da bagl sirketlerden birinin yararina
yapilan herhangi bir islem veya sézkonusu cercevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem
bulunmamaktadir.

b) MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Hukuki
islemin Yapildigi veya Onlemin Alindig: veyahut
Alinmasindan Kacinildigi Anda Kendilerince Bilinen
Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki islemde Uygun
Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan
veya Alinmasindan Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara
Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramissa Bunun
Denklestirilip Denklestirilmedigi:

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapiimamis oldugu
cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, dnlem
alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple
herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

Sonug: Hazirlamis oldugumuz isbu Baglilik Raporu tarihi
itibariyle Sirketimiz, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
nezdinde Hakim Sirket yahut ona bagl bir diger sirket yahut
da onun yonlendirmesiyle yapilan herhangi bir hukuki islem
bulunmamakta oldugu hususunu Sirket pay sahiplerinin
bilgisine sunariz.

Saygilarimizla,
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Kurulu

Julio Garcia Villalon Porrero Raif Deniz Yurtseven
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Metlife

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Kavacik Ticaret Merkezi

Ruzgarlibahce Mahallesi Kavak Sokak

B Blok No: 18 Kavacik Beykoz 34805 istanbul

Sicil No: 388669

Mersis No: 0854006902900014

Tel: (0216) 538 91 00

www.metlife.com.tr

MetLife iletisim Merkezi

Tel: (0850) 222 0 638 (MET) Faks: (0216) 538 94 94
E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr

1868 yilinda kurulmus olan MetLife Inc. (NYSE: MET), kendisine bagh
ortakliklari ve istirakleri (“MetLife”) aracilidiyla sigorta, yillik gelir
sigortasl, calisan yan haklari programlari ile varlik yonetimi alanlarinda
hizmet veren diinyanin en blylk hayat sigortasi sirketlerinden biridir.
Yaklasik 100 milyon misteriye hizmet veren ve 50'ye yakin tlkede
faaliyet gosteren MetLife; Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Latin
Amerika, Asya, Avrupa ve Orta Dogu’da pazar lideri konumundadir.
Daha fazla bilgi icin www.metlife.com adresini ziyaret ediniz.





