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Turkiye'de faaliyetlerini strdtrdugu
dort yil icerisinde bireysel emeklilik,
hayat ve ferdi kaza sigortalari
bransinda sektorde dnemli bir
potansiyel yakalayan MetLife istikrarl,
blyUmesine devam ediyor.

Gosterdigimiz performansla
yukseldigimiz, hayata deger ve
mutluluk kattigimiz 2015 yilini

marka elcimiz olan Snoopy esliginde
sunuyoruz.

Metlife
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YONETIM
BEYANI

Sirket Yonetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri cercevesinde 2015 yili
faaliyetleriyle ilgili hazirlanan Faaliyet Raporu ile bu raporda yer alan finansal tablolar ve bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati, muhasebe ilke ve standartlari ve “Sigorta

ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak hazirlandigini beyan ederiz.

I Y SN

Rengin Utku Raif Deniz Yurtseven Michel Khalaf
Teknik ve Mali Isler Genel Mudur Yonetim Kurulu Baskani
Genel Midr Yardimaisi Yénetim Kurulu Uyesi
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ozET
FINANSAL BILGILER

2015 yili sonunda MetLife'in toplam
aktifleri %19 artisla 1,9 milyar TL'yi

asmistir.

Ozsermaye (milyon TL)

531 537 545
ARTIS
% 1
MetLife 2015 Yili
Ozsermaye Artis Orani

Prim Uretimi (milyon TL)

321
256
| I

ARTIS

°/02 5

MetLife 2015 Yili Prim
Uretimi Artis Orani

Net Kar (milyon TL)

86
67
a4
ARTIS
%28
/o
MetLife 2015 Yili
Net Kar Artis Orani

Aktif Toplami (milyon TL)

1.345

1.643

1.950

ARTIS

°/o1 9

MetLife 2015 Yili Aktif
Toplami Artis Orani
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Metlife

Rasyolar (%) 2015 2014

DAHA FAZLA BILGI ICiN, METLIFE.COM.TR 5






COK CALISTIK VE
KAZANDIK

Global Banking and Finance
Review tarafindan 2015
yilinda ‘Turkiye'nin En lyi Hayat
Sigortasi Sirketi’ secildik.

Bu 6dule hayat sigortasi
alaninda sundugumuz Urun
ve hizmetler, risk yonetimi
becerisi, finansal saglamlik gibi
kriterlerin degerlendirilmesi
sonucunda layik gorulduk.

Metlife
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ViZYON, MISYON VE

HEDEFLER

MetLife misyon ve vizyonu
cercevesinde, dunya standardinda

hizmet sunmaktadir.

MiSYONUMUZ

e Musterilerimizin bireysel emeklilik,
hayat ve ferdi kaza sigortalari
alaninda tiim korunma ihtiyaclarini
karsilamak ve bunun icin trtin
cesitliligini artirmak.
MdUsterilerimizin, zamaninda

ve istikrarli bir sekilde yaptiklari
katkilarla buylyen emeklilik
kazanclari Gzerinden; onlara guvenilir
birer emeklilik geliri saglamak.
Bireysel emeklilik sektortinin
gelisimine; kapsamli, yaratici,
yenilikgi, kisi ve kurumlara ézel,
kaliteli Grtn ve hizmetler sunarak
katkida bulunmak.

Bireysel musterilerin yani sira
kurumsal musterilerin calisan haklari
programlarina yonelik ¢cozlimler
sunmak.

Bu amaca ulasirken;

e Mdsterilerimizin emeklilik ve glivence
Urtnlerine olan ihtiyaclari konusunda
farkindaligini artirmak,

o Musterilerimizi, Grtnlerimiz
ve hizmetlerimiz ile ilgili cesitli
kanallardan bilgilendirmek,

e Mausterilerimize yaratici ve kolay
anlasilir Grnler sunmak,

e Mdusterilerimize kaliteli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunarak
musteri memnuniyetinde 6ne
cikmak,

e Musterilerimize dogru finansal
kararlar almalarina yardimci olarak,
musterilerimiz icin arti deger
yaratmak ve boylece onlar icin
vazgecilmez olmak,

e Kurum olarak kanunlara, ahlaki ve
profesyonel standartlara bagliigimizi
gostermek gayreti icindeyiz.

VizyoNUMUZ

Gelir, finansal glvence Uriin ve
hizmetleriyle calisan haklari programlari
cercevesinde onci bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketi olmak.

HEDEFLERIMIiz

e Glcll blylmeyle hissedarlarimiza
deger yaratmak,

e Yiksek seviyede musteri
memnuniyeti saglamak,

e Yaraticlligi ve gelisimi destekleyerek
ilerici olmak,

e Yiksek teknoloji kullanimiyla
verimlilik artisi ve rekabet Ustinlugu
yakalamak,

e Calisanlarimizin gelisimini
desteklemek ve motivasyon
yaratmaktir.

MetLife musterilerine
kaliteli ve kisisellestirilmis
uriinler sunarak miusteri
memnuniyetinde 6ne

cikmayir amaclamaktadir.
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KISACA
METLIFE

MetLife, tUm ddnyada yaklasik 50'ye
yakin Ulkede, 100 milyon musteriye

hizmet vermektedir.

METLIFE’IN iLK YILLARI

1863'te, New York'ta bir grup is adami
tarafindan National Union Life and Limb
Insurance Company adiyla kurulmustur. 1864
Temmuz'unda i¢ savastaki deniz ve kara
askerlerini harp maluliyetlerine sigorta ederek
faaliyete gecmistir. 1864 sonu itibariyla sadece
17 hayat ve 56 kaza sigortasi yapan National
Union, 1.400 ABD dolari zararla yili kapamistir.
Zorlu gecen bes yillik bir faaliyet dénemi ve

bu strede gerceklestirilen birkac yapilanmayla
isim degisikligi girisiminin ardindan sirket, kaza
sigortasi faaliyetlerini tamamen durdurmus;
yalnizca hayat sigortasina odaklanma karari
almistir. Béylece Metropolitan Life Insurance
Company hayata gecmistir.

ULKEYE VE TOPLUMA HiZMET
MetLife, kamu hizmeti gelenegini,
1930’lardan baslayarak bireylerin saglik
kosullarina yonelik ulusal capta sosyal ve
ekonomik hedefler gelistirme yoninde
genisletmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada'da yasayan her bes vatandastan birini
sigortalayan MetLife, 1930’da sigortacilik
sektorlintin tartismasiz lideri konumuna
gelmistir.

Degisen kosullar karsisinda MetLife,
portféyundeki bireysel mortgage oranini,
kamu sektor tahvillerini, devlet tahvil
yatinmlarini ve ticari gayrimenkul kredilerinin
oranlarini yukseltecek sekilde distrmustur.
1929'da Empire State Building’in yapimi

icin gerekli krediyi saglayarak projeyi iflasin
esiginden kurtaran MetLife, 1931'de ise
Rockefeller Center'in insasi icin gerekli dis
sermayeyi saglamistir. Sirket, Il. Dlnya Savasi
boyunca, toplam varliklarinin %51‘inden
fazlasini savas tahvillerine yatirirken, muttefik

davaya en blyUk katkida bulunan ozel
tesebbls olmustur. Béylece “Dinyanin en
varlikli 6zel sirketi” haline gelen MetLife,
savas sonrasi doneme de guclt ve glvenli bir
konumda girmistir.

Uriin ve hizmetleri misterilere daha yakin
kilmak stratejisi gtiden Sirket, merkezi faaliyet
politikasindan uzaklasarak bir yandan sehir
merkezlerinden uzakta yer alan varligini
belirginlestirmis, diger yandan cekirdek acente
sistemini pazarin tim segmentlerine hizmet
verecek sekilde yeniden yapilandirmistir.

Yeni grup Urlnleri gelistirerek bu Grinleri
isverenlere ve kurumlara pazarlayan MetLife,
1979 sonu itibariyla grup sigortasi, bireysel
sigorta, emeklilik ve yatirimlar olmak Uzere
dort is dalina odaklanmustir.

GUNUMUZDE METLIFE

Hayat sigortasi ve calisan haklari sektorlerinde
kuresel dnder olma vizyonu, farkli ekonomik
dongdler esnasinda Ustln finansal Grdn

ve hizmetler konusunda gittikce blytyen
ihtiyaclarini karsilayan MetLife, kilavuz bir rol
GUstlenmistir.

MetLife'in glvenilir markasi, sermaye glct
ve dinyanin dort bir kosesinden milyonlarca
bireysel ve kurumsal musterisiyle mevcut
iliskileri, Sirket'i rakiplerine gére pazarda
benzersiz bir konuma tasimistir.

MetLife, 1 Kasim 2010'da, American

Life Insurance Company'yi (Alico)

16,4 milyar ABD dolari karsiliginda American
International Group Inc.’dan (AIG) satin alarak

uluslararasi varligina énemli bir boyut ve erisim

kazandirmistir.

Diinyayi, gelecek nesillere

saglikli ve canli bir miras
seklinde birakabilmek,
MetLife'in 6ncelikli
hedefidir.

1921'de faaliyete baslayan Alico, yillar icinde
dinyanin en blyik ve en cesitlilik arz eden
uluslararasi sigorta sirketlerinden biri haline
gelmistir. Alico ayrica, Japonya'da faaliyet
gostermek Uzere ruhsat alan ilk yabanci hayat
sigortasi sirketi olma 6zelligi de tasimaktadir.
Alico’nun blnyeye katiimasi ile MetLife, tim
dinyada yaklasik 50'ye yakin fazla tlkede,
100 milyon musteriye hizmet veren kiresel
bir hayat sigortasi ve calisan haklari devine
donUsmustdr.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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METLIFE
DEGERLERI

MetLife, bGtinligu ve kurumsal
sorumlulugunu sarduarebilen
gelenegiyle 6ne ¢ikan bir kurumdur.

ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK
MetLife, yz yil askin bir stiredir, dirGst is
anlayisiyla butinlik ve glvenilirlige inanan

bir sirket olarak Gntndn hakkini vererek
tasimaktadir. Sirket'in ylksek itibari ve taninan
ismi MetLife'la is yapan herkese dlnya
standartlarinda hizmet sunma taahhtdint
pekistirmektedir.

KATILIM VE CESITLILIK

“Katihm” ve “Cesitli” olma vizyonu
kapsaminda farkli gecmis ve bakis agisina
sahip calisanlarinin Griin ve stireclere katilimini
tesvik eden MetLife, boylelikle her nerede is
yaparsa yapsin, kiresel pazarda blyimeyi

ve karlihgr saglayacak katilimcr bir kdltar
yaratmaktadir. Bu vizyonu kapsaminda, kiresel
piyasalarda faaliyette bulunulan her noktada
blytmenin ve karliigin ardindaki itici gli
kabul edilen, toplumun farkli kesimlerinden,
farkli perspektiflerle gelen calisanlarin
katkilarindan istifade eden katilimci bir kdlttrd
besleyip filizlendirmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde istihdamda
firsat esitligi ilkesini benimsemis olan MetlLife,
dinyada faaliyette bulundugu her noktada
tdm calisanlarin hicbir kanunsuz ayrimcilik
olmaksizin yeteneklerini sonuna kadar
kullanarak katkida bulunabilecekleri bir ortam
yaratma taahhtduyle hareket etmektedir.

METLIFE VE CEVRE

MetLife, sektor lideri ve blydyen kiresel
girisimciligiyle; strdurulebilirlik saglamak,
karbon ayak izini azaltmak ve cevre lzerinde
olumlu etkiye sahip olmak icin yatirim
cabalarini sirdirmektedir. Dinyayl, gelecek
nesillere saglikl ve canli bir miras seklinde
birakabilmek, MetLife'in dncelikli hedefidir.

METLIFE VAKFI

MetLife, egitim, saglik ve refah alanlarinda
faaliyet gosteren, sivil ve kilturel kuruluslar
desteklemek amaciyla 1976'da MetLife
Vakfi’'ni kurmustur. Vakif, tarihsel gelisimi
boyunca, toplumunun karsilastigi bircok
zorlugun Ustesinden gelmek Uzere cesitli
olusumlarla is birligiyle calismaktan gurur
duymaktadir.

1976'da kurulan Metlife
Vakfi, egitim, saghk ve
toplumun refahi igin
faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarini
desteklemektedir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.'NIN
TARIHSEL GELISIMI

Tarkiye'nin dnde gelen sigorta sirketlerinden biri olan
MetLife, kuruldugu glinden bu yana sektortne yenilikler
katmaya ve ilkleri yasatmaya devam etmektedir.

1988

Alico Turkiye kuruldu.

1989

Sirket’in ismi American Life Hayat A.S. olarak
degisti.

1991

MetLife Kuzey Amerika'da yurirlikteki sigorta
primi bazinda 1 trilyon ABD dolarini gecen ilk
sirket oldu.

1998

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket), Toprak
Hayat Sigorta A.S. unvaniyla 2 Subat 1998'de
hayat, saglik ve ferdi kaza branslarinda faaliyet
gostermek Uzere kuruldu.

2003

1 Mayis 2003'de Sirket'in sermaye yapisinda
degisiklik oldu. Sirket hisselerini %99,6
oraninda Global Yatirim Holding satin aldi.
Sirket, Global Hayat Sigorta A.S. unvaniyla
faaliyetlerini strddrdd.

2007

30 Mart 2007'de Sirket'in %99,6 oraninda
hissesini DenizBank A.S., Global Holding'den
satin aldi. Boylece Sirket, DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’na katildi. Satis strecini
takiben 14 Agustos 2007'de Sirket unvani
Deniz Hayat Sigorta A.S. olarak degistirildi.

2008

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin 24
Eyltl 2008 tarihinde vermis oldugu bireysel
emeklilik sirketi kurulus izni cercevesinde,

24 Kasim 2008 tarihinde gerceklestirilen
olaganustl Genel Kurul toplantisiyla Sirket
unvaninin Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
degistirilmesine karar verildi. Sirket'in yeni
unvani 25 Kasim 2008'de tescil edildi.

2009

21 Mayis 2009'da T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'ndan bireysel emeklilik ruhsat;
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2 Temmuz 2009
tarih ve B.02.1.SPK.0.15.548 sayili yazisiyla da
emeklilik yatinnm fonlarina kurulus izni alindi.
Sirket, 18 Kasim 2009'da az sayida subeyle
bireysel emeklilik Grlnleri pilot satisina baslad.

2010

14 Ocak 2010 itibariyla tim DenizBank
subelerinden bireysel emeklilik Grdnlerinin
satisina baslandi.

2011

DenizBank A.S.'nin Deniz Emeklilik ve Hayat
A.S.'de sahip oldugu %99,86 oranindaki
hisselerinin 27 Haziran 2011 tarihli hisse

devir sdzlesmesine istinaden, American Life
Hayat Sigorta A.S.’ye satilmasi hususu, T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan

25 Agustos 2011 tarih ve B.02.1.H
ZN.0.10.06.1.900.05-40086 sayili izin yazisiyla
onaylanarak 3 Ekim 2011'de gerceklestirildi.

2012

Deniz Emeklilik ve Hayat A.S.'nin American
Life Hayat Sigorta A.S. ile birlesmesi icin
Entegrasyon Projesi'ne baslandi. S6z konusu
proje kapsaminda 30 Mart 2012'de Sirket'in
unvani MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
olarak degisti ve genel merkezi Kavacik'a
tasindi. Entegrasyon Projesi American Life
Hayat Sigorta A.S. (MetLife Alico) ile MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S.'nin, MetLife Emeklilik
catist altinda 29 Haziran 2012 tarihi itibariyla
birlesmesi, basariyla tamamlandi.

2013

MetLife'in global hisse yapilandirmasi
cercevesinde, American Life Insurance
Company’nin Sirketimiz MetLife Emeklilik ve
Hayat A.S. nezdinde sahip oldugu toplam
45.091.115.733 adet hisse 06.11.2013'de
MetLife Global Holding Company | GMBH'a
ve 15.11.2013'de MetLife Global Holding
Company | GMBH'dan, MetLife Global
Holding Company II GMBH'a devredildi.
Odeabank subelerinden hayat ve ferdi kaza
sigortasi Urlnlerinin satisina basland.

2014

T-Bank ve Burgan Bank subelerinden bireysel
emeklilik, hayat ve ferdi kaza sigortasi
UrUnlerinin satisina baslandi.

2015

2015 yilina EMEA ELT (Executive Leadership)
toplantisinda, bolgenin en basarili tlkesi
secilip, 'EMEA Gold Award'a layik gorulerek
adim atan MetLife Turkiye, yil icinde Global
Banking and Finance Review tarafindan
“Turkiye’nin En lyi Hayat Sigortasi Sirketi’
secilerek; basarilarini taclandirdi. 2015'te
sosyal sorumluluk alanina yaptigi yatirmlarla
da dikkat ceken MetLife, Turkiye Basketbol
Ligi'nin Resmi Sponsoru olmasiyla da adindan
sOz ettirdi.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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METLIFE’'IN ORGANIZASYON, SERMAYE
VE ORTAKLIK YAPISI VE HESAP DONEMI
ICERISINDEKI DEGiSIKLIKLER

ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI VE NEDENLERI
2015 yili icinde Sirketimizin Esas Sozlesmesi'nde meydana gelen degisiklikler asagidaki sekildedir.:

T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanlr i¢ Ticaret Genel Mudirliigi’niin 30/03/2015 tarih ve
67300147/431.02 sayili yazisi ile verilen izne istinaden, Sirket Esas S6zlesmesi'nin Yonetim Kurulu
Toplantilar baslikli 25. maddesi ile Sirketi Temsil ve ilzam, Yénetim Kurulu Uyelerinin Gérev Blimii
baslikli 29. maddeleri, Sirket'in temsil ve ilzamina iliskin hususlarin Turk Ticaret Kanunu ile uyumlu
hale getirilmesi amaciyla tadil edilmistir. S6z konusu Esas S6zlesme tadilleri 30.03.2015 tarihli 2014
yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda gerceklestirilmis olup, 08.04.2015 tarihinde tescil edilerek,
14.04.2015 tarih ve 8800 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sermayenin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla ortaklara gore dagilimi asagida sunulmustur:

Company Il GMBH

YONETiIM KURULU BASKAN VE UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLiSKiN ACIKLAMA

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sermaye icinde Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel
Mudur ve Yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA
iLiSKiN BILGILER

Insan Kaynaklari Departmani, tim is kollarr ile uyum
icinde calisarak MetLife'in hedeflerine ulasmasinda
stratejik is ortagl olarak yer almaktir.

Buytyen ve gelisimini strdiren MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S.'nin calisan sayisi
yilsonu itibariyla 348’e ulasmistir. Calisanlarin
egitim durumu ile ilgili bilgi asagidaki tabloda
belirtiimektedir.

MetLife Emeklilik Calisanlari Egitim Durumu

Egitim

Durumu Erkek Kadin Toplam
Yiksek 12 15 27
Lisans

lsans 58 116 174
e 22 24 46
Otaokd 2 1 3
Toplam 118 230 348

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S."nin insan
kaynaklari politikasi, en 6nemli kaynagdi olan
calisanlarin yeniliklere acik, yaratici, dinamik,
degisimleri yonetebilen, katma deger Ureten,
ekip calismasina yatkin, mdsteri odakl ve
cevreye duyarli olarak etkinligini ve verimliligini
en Ust seviyeye ¢ikaracak insan kaynaklari
sistem ve sireclerini gelistirerek strdurdlebilir
ve ylksek performansa sahip olmak ilkelerine
dayanmaktadir.

Sirket'in insan Kaynaklari Departmani, tiim
is kollari ile uyum icinde calisarak Sirket'in
hedeflerine ulasmasinda stratejik is ortagi
olarak yer almaktir.

ise alim politikasi Sirket'te yeni olusturulan
veya acik olan pozisyonlar icin 6zellikle sirket
icinde kariyer yapmak isteyen calisanlara
oncelik vermekte; disaridan ise alimlar icin
ise yetenek alimina ve pozisyona uygun

en iyi adaylarin alimina odaklanmaktadir.

Sirket adaylara “esit calisma firsati taniyan
isveren” olma hedefini tasimaktadir. Bu
konudaki basarili calismalari ile 2015
yilinda Tarkiye'nin en énemli mobil is sitesi
tarafindan odullendirilmistir. Yeni calisanlar
icin oryantasyon programlari ile tim
calisanlarin katildigi hosgeldiniz etkinlikleri
diizenlenmektedir.

Sirket'te performans yonetimi ve Ucret
yonetimi strecleri One People Place adi
verilen online portal tzerinden global takvime
uyumlandiriimis bir bicimde ydrtttlmektedir.

Sirket'te organizasyonun sagligina

6nem verilmektedir ve diizenli olarak

global kapsamda 6lctimektedir. Farkli
departmanlarda gorev yapan yetkilendirilmis
Organizasyonel Saglik Takimi motivasyon ve
liderlik temalarinda calismalar yapmaktadir.
Bu kapsamda, 2016 ve 2017 yillari icin
yoneticilerin katildigr atolye calismalari
yapilmis, iyilestirme onerileri toplanmis

ve aksiyon plani olusturulmustur. 2016
Organizasyonel Saglik aksiyon plani tim
calisanlarin katilimi ile yapilan Sirket
toplantisinda paylasilmis ve taahhtit edilmistir.

Sirket kapsaminda cesitlilik ve katilimi
desteklemek amaciyla Sirket icinde Calisan
Kadin Aglari, Engelli Calisan Aglari ve
Calisan Ebeveynler Kultbu etkinlikler
gerceklestirmektedir. Sirket, 2015 yilinda
dinyadaki tim Calisan Kadin Aglari arasinda
Orta Dogu Bolgesi Calisan Kadin Aglari'nin
en basarilisi olarak secilmis ve “Sampiyonluk
Madalyasi” temsilen Turkiye'ye verilmistir.

2015 yilinda global bir inisiyatif olan
Saglikli Yasam Kulubt Turkiye'de de lanse
edilmis ve tim calisanlarin saglikli yasamla
ilgili bilinglenmelerini saglayan etkinlikler
uygulamaya alinmistir.

Sirket, basarili performansi ve sirket degerlerine
ornek davranislari 6dullendirmektedir. 2014
yilinda devreye alinan Ceyrek Calisani ve

Yilin Calisani éddllendirme programina

devam edilmistir. Ayrica, 5., 10., 15., 20.

yilini dolduran calisanlara kidem oddlleri
verilmistir. Ayrica motivasyonel aktiviteler
kapsaminda, EMEA Bolgesini basarili calisanlari
davet ettigi Atina Maratonu'na katilinmis ve
duzenli haftalik Cuma ikramlar Merkez Ofis
calisanlarina sunulmustur.

Calisanlara; islerini daha rahat yapabilmeleri
ve Sirket'in is sonuclarina ulasmasinda
bireysel katkiyr maksimize edebilmeleri

icin, kariyer planlarina uygun gelisim

firsatlari sunulmaktadir. Kisisel ve teknik
konularda Sirket ici/disi egitimlere ve sertifika
programlarina katilimlari tesvik edilerek
gelisimlerine yonelik firsatlar saglanmaktadir.
Boylelikle gelecegin yoneticilerinin Sirket
icinden yetistiriimesine 6nem verilmektedir.
Bu amacla 2015 yilinda 326 calisan teknik,
uzmanlik, satis yetkinlik beceri gelisimi, mesleki
gelisim ve liderlik ve yoneticilik alanlarinda
sirket ici ve disi egitimciler tarafindan verilen
131 egitim seansina katiimislardir. Tim

satis ekip yoneticilerini kapsayan bir liderlik
degerlendirme ve gelisim merkezi calismasi
gerceklestirilmistir. Ayrica Direkt Pazarlama ve
Cagr Merkezi departman yoneticilerine bes
ay devam eden yoneticilik gelisim programi
uygulanmistir. Global bir inisiyatifin devami
olarak, Turkiye'de de tim yoneticilere
Motivasyonel liderlik egitimi verilmis, yeni
yoneticiler ise Global Yeni Yoénetici Programi’na
katilmislardir. 2015 yilinda calisan basina
ortalama 28 saat egitim verilmistir.

is saghgi ve guvenligi politikasi calismalari
icin Is Giivenligi Kurulu diizenli olarak
toplanmakta ve ilgili tim tatbikatlar diizenli
olarak yapilmaktadir.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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ORGANIZASYON SEMASI

Raif Deniz Yurtseven
Genel Mudiir

Aydin Caglan
Banka Sigortaciligi
Direktorii

Murat Ozgéniil
Direkt Pazarlama
Direktori

Can Kesan
Kurumsal Coziimler
Mudiiri

Demet Savasgin
Acente Miidiirii

Fisun Kaynak Seckin
Pazarlama ve Kurumsal
lletisim Direktorii

Devrim Algin Cirak
Uriin Gelistirme
Direktorii

Zeynep Devrim ileriye
. Aritkan
I¢ Denetim Mudira

Bolgesel Fonksiyonlar

Rengin Utku
Finans Direktori
CFO

Mehmet S. Erisen
IT Direktorii

Oykl Api
Hukuk Mudiiri

_ Ozlem Erken
Ig Kontrol ve Risk
Miidiiri

Umut Pasa
Uyum Miidiirii

Fatih Celik
Operasyon Direktorii
coo

Pinar Tuba Gé¢gun
IK Direktori
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_ SEKTOR
LIDERLIGIMIZI
KORUYORUZ

Sektorin geng oyuncularindan
biri olmamiza ragmen cok
basarili bir cizgi yakaladik.

Gectigimiz yil hayat ve ferdi kaza
branslarinda %25 seviyesinde
blyUmeyi basardik ve Ferdi
Kaza Sigortalarinda sektérde
birinciligimizi koruduk.

Metlife



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Gyeleri ile Ust diizey
yoneticilere saglanan mali haklar Faaliyet
Raporu’nun yedinci boliminde yer alan
Bagimsiz Denetim Raporu dipnotlarinda yer
almaktadir. Hesap déneminde gorev yapan
Yonetim Kurulu Uyeleri’ne iliskin bilgiler
asagidaki sekildedir:

MICHEL KHALAF

Yonetim Kurulu Baskani

1964'te Libnan’da dogan Michel Khalaf,
Syracuse Universitesi’nde miihendislik

dalinda B.Sc. ve isletme dalinda yuksek
lisansini tamamlamistir. Khalaf, 1989'da
Alico’nun Yatirim Departmani’na katiimis,
Karayipler, Fransa ve italya'yl da icine alan
cesitli pazarlarda yonetici pozisyonlarinda
gorev yapmistir. 1994'te Alico'nun Misir
operasyonunun ilk Genel Midurd olan Khalaf;
1996'da da Polonya, Romanya ve Baltik
Ulkelerindeki hayat, emeklilik ve yatirim fonu
operasyonlarindan sorumlu Kidemli Baskan
Yardimciligi ile AMPLICO Life Sirketi'nin
Baskan ve CEO pozisyonuna getirilmistir.
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolge CEO'su da
olan Khalaf, 25 Eyldl 2012'de Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmistir ve halen goérevini
strdUrmektedir.

JULIO GARCIA VILLALON PORRERO
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1963'te Madrid’'de dogan Porrero, isletme
yonetimi dalinda Valladolid Universitesi'nden
lisans, Wayne State Universitesi'nden yiiksek
lisans derecesi almistir. Ayrica Columbia
Universitesi isletme Fakiiltesi'nde Pazarlama
Yénetimi Programi’ni tamamlamistir. is
hayatina 1992'de MetLife ispanya’da Egitim
ve Gelisim MudurU olarak baslayan Porrero,
2012'de MetLife Orta Dogu Bolge Midurt
olarak atanmistir. 25 Eyltl 2012'den bu yana
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorevini
strdlrmektedir.

ROBERT FREDERIK JACOBUS

VAN DER KLAUW

Yonetim Kurulu Oyesi

1968'de Hollanda'da dogan van der Klauw,
lisansini aktlerya bransinda tamamlamasinin
ardindan, Hollanda’'da bulunan Amsterdam
Universitesi’nde Aktueryal Bilimler ve Acik
Universite’de de Ekonometri yiiksek lisansi
yapmistir. Kariyerine 1993'te Postbank
Insurance’da Aktler olarak baslayan van
der Klauw, 1997-2013 yillari arasinda ING
Finansal Hizmetler Grubu'nda cesitli Glke

ve pozisyonlarda calistiktan sonra, 2013'te
MetLife ailesine katilmis, 24.06.2013'te
Yonetim Kurulu Uyesi ve ic Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir ve halen gorevini strdirmektedir.
Kendisi ayni zamanda Orta Dogu Bolge Mali
isler Direktorii olarak da goérev yapmaktadir,

HAKAN ATES

Yonetim Kurulu Uyesi

1959'da dogan Hakan Ates, ODTU idari
Bilimler Fakdiltesi isletme Bolimu’ni bitirmistir.
Bankacilik kariyerine 1981'de is Bankasi'nda
mufettis olarak baslayan Ates, 1986-1994
déneminde Interbank’ta Genel Mudurlik ve
subelerdeki yoneticilik gérevlerinden sonra
Merkezi Operasyondan Sorumlu Genel Mdur
Yardimciligr gorevine atanmistir. 1994-1996
yillari arasinda Bank Ekspres‘te Mali Isler,
Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak Banka'nin yeniden
yapilandiriimasi projesini yirlten Ates, Garanti
Bank Moscow’'da kurucu Genel Mudur

olarak gorev yapmistir. 1997 Haziran ayinda
DenizBank'ta kurucu Genel Mudur olarak
basladigi gorevine halen Yonetim Kurulu
Uyeligi goreviyle birlikte devam etmekte olup
25 Eylil 2012'de MetLife Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevine atanmistir ve halen
gorevini surdlirmektedir.

RAIF DENiZ YURTSEVEN

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi
1965'te dogan Raif Deniz Yurtseven, Marmara
Universitesi'nde ekonomi dalinda lisans

ve isletme dalinda yuksek lisans yapmistir.
Kariyerine 1990'da Pamukbank Menkul
Degerler A.S."de uzman olarak baslayan
Yurtseven, 1995'te Ekinciler Menkul Degerler
A.S.'de Pazarlama Mudurligu gorevine
getirilmistir. 1998'de Merrill Lynch’te (ABD)
Vadeli isler Piyasasi alaninda calismalarda
bulunan Yurtseven, 2000'de Axa Oyak
Sigorta’da Kurumsal Satis Mudurligu,
2002'de de Oyak Emeklilik Satis ve Pazarlama
yoneticiligi gorevlerini yarttmastar. Yurtseven,
2004'te DenizBank Banka Sigortaciligr Grup
Mudurligu gorevine atanmistir. 2007 Mart
ayinda DenizEmeklilik ve Hayat A.S. Genel
Mudurliga ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine atanan Yurtseven, bu gorevlerinin
yaninda halen Kara Paranin Aklanmasi ve
Terdr Finansmaninin Onlenmesine iliskin
YukUmldltklere Uyum Faaliyetlerinden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

UST YONETIM, DENETCILER VE iC DENETIM
BiRiMI YONETICILERI

Adi Soyadi Gorev Suresi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
Raif Deniz Yurtseven  30.03.2007 Devam Ediyor Genel Mudr Yiksek Lisans 23Vl
Fatih Celik 01.12.2007 Devam ediyor Genel MUddr Yardimaisi IT ve Operasyon Lisans 17 Yl
Rengin Utku 31.08.2012 Devam ediyor Teknik ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi Lisans 14 Yl

iC DENETiM BiRiMi YONETICIsi

ZEYNEP DEVRIM ILERIYE ARITKAN
ic Denetim B&liimii Miidiirii

1975 yilinda dogan Zeynep D. I. Aritkan,
lisansini Bogazici Universitesi Iktisadi ve

idari Bilimler Fakdiltesi iktisat Bolimi'nde,
yiiksek lisansini Londra Universitesi’'nde
Finans dalinda tamamlamistir. Pamukbank'ta
Kurumsal Pazarlama alaninda basladig
kariyerine, 2000-2004 yillari arasinda Osmanli
Bankasi ve Disbank ic Denetim ve ic Kontrol
BolUmleri'nde cesitli kademelerde calisarak
devam etmistir. 2004'te calismaya basladig
Ernst&Young Kurumsal Risk Hizmetleri
bolimuinde sirasiyla Kidemli Danisman,
Mudur ve Kidemli Middr olarak gorev yapmis;

cesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketler
icin ic denetim, ic kontrol incelemeleri, stirec
analizi, risk degerlendirmesi ve Sarbanes-Oxley
uygulamalariyla ilgili danismanlik projelerini
yonetmistir. 2010'da American Life Hayat
Sigorta A.S."de ic Denetim Mid(ir(i olarak
goreve baslayan Aritkan, 2 Temmuz 2012'de
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ic Denetim
Mudurd olarak atanmustir.

Zeynep D. I. Aritkan, Serbest Muhasebeci ve
Mali Misavir (SMMM) ve Sertifikall ic Denetci
(CIA) olup, ayni zamanda Risk Yonetimi
Guvencesi Sertifikasi (CRMA) sahibidir.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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SPONSORLUKTA
DEV BiR ADIM
ATTIK

Ulkemizde futbolun hemen
ardindan en yogun ilgiyi goren
basketbolu cok 6nemsiyoruz.

Turk basketbolunu gelecege
tasiyor ve Spor Toto Basketbol
Ligi'nin sponsoru olmaktan
gurur duyuyoruz.

Metlife



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

YONETIM KURULU UYELERININ HESAP
DONEMI ICINDE YAPILAN TOPLANTILARA
KATILIMLARINA DAIR BILGILER

2015 yili icinde MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu, toplam 17 adet toplanti
duzenlemistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin s6z konusu toplantilara istirakleri asagidaki sekilde
gerceklesmistir.

Adisoyadi " Toplantilara Katilm Sayisi
Michel Khalaf
Robert Frederik Jacobus van der Klauww 15

R. Deniz Yurtseven 15
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

ARASTIRMA GELIiSTIRME UYGULAMALARI

Modsterilerine en iyi hizmeti vererek en
glvenilir ve en cok tercih edilen sirket olma
misyonunu benimseyen MetLife, 2015 yilinda
da yeni Urtinleri ve hizmetleriyle ana dagitim
kanali DenizBank’la tam entegre sekilde
faaliyetlerini yirGtmustdr. Bu kapsamda,
DenizBank musterilerine hayat sigortasi, ferdi
kaza sigortasi ile bireysel emeklilik Griin ve
hizmetleri saglamayi strdirmekle birlikte
2014 yilinda calismalari baslayan, Burgan
Bank sistem entegrasyonu da 2015 yilinda
tamamlanmistir.

MetLife;

e DenizBank, Odeabank, Burgan Bank,
T- bank, Acibadem Sigorta satis ekibi,
tele satis, acente ve broker araciligiyla,

e Dagrtim kanallarinin glclyle,

e Banka sigortaciligindaki deneyimi ve hizmet
kalitesiyle,

e Kaliteli insan kaynagi ve glclu teknolojik
altyapisiyla,

Turkiye'de hayat sigortasi ve emeklilik sirketleri
arasindaki guicli pozisyonunu korumak ve
gelistirmek, hedefindedir.

MetLife ile Burgan Bank arasinda, kredi

iliskili ve kredi iliskili olmayan sigorta tretimi
icin olusturulan sistem entegrasyonu 2015
Temmuz ay! itibari ile tamamlanmis olup,

hem hizmet kalitesi artirilmis hem de
operasyonel verimlilige katki saglanmistir.
Sistem entegrasyonunun saglanmasi ile banka
dagitim kanallarina dahil edilen Burgan Bank
ile Sirket'in, is birligi ve sinerjisi artarak devam
etmektedir.

DENiZBANK BPR PROJESI

MetLife'in DenizBank ile olan uzun soluklu
beraberligi, streclerin entegre olmasiyla daha
da gliclenmistir. 2014 yilinin 2. yarisinda
baslatilan BPR projesi, 2015 yilinda 2. fazini
tamamlayarak hayata gecirilmistir. Bu proje
ile birlikte kredi hayat Uretimleri online olarak
yapilmaya baslanmistir.

Ayni zamanda Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar, BES Mevzuat Degisikligi gibi dnemli
yasal gereklilikler kapsaminda sistemsel
gelistirmeler tamamlanmustir.

Sirket ici is akis programi gelistirmesi
tamamlanmis olup dagrtim kanallarina ilgili
akisin acilmasi kapsaminda gelistirmeler
devam etmektedir.

METDESK iS AKIS UYGULAMASI
MetLife, 2015 yilinin son déneminde bir is
akis uygulamasi olan “MetDesk"i kullanima
acmistir. Uygulama, 250 calisan tarafindan
kullanilmakta olup, 200'Un Uzerinde talep
tipini sekiz strec altinda yonetmektedir.
Dokliman Yonetim Sistemi ve belirli
fonksiyonlarda sigortacilik uygulamalari ile
entegre calisacak MetDesk ile aylik 50 bin adet
islemin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Dagitim kanallari da e-posta ile taleplerini
MetDesk'e iletebilmekte, iletilen e-posta’lar
otomatik olarak talep olusturmaktadir.

Uygulama ile kagit kullanimini azaltan,
otomatize edilmis sirecler hedeflenmistir.

BIREYSEL EMEKLILIK'TE MESAFELI
SATIS

Bireysel emeklilik planlari ile ilgilenen
musterilerin basvurulari DenizBank ve MetLife
E-sube’den alinarak, dogrudan Metlife
Tele-Satis ekibi tarafindan aranmaktadir.
Musteri ile konusma aninda basvuru girisi
yapilarak, mevzuata uygun olarak gerekli
gonderimler de saglanarak sozlesme
olusturma streci tamamlanmaktadir.

iLETiSiM FAALIYETLERI

Marka yatirimlarina 2012 yilindan beri
duzenli olarak devam eden MetLife, 2015
yilinda Turkiye Basketbol Federasyonu ile
basarili bir sponsorluk anlasmasina imza
atarak Spor Toto Basketbol Ligi'nin resmi
sponsoru olmustur. Turkiye Basketbol
Federasyonu sponsorlugunun tanitimi alti
farkli reklam filmi ile televizyon ve sosyal
medyada gerceklestiriimistir. MetLife,
basketbola gerceklestirdigi katkilarin yani
sira tim dlinyada vizyona giren Snoopy

ve Charlie Brown filmine de global
sponsorlugu ile destek vermistir. Sirket,
Snoopy ve Charlie Brown filmi sponsorluk
tanitimini; geleneksel, acik hava ve dijital
mecralarda gergeklestirmistir. Tim bu iletisim
calismalarinin yani sira marka imajina yoénelik
olarak istanbul'da bulunan metro hatlarindan
birinde giydirme calismasi yapilarak, iletisim
kanallarini farkllastirilmistir. Y1l icerisinde
kullanilan farklilasmis medya plani sayesinde
marka bilinirligine katki saglamistir.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

ARASTIRMA GELISTIRME UYGULAMALARI

iLETiSIM MERKEZi FAALIYETLERI
MetLife, musterilerine en iyi hizmet veren
sigorta sirketi olmak vizyonuyla hareket
etmektedir.

Gerceklestirilen muisteri memnuniyeti anketi ile
musterilerin MetLife'in hizmetleri konusundaki
geribildirimleri alinabilmekte, bu geribildirimler
dogrultusunda memnuniyetin artirilmasi icin
gerekli aksiyonlar hayata gecirilmektedir.

2015 yilinda iletisim Merkezi dis kaynak
kullanimi artirilarak daha fazla mdsteri ile
iletisime ge¢mistir. Bireysel emeklilik portfoyd
ve sigorta portféyiine yonelik tutundurma
faaliyetlerinin hacmi de artmistir.

Mdsteriler,

e 0850 222 0 638 (MET) no'lu iletisim
Merkezi numarasindan musteri hizmetlerine
baglanarak,

e 0850 222 0 638 (MET) no'lu iletisim
Merkezi numarasindan Sesli Yanit Sistemi
(IVR) Uzerinden,

e Kurum internet sitesi Gzerinden internet
subesini kullanarak,

e www.denizbank.com.tr internet adresinden
ulasilabilen DenizBank internet subesi
Acikdeniz'de “Sigorta ve Emeklilik” sekmesi
Uzerinden hizmet alabilmektedir.

Mdsteri Hizmetleri birimi, hafta ici 08:30-
17:30 saatleri arasinda musterilere hizmet
vermektedir. MUsteri Hizmetleri'ne ulasarak,
belirlenen hedefler dogrultusunda satis
kalitesinin kontrolU icin hos geldin aramalari,
tahsilat devamliligr ve iptalin 6nlenmesi icin
tahsilatsizlik aramalari, musteri karliigi ve gelir
artist icin katki payr artis aramalari, daha énce
talep edilen islemlerle ile ilgili bilgilendirme
yapmak veya onay almak icin dis aramalar
yapilmaktadir.

Sirket politikalar dogrultusunda police/
sozlesme iptali talep eden musterilerle
gorismeler gerceklestirerek tutundurma
faaliyetinde bulunmaktadir. Misteri taleplerini
degerlendirerek gerekli degisiklikleri
gerceklestirmektedir. iletisim merkezi;

o Uriin, sdzlesme, police bilgilendirmeleri,

o Degisiklik islemleri,

e Police, tahsilat makbuzu, sdzlesme ve diger
formlarin génderimi,

e Her turll police/sdzlesme sonlandirma/
iptal talebinin iletilmesi, taleplerin isleme
alinmasi,

e Her turld bilgilendirme ve taleplerin
iletilmesi yaninda Urtin, hizmet veya diger
konularla ilgili sikayetlerin iletilmesi islemleri
gerceklestirilebilmektedir.

Ayrica musteriler, Sesli Yanit Sistemi (IVR)
kullanarak mdsteri temsilcisine baglanmadan,
sozlesmeleriyle ilgili birikim bilgisine,
policeleriyle ilgili teminat tutari, baslangig

ve bitis tarihi bilgisine ulasabilmekte,

6deme devamliligi icin kredi karti bilgilerini
guincelleyebilmektedir.

Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi
Musteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda,
her tUrlG kanaldan iletilen musteri
sikayetleri “MuUsteri Hizmetleri” tarafindan
degerlendiriimekte ve en geg iki is glini
icerisinde musteriler bilgilendiriimektedir.
Amac ise, en kisa stirede konuyu ¢éziime
kavusturmaktir.
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YONETIM
KURULU
BASKANI'NIN
MESAJI

Michel Khalaf
Yénetim Kurulu Baskani

2015, MetLife Turkiye'nin istikrarli ve
sUrdUrdlebilir blytmesini devam ettirdigi diger
basarili bir yil oldu.

MetLife'in zorlu bir makroekonomik ortamda,
planladigi finansal sonuclari elde etme
konusundaki glicli ve becerisi bizim icin buyuk
bir memnuniyet kaynagi oldu. Bu basaridaki
katkilarindan 6tari tim ekibi kutluyorum.

Performansimiza baktigimizda, MetLife'in
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki fon
buytkligunun devlet katkisi dahil 900 milyon
TL'ye ulastigini gorlyoruz. Musterilerin
yenilikci coziimlere dogru degisen ihtiyaclari ve
%25'lik devlet katkisi, talep artisini tetikleyen
faktorler oldu. Sektérdeki blyimenin devam
edecegine dair ongordler 1siginda, devlet
katkisi dahil 1,2 milyar TLlik fon bUyUklugu
hedefimize 2016 yilinda ulasacagimiza
inaniyoruz.

2015 yilinda hayat ve ferdi kaza sigortasi
primlerinde toplam %25'lik artisla 321 milyon
TL seviyesini goren MetLife, Turkiye'nin

en blyUk bes sigorta ve emeklilik sirketi
arasindaki yerini aldi. Ayrica, emeklilik ve hayat
sirketleri arasinda %29'luk pazar payiyla ferdi
kaza alanindaki liderligini surdurdd.

Bu basariya tek basimiza ulasamazdik.
DenizBank ile yaptigimiz is birliginin blylyup
gelismeye devam etmesi, ayni zamanda
Burgan Bank, Odeabank ve T-Bank gibi diger
banka ortaklarimizin katkilari bizi cok mutlu
ediyor.

Turkiye'deki marka yatirimlarimiz sonucunda
MetLife, 2015 yilinda geleneksel ve dijital
kanallar kapsayan entegre pazarlama
kampanyalari sayesinde pazardaki
gorundrliguna artirdr.

Marka gelisimi faaliyetlerimiz arasinda en
dikkat ceken aktivitemiz iki yil strecek olan
heyecan verici Spor Toto Basketbol Ligi
sponsorlugumuzun baslangici oldu. Bu sayede
MetLife't genis ve etkili bir kitle nezdinde kisa
slire icinde daha gorindr ve taninir kilmayi
basardik.

Bunun yani sira, MetLife't inovasyonlarla
sektorde farkll bir konuma tasimak

amaciyla altyapi ve teknoloji yatirimlari da
gerceklestirdik. Bu kapsamda, sosyal medya
platformlarimizi, e-sube kapasitemizi ve mobil
uygulamamizi iyilestirdik. Ote yandan, misteri
odakli yaklasimimizin bir parcasi olarak,

dijital ve mobil platformlarimizi 2016 yilinda
kullanima sunulmasi 6ngorilen daha cazip
yapilarla zenginlestirdik. Ozetle, miisterilerimiz
daha verimli ve kaliteli hizmet ve destege
erisim saglayacak.

Hizmet verdigimiz topluluklara destek olma
konusundaki odagimizi da strdiriyoruz.
MetLife calisan gondllilerinin azimli cabalari
sayesinde 382 genc, 2015 yilinda yenilikci
“LifeChanger” programimiz kapsaminda
finans ve isletme becerilerini gelistirme imkani
buldu.

2015, MetLife Turkiye’'nin
istikrarl ve siirdiiriilebilir
bliyimesini devam ettirdigi

diger basaril bir yil oldu.

Calismalarimiz prestijli ¢dullere layik gordlda.
2015 yilinda Global Banking and Finance
Review tarafindan “Tirkiye'nin En lyi Hayat
Sigortasl Sirketi” 6duli kazanan MetLife, kisa
stire dnce ise Capital dergisinin “Turkiye'nin
En Begenilen Sirketleri” listesinde bireysel
emeklilik alanindaki en popdler Uc sirket
arasinda yer aldi.

Genel Midurimdz Deniz Yurtseven'in
yonetimindeki MetLife ekibini bu mathis
basarilara ulasma yolunda gosterdikleri
kararlilik ve gayretten 6tUrG tebrik ederim.
MetLife'in 2016 yilinda musterileri, is ortaklari
ve calisanlari ile yeni zirveler gormeye devam
edecegine eminim.

O--‘*”‘Wk

Michel Khalaf
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL
MUDUR'UN
MESAJI

Raif Deniz Yurtseven
Genel Mudur

2015, lc temel alandaki stratejik odagimiz
sayesinde bizim icin basarili bir yil oldu —
Modsteri odakliliktaki kararliligimiz, marka
yatinmlarimiz, Tlrkiye'deki sosyal sorumluluk
programlarimiz. Y1l igerisinde aldigimiz éduller
de elde ettigimiz basarili sonuglari dogrular
nitelikte.

Bu basarilardan belki de en 6nemlisi,
musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak Gzere
Ozel olarak gelistirilen yenilik¢i MetLife Griin
ve hizmetlerinin yani sira sundugumuz kisiye
Ozel ¢cozlmler ile musterilerimizin hayatini
kolaylastirma yolunda énemli adimlari hayata
gecirmis olmamizdir.

2015 yili sonunda lansmani yapilan ve
tamamen dijital platform icin tasarlanan ferdi
kaza sigortas! Urinimiz “Koruma Kalkani”;
hizmet kalitesi konusundaki taahhtdimdz
ve yenilik¢i cozUmlerimizin iyi bir drnegidir.
Bu yeni Urin, sadece online platformdan
erisilebilen ilk Grinimuaz.

Marka sponsorlugu stratejimizin bir parcasi
olarak, Spor Toto Basketbol Ligi'nin resmi
sponsoru olmaya kadar uzanan cesitlilikte
faaliyetlerde bulunduk. MetLife ayrica diinya
capinda “Snoopy ve Charlie Brown Peanuts”
filminin de global sponsoru oldu.

Ote yandan, “Koruyucu Melegimle Engelleri
Asiyoruz” isimli projemizin bir parcasi olarak
“Snoopy ve Charlie Brown Peanuts” filminin
betimlemeli seslendirmesine sagladigimiz
sponsorlugun da tlkemizdeki gérme engelli
cocuklara destek olma taahhtdimuze énemli
bir katkisi oldu. Buna ek olarak, “Koruyucu
Melegim- Ferdi Kaza Sigortas!” Grind
satisindan elde edilen gelirlerin katkisiyla

bu cocuklarimiza destek olmaya da devam
ediyoruz.

Toplum yararina yaptigimiz calismalar
arasinda, lise 6grencilerini inovatif fikirler
ve girisimcilik faaliyetleri konusunda tesvik
etmek amaciyla Geng Basari Egitim Vakfi
ile birlikte yurittligumiz Sosyal inovasyon
Kampl, Sirket Programi ve Staj Programlari
bulunuyor.

Yenilikci yaklasimimiz, sektorde lider ve
fark yaratan konumumuzu glglendirirken
her bir MetLife calisani da basarimiza
katkida bulunuyor. 2016 yilinda da
msterilerimizin beklentilerini karsilamak
ve asmak, ayrica MetLife markasinin
kalite algisinin devam etmesini saglamak
konusunda kararliyiz.

GELISMEYE DEVAM

Emeklilik alanindaki performansimizi
gelistiriyoruz

Turkiye'de 2003 yilinda yurdrltge giren
Bireysel Emeklilik Sistemi‘ne (BES), 12
yillik strecte alti milyon katilimar katildr.
Ozellikle %25 devlet katkisi gibi yeni
degisikliklerle birlikte sistemdeki blyime
daha da hiz kazandi. Bireysel emeklilik
sektoriinde bizi farkl kilan temel
ozelliklerimiz, diinya capinda edindigimiz
koklu deneyim ve cesitlilik arz eden yaygin
dagitim kanallarimiz. Bireysel Emeklilik
sektortindeki is ortaklarimiz, acentelerimiz
ve tele-satis ekiplerimizin bizi yerlestirdigi
gucli konumu 2015 yilinda da koruduk.
Bunun yaninda is gelistirme uygulamalari
ve egitim faaliyetlerimizle calisanlarimizi
gelistirdik.

2015'te hedeflerimize ulastik
ve bir yandan misteri
memnuniyetimizi artirirken

bir yandan da yeni proje ve
isbirliklerine imza attik.

Sdrddrdlebilir ve basarili performansimizi
korudugumuz 2015 yilinda, yaklasik 900
milyon TL fon blyukliglne ulastik. Blylyen
bu fon, 6nceki yila kiyasla %14 oraninda
artan, 170.000 katilimcinin birikimlerinin
yani sira devlet katki paylarindan olusuyor.
MetLife fonu, toplamda sadece %27 buylyen
sektoriin cok Uzerinde bir performans
sergileyerek %42 oraninda blyudu. 2015
sonunda 188.000 sozlesme ile yilsonu
itibariyla toplam sozlesme sayisinda %2,7'lik
pazar payina sahip olduk. 2016 yili icin
hedefimiz 1,2 milyar TL'nin Gzerinde bir fon
buyuklugine erismek.
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Hayat Sigortasinda fark yarattik

2015 yilinda, hayat sigortasi alaninda %29
oraninda basariyla blyirken 2014'teki

pazar payimizi %5,5'ten %6,2'ye cikardik.
Tdm dagrtim kanallarimiz ve musteri
segmentlerimizin ihtiyaclarina yonelik hayat
sigortasi Urlnleri sunarken, pazar arastirmalari
da yurUterek sektorde musteri odakli ve fark
yaratan Urlnler saglamaya devam ediyoruz.

Ferdi Kazada liderligi koruduk

MetLife, 2014'e kiyasla 2015 yilinda ferdi kaza
sigortasi alaninda %17 buyuyerek bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sirketleri arasindaki
liderligini %29'luk pazar payu ile korudu.

GUCLENEN DAGITIM KANALLARI

DenizBank aracligiyla dogrudan iiriin
satisina baslandi

Ana dagitim kanalimiz olan DenizBank ile her
alanda isbirligimizi gelistirmeye odaklaniyoruz.
Sube ve tele-satis kanallarina ek olarak,

Direkt Satis Ekibi kanali ile de Griin satislarina
basladik. Direkt Satis ekibi ile “Kart Borcum
Glvende" isimli yeni sigorta Urlinimuzle
mUsterilerimizin kredi karti risklerini de
teminat altina alabiliyoruz.

Kurumsal Coziimler

2015 yilinda, MetLife grup sigorta Griinlerinde
yeni satislar icin broker dagritim kanalini
2014'e kiyasla %40 buyutlrken, kanal
genelindeki satislar %29 artt.

Gergeklestirilen satislarla 34 yeni kurumsal
mdusterimizi ve bu musterilerimizin 21.000
calisanini grup sigortalarina, 36 yeni kurumsal
muUsterimizi ve bu musterilerimizin 5.000
calisanini da grup emeklilik planlarimizla
bireysel emeklilik sistemine dahil ettik.

Her biri alaninda lider olan Avea, Sisecam,
Philip Morris ve Metro gibi blyuk firmalari
portfoyimuze katarak genislettik.

Yeni Grtin gelistirme programimiz sektordeki
en yenilikci ve kisiye 6zel hizmetleri belirleyip
sunmamiza yardim ederken; bizler de musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak lzere
hayat sigortasi ve emeklilik planlarinin yénetim
ve gelisimine odaklanmaya devam ediyoruz.

Dogrudan Pazarlama

Dogrudan Pazarlama (tele-satis) kanalini
2015"te %47 oraninda blyUtttk ve bu kanala
odaklanmaya devam etmemiz bizi bu alanda
MetLife EMEA bolgesinin ikinci en blydk
pazari konumuna tasidi.

Bilancomuz

2015 yilsonunda, toplam varliklarimiz

%19 artarak 1.950 milyon TL'ye ulasirken,
Ozsermayemiz 545 milyon TL oldu. Vergi
oncesi karimiz 2014'e oranla %18 artarak 107
milyon TL'ye ulasti. Teknik karimiz yildan yila
%41 artarak 86 milyon TL olarak gergeklesti.
Ayni dénem icerisinde vergi sonrasi net
karimiz ise %29 artarak 86 milyon TL oldu.

Yilin Ozeti

2015, hem Turk ekonomisindeki zorluklar
hem de Ulkemizi etkileyen uluslararasi
krizlerin beraberinde getirdigi daha genis capli
ekonomik etkiler nedeniyle tdrbulansli bir yil
oldu.

Ancak, tim zorluklara ragmen, hedeflerimize
ulastik ve bir yandan musteri memnuniyetimizi
artirirken bir yandan da yeni proje ve
isbirliklerine imza attik.

Bu vesile ile tim is arkadaslarimi cabalari,
basarilari ve bilhassa basarimizda kilit rol
oynayan musteri memnuniyeti konusunda
gosterdikleri kararliliklari icin tebrik ederim.

Gelece@e bakarken, her yil oldugu gibi
2016'da da hedeflerimizde ¢itayl daha
yUksege koyuyoruz. Musterilerimizin yasam
kalitelerini yUkseltip onlari hayatin risklerine
karsi koruyan Urlin ve hizmetler sunarak,

is yasamlarindan emekliliklerine kadar
hayatlarinin tim asamalarinda yanlarinda
olmaya devam edecegiz.

Son olarak, dncelikle MetLife'i tercih eden tim
musterilerimize, basarimiza degerli katkilarda
bulunan hissedar ve is ortaklarimiza ve birlikte
basaridan basariya kostugumuz calisanlarimiza
ictenlikle tesekktr ederim.

Raif Deniz Yurtseven
Genel Mudur
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BiR BAKISTA 2015

BANKA SiGORTACILIGINDA
HEDEFiIMiz YUKSEK

MetLife, dagrtim kanallari ile is birligini
guclendirerek, banka sigortaciliginin en iyi
uygulayicilarindan biri olmaya devam etmistir.
MetLife, ana dagitim kanali DenizBank

basta olmak Uzere, glictine glc katan

yeni is ortaklari T-Bank ve Burgan Bank ile
sinerjisini, yiksek performansini ve nitelikli is
gucund birlestirerek, sube basina disen prim
Uretiminde Uclincl siraya cikmistir. Sirket,
2016 yilinda bu basarisini daha da yikselterek
yoluna devam edecektir.

BES KAMPANYALARI

MetLife, 2015 yilin son ¢eyreginde tim
dagrtim kanallarinda, sube personellerine ve
bolge yoneticilerine yonelik “BESlenme Vakti
Etkinligi” gerceklestirmis ve 16.500 adet yeni
sézlesme satisina ulasilmistir. internet ve sosyal
medya etkin bir sekilde kullanilarak musteriler
MetLife Emeklilik'te bireysel emeklilik
sistemine katilmanin avantajlarindan haberdar
edilmis ve dagitim kanallarina davet edilmistir.

DOGRUDAN PAZARLAMA

Dogrudan Pazarlama bolimU musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda bireysel emeklilik,
ferdi kaza ve hayat sigortasi Grlnlerinin satisini
gerceklestirmektedir.

MetLife Tele Satis Ekibi:

e Acil Glvence Ferdi Kaza Sigortasl

e Ferdi Kaza Sigortasi

e Kapsamli Ferdi Kaza Sigortasi

e Kart Borcum Glvende Hayat Sigortasi

Dis Kaynak:
e Ferdi Kaza Sigortasi
e Kart Borcum Glvende Hayat Sigortasi

Tele satis ekibi 2015 yilina oranla police
adedinde %29 oraninda buytime
gerceklestirerek 2015 yilinda satilan police
adedi bazinda 208.000'e ulasmistir.

Tahsilatsizlik aramalari dis kaynakli destek
alinan sirket Gzerinden yurittlmeye
baslanmistir. Ortalama geri kazanim aramalari
%18 seviyelerinde gerceklesmis ve 812 bin
TUlik prim kazanimi olusmustur.

MetLife, dagitim kanallari
ile is birligini gliclendirerek,
banka sigortaciliginin en

iyi uygulayicilarindan biri
olmaya devam etmistir.

Yeni kazanilan musteriler icin, “Hos Geldin
E-posta Gonderimi” projesi tamamlanarak
2015 Mart ayinda canli ortama alinmistir.
2016 yilinda Kapsamli Ferdi Kaza ve Kapsamli
Ferdi Kaza Plus Urunlerinde artis planlanmakta
ve capraz satislarda kullaniimak tzere

hastane yatis teminatli yeni Grtin cikartiimasi
planlanmaktadir.

ACENTE DAGITIM KANALI

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.; Istanbul'da
iki, Ankara ve izmir'de birer tane olmak tizere,
dért egitim ve irtibat ofisi ile Bursa ve izmit'te
iki acente ofisinde faaliyet gosteren toplam
104 acente araciligiyla Ferdi Hayat, Ferdi
Kaza, Grup Hayat Sigortasi, Bireysel Emeklilik
Sozlesmesi ve Acibadem saglik sigortasi
Urdnlerini pazarlamaktadir.

Acibadem Sigorta ile yapilan is birligi
kapsaminda triin gamini saglik sigortasiyla
da guclendiren Sirket; nitelikli, profesyonel
ve deneyimli acente yapisi ile Turkiye sigorta
pazarinda 6n siralarda yer alma hedefinde bir
adim daha ilerlemistir.

KURUMSAL COZUMLER (CALISAN
YAN HAKLARI)

Kurumsal Coztmler Departmani, tim
Turkiye'deki DenizBank, MetLife Acenteleri,
broker ve direkt satis kanallarindaki ic ve dis
mUsterilere hizmet veren satis ekibi, Genel
Mudurlik binasindaki satis destek ekibi ve
yonetim kadrosuyla Grup Hayat, Ferdi Kaza
ve Grup Emeklilik Grlnlerinde calismalarini
surdtrmektedir.

DenizBank Ticari ve Kurumsal is kollarina
daha fazla odaklanmak amaciyla, 2014 yilinda
uygulamaya konulan yeni satis modeli 2015
yilinda da devam etmistir. S6z konusu model
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ile belirlenmis ticari subelerde konumlandirilan
Kurumsal Proje Danismanlari’yla banka
mUsterisi olan isverenlere, calisan yan haklari
bransindaki Grtnlerin ulastiriimasi, is koluna
ihtiyac duydugu egitim ve yonlendirmelerin
yapilmasi ve is kollariyla sinerjinin artiriimasi
saglanmistir.

Son yillarda biytime kaydeden broker
kanalinda giiclu isbirlikteliklerimizi
strdlrmenin ve gelistirmenin yani sira
gelisme potansiyeli olan kigcuk olcekli
brokerliklere de odaklanilmistir. Yeni broker
anlasmalari ve bu kanaldan gelen yeni satislar
ile birlikte broker kanalinda grup hayat ve
grup ferdi kaza sigortasi Uretiminde blytime
gerceklestirilmistir.

SPOR TOTO BASKETBOL LiGi
SPONSORLUGU

Basketbol, her gecen glin hem ekonomik deger
yaratan, hem de sportif basarilarini artiran;
bunun yani sira izleyici kitlesi ydninden de
gelismekte olan bir spor dalidir. Turkiye'deki
faaliyetlerini gelistirmekte olan, genc ve
basarili emeklilik ve hayat sigortalari saglayan
MetLife, Spor Toto Basketbol Ligi ile glglerini
birlestirerek; basketbolun gelecegini de
guvence altina almak ve basketbol izleyicilerine
dokunmak amaciyla Spor Toto Basketbol
Ligi'nin resmi sponsorlugunu Ustlenmistir.
MetLife, Turk basketbolunun gelisimine ve
ozellikle uluslararasi alanda ulastigi guicl
noktanin pekismesine katki saglama misyonu
ile ¢iktig bu yolda bir marka haline gelen

Spor Toto Basketbol Ligi'ne ve bu vesile ile
spora destek verecek olmanin hakli gururunu
yasamaktadir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI

MetLife sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde,
2015 yilinda da topluma sagladigr katkiyi
artirmaya yonelik calismalarini strdirmus; ayni
zamanda yeni ve ses getiren projelere de imza
atarak, bu alandaki duyarlihginin altini cizmistir.

Sosyal sorumluluk alaninda 6zellikle genclere
ve cocuklara yogunlasan MetLife, egitim ve
cocuklarda okuma aliskanhgini artirmaya
yonelik faaliyetlerinin yani sira; marka elcisi
olan Snoopy'nin yil icinde tim dlinyada
vizyona giren “Snoopy ve Peanuts Filmi“nin

Turkiye'deki sponsorlugunu da Ustlenmistir. Bu
projeyi sponsorluk cercevesinde birakmayarak,
sosyal sorumluluk dizlemine de tasiyan
MetLife, isitme engelli minikler icin filmin

ozel sesli betimlemesini hazirlatarak; ylzlerce
isitme engelli cocugun Snoopy ve arkadaslari
ile bulusmasini saglamistir. Bunun yani sira,
"Koruyucu Melegim Ferdi Kaza Sigortas!”
satisindan elde edilen gelirin bir kismr ile
gorme engelli cocuklara destek olmayi
hedefleyen “Koruyucu Melegim ile Engelleri
Asiyorum” projesi de 2015 yilinda devam
etmistir. Sirket bu cercevede, 120 6grencisi
bulunan Ankara Goreneller Gérme Engelliler
Okulu’nun kittphanesini yenilemis ve dinya
klasiklerinden olusan 100 cilt kitabi Braille
alfabesi ile bastirarak, kitiphaneye hediye
etmistir.

Genclere yonelik olarak Genc Basari

Egitim Vakfi is birligi ile ydrdtulen ve lise
ogrencilerinin yenilikci distinceye, girisimcilige
tesvik edilmesi ve hayata hazirlanmasi
amaciyla her yil diizenlenen Sosyal inovasyon
Kampr, Sirket Programi ve Sirket Programi
Yonetim Kurulu Toplantisi da bu yil stregelen
calismalar arasinda yerini almistir.

STRATEJi VE RITiM TOPLANTISI
MetLife, 2015 yilinda tim calisanlarinin
katilimiyla gerceklestirdigi “Strateji ve

Ritim Toplantisi” ile sirketin bir dnceki yil
performansini ve gelecek dénem hedeflerini
belirlemistir. Performans geri bildirimleri
paralelinde gelisim icin yaratici calismalar ve
egitimler gerceklestirilmistir.

2015
Strateji ve Ritim Toplantisi

MetLife, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin bu yil yakaladigi
yiikselis trendini firsata
cevirmeyi bilerek; is
sonuclarindaki istikrarli

basari cizgisini 2015 yilinda
da stirdirmiustur.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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2015 YILI
FAALIYETLERI

Hayat bransinda 232 milyon TL prim Ureten

MetLife, hayat bransi prim Uretiminde
sektoran ilk 10 sirketi arasinda yer almistir.

SEKTOR VE METLIFE EMEKLILIK

Emeklilik

2015, bireysel emeklilik sektori icin cok parlak
bir yil olmustur. %25 devlet katkisiyla beraber
katimcr sayisi ve fon buyikltginde ciddi

bir biytime gerceklesmistir. Ayrica emeklilik
sektort 6 milyon katiimei, 7 milyona yakin
sOzlesme sayisi ve 48 milyar TL civari fon
buyukltguyle yili kapatmistir.

2015'te 12. yilini dolduran sistem, 28
bin emekli vermistir. 2015'te gerceklesen
blytmede, bireysel katilim gibi kurumsal
katiimin da énemli bir rolt olmustur.

2015, MetLife icin oldukca basarili bir yil
olmustur. MetLife'in katiimar sayisindaki
blytime %14 olarak gerceklesmistir. Fon
tutarlarindaki bytme hizi incelendiginde,
sektor %27 blylrken, MetLife %42 oraninda
blyumustur. MetLife 2015'te 63 bin yeni
sozlesme dlzenleyerek yilsonu itibariyla %2,8
pazar payina sahip olmustur. Ayni tarihler
itibartyla 900 milyon TL fon buydkligine ve
170 bin katilimcr sayisina ulasmistir.

Hayat ve Ferdi Kaza

Hayat ve Ferdi Kaza sektorl 2015'te
blylimeye devam etmistir. 2015'te hayat
bransinda, 232 milyon TUlik prim Uretimiyle
2014'e gore toplamda %29 oraninda
bUyUmastar. Hayat sigortasi sirketleri ferdi
kaza bransi prim tretimi ise toplamda %17
oraninda artarak 89 milyon TL'ye ulasmistir.

Hayat sigortaciligindaki en buytk pay

%380 ile banka prim Uretimindedir. Hayat
sigortaciliginda, banka Uzerinden gerceklesen
prim Gretimini, 290 milyon TL'yle merkez
Uzerinden gerceklesen Uretim izlemektedir.

2015'te emeklilik ve hayat sigortasi

sirketleri arasinda, hayat ve ferdi kaza
branslarinda toplam 4 milyar TL prim Uretimi
gerceklestirilmistir. MetLife, toplamda 321
milyon TL prim Uretimiyle, hayat sigortasi
sirketleri arasinda ferdi kaza prim tretimi
siralamasinda sektor lideridir. Hayat bransinda
232 milyon TL prim Greten MetLife, hayat
bransi prim tretiminde sektortn ilk 10 sirketi
arasinda yer almistir.

Hayat Sigortasi Sirketleri
Prim Uretimi (TL)

Toplam Hayat Disi 873.265.674
3.761.410.730

4.634.676.404

Toplam Hayat

Genel Toplam

2015, MetLife Emeklilik

icin oldukca basarih bir yil
olmustur. Fon tutarlarindaki
bilyiime hizi incelendiginde,
sektor %27 biiyurken,
MetLife %42 oraninda
biyiimustiir.
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Toplam So6zlesme ve Sertifika Sayisi - Sektor
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IC DENETIM FAALIYETLERI

HAKKINDA BILGILER

MetLife ic Denetim faaliyetleri; yasal mevzuat, genel kabul gérmus
denetim standartlari ve sigorta sektoriinde i¢ denetim faaliyetinin
tabi oldugu dizenlemeler dogrultusunda, Sirket'in gereksinimleri g6z
onunde bulundurularak yerine getirilmektedir.

Sirket'in 2015 yili i¢ denetim plani, Sirket ihtiyaglarina, ilgili sigortacilik
ve bireysel emeklilik mevzuatina ve uluslararasi genel kabul gérmus
denetim planlama metodolojisine uygun olarak risk bazli bir sekilde
hazirlanmistir. 2015 yili ic denetim plani, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis ve i¢ denetim faaliyetleri s6z konusu plan cercevesinde
yUratdlmastar.

Sirket nezdinde ydrdtdlen denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen
taslak bulgular ilgili birim yoneticileri ile mutabik kalindiktan sonra,
taahht edilen tamamlanma tarihleri, aksiyon planlari ve aksiyon
sorumlulari da dahil edilerek i¢ denetim raporlari olusturulmustur.
Ayrica, tim calisma kagitlari, bulgular ve aksiyon planlari ic denetim
ekibi tarafindan kullanilan denetim aracina girilmis ve aksiyon tarihleri
bu arac tizerinden de takip edilmistir. Nihai ic denetim raporlari i
Sistemlerden Sorumlu Yoénetim Kurulu Gyesinin uygunlugu ile tim
Yonetim Kurulu Gyelerine sunulmus ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Ucer aylik dénemlerde toplanan Risk, Denetim ve Uyum
Komitesi'nde bulgular ve aksiyon planlari yonetim ile paylasilarak,
bulgularin ve aksiyon planlarinin dizenli olarak takibi saglanmistir.
Bulgularin durumu Yonetim Kurulu Toplantisi'nda da periyodik olarak
degerlendirilmistir.

IC KONTROL FAALIYETLERI

HAKKINDA BILGILER

ic Kontrol Bélimii'niin amaci, Sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuata,
Sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun
olarak ydruttlmesine yonelik kontrollerin olusturulmasini, operasyonel
ve olasi diger risklerin azaltiimasini muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gUvenilirligini, bUtunligind ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirliginin saglanmasina yénelik calismalarin yrdtilmesini, ic
Kontrol Sistemi kapsaminda belirlenen standartlarda ve bolimin
fonksiyonlar dogrultusunda, kontrollerin yapiimasini ve ic Kontrol
Sistemleri'nin gelismesini saglamaktir.

ic Kontrol Bolimii dzetle asagidaki faaliyetleri yiriitmektedir:

e Kontrol noktalari olusturmak,

e Mevcut Kontrol noktalari Gzerinden kontrol faaliyetlerini ytritmek,
e Rapor hazirlamak.

Her (¢ aylik dénemde i¢ Kontrol BSIUmU’'nin yaptigi inceleme/kontrol
faaliyetleri “ic Kontrol Raporu” adi altinda hazirlanir.

YONETIM KURULU GORUSU

ic Kontrol ve ic Denetim Béliimleri tarafindan yir(tilecek kontrol ve denetim faaliyetlerine
iliskin planlar, yillik olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Bu kapsamda
ilgili boltimlerce hazirlanan tim raporlar yine Yonetim Kurulu glindemine alinarak

onaylanmakta ve aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.
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METLIFE'IN _DOG RUDAN VEYA DOLAYLI
iSTIRAKLERi VE PAY ORANLARINA
ILISKIN BILGILER

Sirket'in Bireysel Emeklilik Mevzuati geregince Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. sermayesi icinde

GECMIS DONEM HEDEFLERINE ILISKIN
BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Gecmis donemlerde belirtilen hedeflere ulasilarak yapilan Genel Kurullarda alinan kararlar
usullince yerine getirilmistir.

SIRKET’IN iIKTISAP ETTiGI KENDI
PAYLARINA iLISKIN BILGILER

Sirket'in iktisap ettigi kendi payr s6z konusu degildir.

HESAP DONEMI iCERISINDE YAPILAN

OZEL DENETIME VE KAMU DENETIMINE

ILISKIN ACIKLAMALAR

Sirketimizde,

e 14/10/2015 - 19/01/2016 tarihleri arasinda Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Bireysel Emeklilik islemleri
Denetimi’ ne yonelik olarak yillik olagan denetim gerceklestirilmistir.

e Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Emeklilik Gozetim Merkezi AS ‘de (EGM) gerceklestirilen Bireysel
Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi Islemleri Denetimi cercevesinde 15/04/2015 - 17/04/2015 tarihleri arasinda
Sirketimizde de olagan inceleme gerceklestirilmistir.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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SIRKET ALEYHINE ACILAN VE SIRKET'iN
MALIi DURUMUNU VE FAALIYETLERINI
ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI DAVALAR VE
OLASI SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

Faaliyet donemi icinde Sirket aleyhine acilan davalar mevcut olmakla birlikte Sirket'in mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek buyUkltkte herhangi bir dava bulunmamaktadir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALAR NEDENIYLE SiRKET VE
YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA
UYGULANAN IDARI VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Faaliyet dénemi icinde mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim
Organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirrm bulunmamaktadir.

BAGIS VE YARDIMLAR

Hesap donemi icinde 6.000 TL bagis bulunmaktadir.
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METLIFE’'IN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBUNDAKI BILGILER

Bkz. Bagimsiz Denetim Raporu’nun 12 ve 45
numarali dipnotlar.

Kur Riski

Gerek duzenlenen policelerin bir kisminin
dovize endeksli olmalari, gerekse de reasurans
anlasmalarinin déviz bazinda yapilmasi
nedenleriyle Sirket'in kur riski bulunmaktadir.

Kur riskine esas olan net yikdmlultkler,

31 Aralik 2015 itibariyla 26.017.666 TL'dir.
Buna karsilik olarak Sirket portféytinde
68.584.697 TL tutarinda dévizli finansal varlik
bulundurmaktadir.

Operasyonel Riskler

Risk Yonetimi Faaliyetleri Yonetmeligi ve

Risk Prosedirl Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis ve yrrlige konulmustur.
Sirket'in riskleri ve bu risklerin kabul edilebilir
seviyede tutulmasi amaciyla risk limitleri
belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Bu amacla ic Kontrol ve

Risk Bolimu ve her 3 aylik donemde “Risk
Yonetimi Raporu” adi altinda rapor hazirlanir
ve Yonetim Kurulu’na sunulur.

Varlik Yikiimluliik Dengesindeki Siire
Riski ve Piyasa Riski

Hayat sigortalarinda policelerin uzun sureli
diizenlenmesi, Sirket yikimldluklerinin

de uzun sureli olmasini gerektirmektedir.
Yikumlultklerin police sonuna kadar
stirmemesi, 6zellikle degisen piyasa

kosullarinda erken cikislarin artmasi, sirketlerin

varlik-ytukimlilik dengelerinde blyuk riskler
olusturmaktadir.

Portféyde yer alan uzun sireli yikamldltklerin
yerine getirilebilmesi icin varliklarin da ayni
strelerde secilmesi ve bu secimler sirasinda
srenin kisalmasini saglayabilecek faktorlerin
g6z 6ndnde bulundurulmasi gerekmektedir.
Sirket, portfoy yonetimi konusunda,
yatirimlarint mimkin oldugunca bu bakis
acisiyla yapmakta ve risklerin asgari diizeye
indirilmesi amaciyla calismalarina devam
etmektedir.

METLIFE'IN RISK YONETIMI POLITIKASINA
ILISKIN BILGILER

Sirket'in risk turleri itibariyla uygulanan risk
yonetimi politikalari asagidaki sekildedir.

Sirket'in Risk Yonetimi Faaliyetleri
Yonetmeligi'nde de belirtildigi gibi, risk
yonetimi sisteminin amaci; Sirket'in risk
yonetimi politikalarini ve uygulama esaslarini
belirlemek, bu politikalar cercevesinde kisa ve
uzun vadede Sirket'in karsilasabilecedi riskleri
tanimlamak ve bu risklerin belirlenen limitler
vasitasiyla olctlmesini, izlenmesini ve dizenli
olarak kontrol alinda tutulmasini saglamaktir.
Bu sekilde kontrol altinda tutulan risklerin
etkili ydntemler izlenerek azaltiimasi veya
ortadan kaldiriimasi planlanmaktadir.

Sirket'in, sigortacilik faaliyetleriyle dogru
orantili olarak 6zetlenen cesitli riskleri
bulunmaktadir. Risk Yonetimi Faaliyetleri
Yonetmeligi ve Risk Prosedirl Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ve yirurlige
konulmustur. Sirket'in riskleri ve bu risklerin
kabul edilebilir seviyede tutulmasi amaciyla
risk limitleri belirlenmis ve Yonetim Kurulu

tarafindan onaylanmistir. Bu amacla ic Kontrol
ve Risk BolUma ve her 3 aylik dénemde “Risk
Yonetimi Raporu” adi altinda rapor hazirlanir

ve Yonetim Kurulu'na sunulur.

Risk Komitesi 3 ayda bir toplanarak,
degerlendirilen riskleri takip eder ve alinan
aksiyonlarr izler.

DAHA FAZLA BiLGi iCiN, METLIFE.COM.TR
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GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM
KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. gerek sigortacilik gerekse de bireysel emeklilik pazarlarindaki biytmesini 2015 yilinda da istikrarl bir
sekilde devam ettirmistir.

Bu cercevede; MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 31.12.2015 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablo ve faaliyet sonuclarini Genel Kurul'un
inceleme ve onayina sunariz.

Turk Ticaret Kanunu hikimleri cercevesinde olusturulan Baglilik Raporu Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanarak onaylanmistir.

Sirket'in prim Uretimi bir dnceki yila gére hayat bransinda %29 oraninda artarak 231.930.217 TL'ye, Hayat Disi Bransinda ise % 17 oraninda
artarak 89.163.876 TL'ye ulasmis bulunmaktadir.

Bireysel Emeklilik bransinda ise Sirketimizin, 31.12.2015 tarihi itibariyla 170.025 adet katilimcisi mevcuttur. Katiimcr sayisina bagli olarak, s6z
konusu donem itibariyla Sirket'in fon blyukligi de 897.219.266,513 TL'dir.

2015 yilsonu itibariyla Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin net kari 86.098.960 TL ve 6denmis sermayesi 451.006.589 TL olup,
Ozkaynaklarinin toplami 544.972.798 TL'ye ulasmistir.

Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 31.12.2015 tarihi itibariyla personel sayisi da bir énceki donem ile karsilastirmali olarak asagida
bilgilerinize sunulmaktadir.

31 Aralik 2015 (Adet) 31 Aralik 2014 (Adet)
Ust Dizey Yonetici Ty

Ozverili calismalar neticesinde Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Banka Sigortaciligi ve Bireysel Emeklilik branslarinda basarili bir dénemi
daha geride birakmis olup, bu calismanin mimari olan tim yonetici ve calisanlarimiza, destek ve givenleri icin de degerli hissedarlarimiza
tesekkUrlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu

Julio Garcia Villalon Porrero Raif Deniz Yurtseven
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31 ARALIK 2013 TARiHi iITIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLAR
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu'na

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu,
ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, dnemli muhasebe
politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu:

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregdi yUrdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore
hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulstizlikten kaynaklanan énemli yanlhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercedi dirist bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi
muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu:

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi ylrlrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun
olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru
ve dlrUst bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak Uzere planlanarak ydrittlmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla,
bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/
veya hileden ve usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadidi hususu da dahil olmak Gzere énemli yanlislik icerip icermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in
ic sistemleri g6z 6nlinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz
denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe
politikalarr ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitlin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gordus:

Gorlsimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortaciik mevzuati geregi yGrurlikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul, 14 Mart 2014

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Mijde Sehsuvaroglu, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

YIL SONU FINANSAL RAPORU

T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan diizenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda
Yonetmelik” hiktmlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 14 Mart 2014
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31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANCO
(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
. Gecmis Cari Dénem Gecmis Onceki Dénem
I- CARI VARLIKLAR Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14 144,492,619 191,192,402
1- Kasa 471 408
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 129,177,934 185,260,657
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 15,314,214 5,930,425
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar - 912
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 11 336,815,221 302,326,028
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 169,094,935 55,822,589
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihgr (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 167,720,286 246,503,439
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusukliugu Karsihigr (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 411,256,675 212,597,588
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 37,446,772 13,126,660
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
3- Reasrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta Ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 4,703,306 7,311,201
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 369,067,922 192,159,727
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 828,111 504,011
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) (789,436) (504,011)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 12 52,336 23,407
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 52,336 23,407
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 12 728,908 547,654
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 34,804 42,653
4- Diger Cesitli Alacaklar 694,104 505,001
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 31,866,316 15,056,292
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 30,438,000 13,663,078
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 1,428,316 1,393,214
G- Diger Cari Varliklar 9,873 31,181
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 3,961 -
2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari 3,450 5,238
5- Personele Verilen Avanslar 2,462 25,943
6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
|- Cari Varliklar Toplami 925,221,948 721,774,552




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANCO
(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gésterilmistir).

2013 FAALIYET RAPORU

VARLIKLAR

1l- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Donem

(31/12/2013)

(31/12/2012)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasdrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar

1- Bagl Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhtitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhdtleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhditleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiklugu Karsiligr (-)

E- Maddi Varliklar

6 4,231,369

5,223,121

1- Yatinm Amacl Gayrimenkuller

2- Yatinm AmachGayrimenkuller Deger Distikligu Karsihigi (-)

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

9,880,709

9,510,430

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

5,306,916

5,203,073

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(10,956,256)

(9,501,144)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirmlar Dahil)

10,762

F- Maddi Olmayan Varliklar

8 415,771,985

419,447,776

1- Haklar

9,524,723

7,749,119

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

30,973,061

30,973,061

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

387,770,220

387,770,220

7- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(12,496,019)

(7,044,624)

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

H-Diger Cari Olmayan Varlklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- DOviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami

420,012,858

424,670,897

Varliklar Toplami (1+11)

1,345,234,806

1,146,445,449

METLIFE



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANCO

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

YUKUMLULUKLER

1l- KISA VADELi YOUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem
(31/12/2013)

Bagimsiz Denetimden
Ge¢mis Onceki Dénem
(31/12/2012)

A- Finansal Borglar

19, 43

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borclar (Yukumliltkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

19

397,018,549

202,264,086

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

17,373,877

5,018,744

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

378,738,873

197,146,443

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

905,799

98,899

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-)

C-iliskili Taraflara Borglar

19

39,343

16,249

1- Ortaklara Borclar

2- istiraklere Borclar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borclar

39,343

16,249

6- Diger liskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

19

5,836,308

2,285,207

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

333,487

307,857

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

5,502,821

1,977,350

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari

100,997,423

71,223,733

1- Kazaniimamis Primler Karsiligi - Net

4.1

66,991,398

39,620,393

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

20,532,966

17,837,971

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net

4.1

12,919,752

13,396,558

5- Ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

553,307

368,811

7- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik -

Net

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklan

4,063,306

3,310,836

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

1,152,291

911,525

2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri

360,170

312,229

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukudmlalikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yikimliltkler

5- Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yukumltluk Karsiliklar

35

11,870,500

8,513,460

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yikamliliikleri (-)

35

(9,319,655)

(6,426,378)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukumlalik Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

23

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsilhigi

3- Maliyet Giderleri Karsiligi

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

19, 23

18,565,127

15,963,215

1- Ertelenmis Uretim Gelirleri

45,807

612,148

2- Gider Tahakkuklari

18,519,320

15,351,067

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimlulikler

1- Ertelenmis Vergi Yukimligu

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumldlukler

11l - Kisa Vadeli Yiikimlilikler Toplami

526,520,056

295,063,326




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANCO

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gésterilmistir).

YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELI YOUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
Cari Dénem
(31/12/2013)

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
Onceki Dénem
(31/12/2012)

A- Finansal Borglar

19, 43

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukumlultkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borclar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger liskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

214,862,550

245,712,310

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net

209,467,611

241,975,494

5- ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6-Yatinim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik -
Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

5,394,939

3,736,816

F-Diger Yikiimlilikler Ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yikimlulikler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukumlaltkler

3-Diger Bor¢ Ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1,204,759

637,182

1- Kidem Tazminati Karsiligi

22

706,160

226,312

2- Sosyal yardim sandigi Varlik Agiklari Karsihig

498,599

410,870

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Uretim Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimlulukler

71,114,854

73,362,628

1- Ertelenmis Vergi Yuktmluligu

71,114,854

73,362,628

2- Diger Uzun Vadeli Yaktumlultkler

IV-Uzun Vadeli Yiikiimlulikler

287.182.163

319.712.120
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANCO

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden
Gec¢mis Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
Onceki Dénem

V- OZSERMAYE Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
A- Odenmis Sermaye 451,006,589 451,006,589
1- (Nominal) Sermaye 15 451,006,589 451,006,589
2- Odenmemis Sermaye (-) 15 - -
3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri (6,306,787) 11,959,193
1- Yasal Yedekler 6,627,510 5,073,851
2- Statl Yedekleri 720,000 720,000
3- OlaganUstU Yedekler 56,920 56,920
4- Ozel Fonlar (Yedekler) (287,267) -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 16 (13,423,950) 6,108,422
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Ge¢mis Yillar Karlari 42,575,364 40,270,152
1- Gecmis Yillar Karlari 42,575,364 40,270,152
E-Gecmis Yillar Zararlan (-) - -
1- Gecmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kari 44,257,421 28,434,069
1- Dénem Net Kari 44,257,421 28,434,069
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
Ozsermaye Toplami 531,532,587 531,670,003
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplami (Il1+1V+V) 1,345,234,806 1,146,445,449




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gésterilmistir).

I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem (01/01/2013-

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem (01/01/2012-

Dipnot 31/12/2013) 31/12/2012)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 49,095,729 37,293,926
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Distlms Olarak) 45,150,217 35,360,240
1.1- Yazilan Primler (Reasiror Payi Distlmis Olarak) 2.21ve24 58,958,740 39,115,381
1.1.1 -Brat Yazilan Primler (+) 24 62,602,821 46,566,401
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) 10 (3,644,081) (7,451,020)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak)(+/-) (13,808,523) (3,755,141)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (11,847,623) (3,858,234)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi (+) 10 (1,960,900) 103,093
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri 3,945,512 1,933,686
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Distlmiis Olarak) - -
3.1- Brat Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payr (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (24,051,879) (27,011,988)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastror Payi Diistlmis Olarak) (5,109,429) (6,734,613)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Payi Dustlimiis Olarak) (5,012,237) (6,394,615)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar () (14,198,085) (9,219,510
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10 9,185,848 2,824,895
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) (97,192) (339,998)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 8,720,503 (8,825,937)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastirér Payi (+) 10 (8,817,695) 8,485,939
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden Kisim Diistlmus Olarak) (+/-) 3,094 (6,323)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-) 3,094 (6,323)
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) (+/-) (499,953) (33,722)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32 (18,445,591) (20,237,330)
5- N\ ik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kismi Distilmus Olarak) (+/-) -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastrér Payi (+) -
6- Diger Teknik Giderler (-) -
6.1- Brit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brat Diger Teknik Giderlerde Reastror Payi (+) - -
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 25,043,850 10,281,938
D- Hayat Teknik Gelir 159,146,195 123,361,928
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Dustlmiis Olarak) 147,562,309 114,812,810
1.1- Yazilan Primler (Reastror payi Dustlmus Olarak) 2.21ve 24 161,124,790 116,125,319
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 170,657,977 124,423,830
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 10 (9,533,187) (8,298,511)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dusilmus Olarak)(+/-) (13,562,481) (1,312,509)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (13,697,281) (1,189,793)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi (+) 134,800 (122,716)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Disilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatinm Geliri 11,192,416 7,874,327
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Distlmiis Olarak) 391,470 674,791
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (141,953,901) (113,296,788)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reastror Payi Diistlmiis Olarak) (99,487,793) (83,315,381)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) (100,061,791) (81,343,091)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (-) (101,480,241) (83,378,126)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10 1,418,450 2,035,035
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) 573,998 (1,972,290)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 630,747 (2,824,156)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Payi (+) 10 (56,749 851,866
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) (187,590, (362,488)
2.1- lkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) (38,566, (621,786)
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+) (149,024, 259,298
3- I\ ik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustilmus Olarak)(+/-) 17,339,758 15,512,328
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 16,447,624 14,478,258
3.2- Matematik Karsiliginda Reastirér Payi (+) 892,134 1,034,070
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DustImiis Olarak) (+/-) (1,611,885) (1,070,125)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31ve32 (58,006,391) (44,061,122)

6- Yatinm Giderler (-)

7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

F- Teknik BSliim Dengesi- Hayat (D - E) 17,192,294 10,065,140
G- Emeklilik Teknik Gelir 14,574,580 10,215,900
1- Fon Isletim Gelirleri 4,600,213 2,645,865
2- Yonetim Gideri Kesintisi 2,049,047 2,812,304
3- Giris Aidati Gelirleri 7,424,708 4,757,731
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 461,404 -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 39,208 -
H- Emeklilik Teknik Gideri (22,437,521) (12,703,495)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (920,668) (530,409)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

(21,160,576)

(11,601,840)

4- Diger Teknik Giderler (-)

(356,277)

(571,246)

|- Teknik Bdliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

(7,862,941)

(2,487,595)
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gecmis Cari  Ge¢mis Onceki

Donem Donem

(01/01/2013- (01/01/2012-

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31/12/2013) 31/12/2012)
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi 25,043,850 10,281,938
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat 17,192,294 10,065,140
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (7,862,941) (2,487,595)
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 34,373,203 17,859,483
K- Yatirnm Gelirleri 35,319,246 38,929,661
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 30,086,231 36,940,847
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 2,040,616 1,380,410
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 (472,251) (2,759,128)
4- Kambiyo Karlari 36 3,664,650 3,367,532
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Boéliminden Aktarilan Yatirm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (11,160,747) (13,770,488)
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (98,949) -
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik BolimUne Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (3,945,512) (1,933,686)
5- Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (209,778) (7,240,471)
7- Amortisman Giderleri (-) 6ve8 (6,906,508) (4,596,331)

8- Diger Yatirm Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve

Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (5.149,116) (6,071,127)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47.6 (1,776,217) (11,415,592)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47.6 18,588 73,554
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varli§i Hesabi (+/-) 21 ve 35 (3,058,444) 5,778,187
6- Ertelenmis Vergi YUkUmlUluga Gideri (-) 21 ve 35 - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.6 427,103 59,398
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.6 (502,649) (546,750)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) (257,497) (19,924)
N- Dénem Net Kari veya Zarari 44,257,421 28,434,069
1- DOnem Kari Ve Zarari 53,382,586 36,947,529
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukamlultk Karsiliklari(-) 35 (9,125,165) (8,513,460)
3- Donem Net Kar veya Zarari 44,257,421 28,434,069

- Ana ortaklik paylari

- Kontrol glicti olmayan paylar - -

4- Enflasyon Dlzeltme Hesabi - R
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(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gésterilmistir).

€00°0L9°LES

zsL'oLz'or

690'7EY'8T

026'9S

000°0ZL

LS8'€L0’S

Tzy'soL’9

685'900°LS¥

w([+I+H+D+1+3+Q+D+g+V
+1) (zL0Z/ZL/LE)
1saApjeg nuos wauoq -||

(L¥6'90%'1)

LV6'907'L

J134SUBL} DIBNIPBA [

n1awa} uejibeq- |

690'vEY'8T

690'vEY'8C

(1iedez eAan) ey 19U wauo( -H

1Ie[jie) dW[dZNp UoAseul -o

Jsejdifey an Suezey Jebiqg -4

1Ry WAdS eled 1dUBQeA -3

876'LVE"9

8¢6'LVE'9

151.e Jabap ep.epyileA -a

Jejdikey oA Suezey uekew|e
134 epunso|gey 1|8 -D

IERENEY
assIy 1puay 1BIp[e UulUdWISYS| -g

(zes'zL6'sl)

TES'TLE'SL

ueplepjeukey 3| -z

IeN -1

TES'TLE'SL

(ZV + LV) lwninie akewlss -y

900'888'96%

660°LL9'LY

sv'620'9L

000°0ZL

106'999°€

(905°6€7)

LSO'VEQ'SEY

(LL0Z/TL/LE) 1s9hnyeg
nuos wauoq PRJuUQ - |

wejdoyp

(1epeaez)
/ 1epey
Je|iA Slw3ap

(11eaez
ehan) ey
wauoeq 19N

Jepied
Siwew(beq
EYWEIPEIEYY
1sB1q

ISR
meis

13]2paA
|esex

leppey
WAD) eied
nueqep

Lepjieq
Issaunjaznag
uoAse|yuz
afewuss zgQ

151y 18baq
epaepjijaep

(-) weppauas
OSSIH Ipua3)
[UENETH]

akeuwnas

WANQA INIDNQ



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

01/01/2013 - 31/12/2013 DONEMI

<
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

NAKIT AKIS TABLOSU
(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Tark Lirasi (TL) olarak gésterilmistir).

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Ge¢mis Cari  Ge¢mis Gecmis

Dénem Dénem

Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 249,810,681 148,030,223
2. Reaslirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 196,167,010 113,285,620
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (237,344,701) (138,145,118)
5. ReasUrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (199,345,716) (113,792,164)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 9,287,274 9,378,561
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (4,980,359) (8,177,679)
10. Diger nakit girisleri 12,849,601 14,807,341
11. Diger nakit cikislari (-) (14,076,072) (7,701,975)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 3,080,444 8,306,248

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI -
1. Maddi varliklarin satisi - 6,000
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (463,359) (4,370,336)
3. Mali varlik iktisabi (-) (285,169,436) (95,026,826)
4. Mali varliklarin satis 230,675,620 73,073,072
5. Alinan faizler 30,743,223 34,308,037
6. Alinan temettller - -
7. Diger nakit girisleri 3,664,650 3,367,532
8. Diger nakit cikislari (-) (6,039,349) (4,895,433)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (26,588,651) 6,462,046

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI - -

. Hisse senedi ihraci - -

. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -

. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -

. Odenen temettiiler (-) (24,575,198) -

. Diger nakit girisleri - R

QU lwWIN|—

. Diger nakit ¢ikislari (-) - R

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (24,575,198) -

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
(A12+B9+C7+D) (48,083,405) 14,768,294

F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 189,025,635 174,257,341

G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 140,942,230 189,025,635

2013 FAALIYET RAPORU
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

KAR DAGITIM TABLOSU
(Aksi belirtilmedikce tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Dipnot

Cari Donem
(31/12/2013)®

Onceki Dénem
(31/12/2012)*"

1. DONEM KARININ DAGITIMI

DONEM KARI

53,382,586

35,086,920

ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(9,125,165)

(8,513,460)

(9,125,165)

(8,513,460)

D
.
2.
.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yakumlultkler

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

44,257,421

26,573,460

.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(1,328,673)

.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4+ 1.5) ]

44,257,421

25,244,787

.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

22,550,328

.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

22,550,328

.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

.7. PERSONELE TEMETTU (-)

.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

2,024,870

.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2,024,870

.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

224,986

.12. STATU YEDEKLERI (-)

.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

.14. DIGER YEDEKLER

1
1
1
1
1
1
1
1
B
1
1
1
1
1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

.15. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1ll. HiSSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0.000589

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

5.89%

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0.000545

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

5.45%

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

2013 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi Genel Kurul'da onaylanmak tzere hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2013 yili kar

dagitim tablosunda sadece dagrtilabilir kar tutari belirtilmistir.

“Genel Kurul'da onaylanan 31 Aralik 2012 dénem zarari sunulmustur; yeniden dizenlemenin etkileri gésterilmemistir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

1998 yilinda kurulan Toprak Hayat Sigorta Anonim Sirketi 1 Mayis 2003 tarihinde Global Yatirim Holding A.S. (“Global
Holding”) tarafindan satin alinarak ismi Global Hayat Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirilmistir.

26 Ocak 2007 tarihinde Global Holding sahibi oldugu Sirket sermayesinin %99,6'sini temsil eden hisselerinin Denizbank
A.S.'ye ("Denizbank”) devrine iliskin olarak Global Holding ve Denizbank arasinda “Hisse Alim Satim Sozlesmesi”
imzalanmis olup, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'ndan (“Hazine Mistesarligi”) alinan izne muteakiben ilgili hisse
devri 30 Mart 2007 tarihinde gerceklestirilmistir. Sirket unvani 14 Agustos 2007 tarihinde Deniz Hayat ve Sigorta A.S.
olarak degistirilmistir. Bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek tzere Hazine Mistesarligi tarafindan 4632 sayil
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu cercevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi kurulus
izni verilmistir ve ticaret unvani 25 Kasim 2008 tarihinde Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistirilmistir. Sirket, Hazine
Mdstesarligi'nin 22 Mayis 2009 tarihli 21924 sayili izni ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
uyarinca bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek Uzere emeklilik faaliyet ruhsatnamesi almistir.

27 Haziran 2011 tarihinde Denizbank A.S.'nin elinde bulunan hisselerin satisi icin American Life Hayat Sigorta A.S. ile “Hisse
Alim Satim Sézlesmesi” imzalanmistir. Yasal mercilerden alinan onaylarin ardindan 3 Ekim 2011 tarihi itibariyla Denizbank
A.S.'nin Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesi icinde bulunan %99,86 oranindaki hissesi Amerikan Life Hayat Sigorta A.S.
(2.446.594.289 adet hisse) (“American Life”) ve Amerikan Life Insurance Company’e (“American Life Insurance”) (1 adet
hisse) devrolmustur.

3 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel
MUdarliga’nin 11 Ocak 2012 tarihli ve Gimriik ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel Midirligi’nin 12 Ocak 2012 tarihli
yazisi ile onaylanan tadil mukavelesi, 19 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda goéristlmus ve 26 Mart 2012
tarihinde tescil edilmesi ile sirketin unvani Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) olarak degistirilmistir.

Sirket'in 28 Kasim 2011 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, American Life'in bUtln aktif ve pasifi ve diger hak ve
yUkUmlikleri ile birlikte Sirket'e devri suretiyle birlesmesi ile ilgili gerekli islem ve hazirliklarin yapilmasina karar verilmistir.
Hazine'ye yapilan basvurular neticesinde, Hazine'nin 19 Haziran 2012 tarih ve 10162 sayili onayi ile American Life’in Sirket'e
devri suretiyle birlesmesi islemleri Turk Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak 29 Haziran 2012 tarihinde gerceklesmistir.
S6z konusu birlesme, 5 Temmuz 2012 tarih ve 8105 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan olunmustur. Birlesme ile birlikte
Sirket’in ana ortag American Life Insurance Company olup, 6 Kasim 2013 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi‘'nda sahip
oldugu bitun hisselerini Metlife Global Holding Il GmbH'ya devretmistir. Sirket'in nihai ortaklik yapisi asagida yer
almaktadir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pay Tutar TL Pay Orani % Pay Tutan TL Pay Orani %
Metlife Global Holding Il GmbH 450.911.157 99,98 - -
American Life Insurance Company - - 450.911.157 99,98
Diger 95.432 0,02 95.432 0,02

Toplam 451.006.589 100 451.006.589 100

2013 FAALIYET RAPORU
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 9'uncu maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 2 Temmuz 2009 tarih ve B.02.1.SPK.0.15.548 yazili onayini miteakip Deniz Emeklilik Likit Fon, Deniz
Emeklilik Esnek Fon, Deniz Emeklilik Hisse Fon, Deniz Emeklilik Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclari Fonu, Deniz Emeklilik
Gelir Amacli Kamu Dis Bor¢lanma Araclari Fonu, Deniz Emeklilik Gruplara Yénelik Esnek Fon ve Deniz Emeklilik Gruplara
Yonelik Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclar Fonu’nun ictiiziikleri 9 Temmuz 2009 tarihinde istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu tarafindan 129882-2009 sayi ile tescil edilmis ve fonlarin kurulusu tamamlanmistir. Deniz Emeklilik ve Hayat
A.S. Likit Emeklilik Yatirim Fonu, Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagcli Kamu Borclanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu,
Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Deniz Emeklilik ve Hayat
A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu, Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amacgli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu, Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amaclh Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Deniz Emeklilik ve
Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirim Fonu olan unvanlari 27 Mart 2012 tarih ve 2012/7 sayil Yonetim Kurulu
Toplantisi'nda alinan karar ile sirasiyla Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat
A.S. Gelir Amaclh Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis
Borclanma Araclari Emeklilik Yatinnm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve
Hayat A.S. Blylime Amaclh Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amacl
Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirm
Fonu olarak degistirilmis olup, s6z konusu husus 3 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek, 9 Nisan 2012 tarihli Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan edilmistir. Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Devlet Katkisi Fonu 12 Ocak 2013 tarih ve 2013/6 sayili Yonetim
Kurul Toplantisi'nda alinan karar ile kurulmustur. SPK tarafindan 29.03.2013 - 12233903.310.01-01-286 sayili karar ile
kurulusuna onay verilen Fon’un i¢ tiziigii 8 Mart 2013 tarihinde istanbul Ticaret Sicili Memurlugu tarafindan 119663-2013
say! ile tescil edilmis ve fonun kurulusu tamamlanmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayitlh
bironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigi esas yer)

Sirket, Riizgarlibahce Mahallesi Kavak Sokak Kavacik Ticaret Merkezi B Blok No:18 34805 Kavacik Beykoz istanbul adresinde
faaliyet gostermekte olup, Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére kurulmus anonim sirket statistndedir. Sirket faaliyetlerini,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’'nda belirlenen esaslara gore
yUrttmektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara bagli kaza sigortalari, her tirli can
sigortalari, bireysel emeklilik faaliyetleri ve butin bu sigortalarla ilgili reastirans islemleri yapmaktir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi

Sirket, bireysel ve kurumsal musterilerine yasamsal risk ve yatirim sigortasi Grlnleri sunmak Uzere yapilanmis olup, hayat,
ferdi kaza ve bireysel emeklilik branslarinda faaliyet géstermektedir. Faaliyet konularinin esaslari 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve yUrrlikte olan diger mevzuatta belirtilen esas
ve usuller cercevesinde belirlenmektedir.
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1.5 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi

Sirket'e, bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek Uzere Hazine Mistesarligi tarafindan 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu cercevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi kurulus izni ve 22 Mayis
20009 tarihi itibariyle faaliyet izni verilmistir. Bireywsel emeklilik alaninda sézlesme diizenlenmesine 18 Kasim 2009 tarihinde
baslanmistir.

1.6 Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

2013 2012
Ust ve orta kademeli yéneticiler 61 61
S6zlesmeli personel 269 235
Toplam 330 296

1.7 Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel miduir, genel mudir yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari ddnemde saglanan
Gcret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak — 31 Aralik 2013 doénemi itibariyla toplam (6denen ve ayrilan karsiliklar dahil) brit
tutar 4.907.269 TL'dir (31 Aralik 2012: 2.332.575 TL).

1.8 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Finansal tablolarda teknik bélime iliskin personel, ydnetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderleri Hazine Mistesarligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul

ve Esaslarina iliskin Genelge” ile sz konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010 / 9 sayili genelge
hikUmlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.9 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar yalnizca Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

1.10 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler

Adi / Ticari Unvani : Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.

: Kavacik Ticaret Merkezi, Rizgarlibahce Mahallesi, Kavak Sokak B Blok No:18 34805

Yonetim Merkezi Adresi Kavacik, Beykoz / istanbul

Telefon : 0216 538 91 00
Faks : 0216 538 94 98
internet Sayfasi Adresi : www.metlife.com.tr

Elektronik Posta Adresi . musterihizmetleri@metlife.com.tr
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1.11 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilanco tarihi ile bilanconun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim
olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari
bu yeni duruma uygun sekilde dizeltir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar icin ayrica dipnot 46'ya bakiniz.
2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 11 inci maddelerine
dayanilarak Hazine Mstesarligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hikUmleri geregince yUrirlikte bulunan diizenlemeler cercevesinde Tirkiye Muhasebe
Standartlari (“TMS"), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ve Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (timG “Raporlama Standartlari”)
uygun olarak hazirlamaktadir.

S6z konusu yonetmeligin 4'inci maddesinde; sigorta sdzlesmelerine, bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebelestiriimesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve
dipnotlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine Mistesarligi’'nca cikarilacak tebligler ile belirlenecedi belirtilmistir.
Tlrkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun (“TMSK") “Sigorta s¢zlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005
tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006 tarihinde yirirlige girmis olmakla
birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimd hentiz
tamamlanmadidi icin TFRS 4'Un bu asamada uygulanmayacad belirtiimis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yUrirlige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu ydnetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve
sektdr duyurularn yayimlanmustir. Bu ydnetmelik, genelge ve sektdr duyurulari ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan
muhasebe politikalari ileriki bdlimlerde her biri kendi basligi altinda 6zetlenmistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ve ylrUrlige giren 660 sayili Kanun Hikminde Kararname ile 2499
saylll Kanun’un Ek 1. Maddesi iptal edilmis ve Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu(”Kurum™)
kurulmustur. Bu Kanun Hikminde Kararname'nin Gegici 1. maddesi uyarinca, Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve
dizenlemeler ylrlrlige girinceye kadar, bu hususlara iliskin mevcut diizenlemelerin uygulanmasina devam edilecektir. Bu
nedenle, s6z konusu durum, raporlama tarihi itibariyla, bu finansal tablo dipnotunda aciklanan finansal tablolarin hazirlik
esaslarinda herhangi bir degisiklige yol agmamaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin dnceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari
finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.
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Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarin Dizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tablolar énceki dénemle
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan
karsilastirmali bilgiler gerekli géruldiginde yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

Sirket cari yil icerisinde, ertelenmis vergi tutarinda cari dénem finansal tablolari ile uygunluk saglanmasi acisindan asagidaki
dizeltmeyi yapmistir.

31 Aralik 2012 Daha 6nce raporlanan Diizeltme  Yeniden Raporlanan
Ertelenmis Vergi YUkUmlUlugu (75.223.237) (1.860.609) 73.362.628
Doénem Net Kari 26.573.460 1.860.609 28.434.069

2.1.2. Finansal Tablolarin Anlasilmasi icin Uygun Olan Diger Muhasebe Politikalar
a. Teknik Karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi, muallak hasar karsiliklari ve

bu karsiliklarin reastror paylari 14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 16'nci maddesi ile 28 Mart
2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu'nun 8'inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Hazine MUstesarligi'nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve Hazine Mstesarligi'nin

17 Temmuz 2012 tarihli 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik“e uygun
olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanilmamis primler karsiligi:

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri haric diger s6zlesmeler icin kazanilmamis primler karsihgr ayirmak
zorundadir. Yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sireli sigorta sdzlesmelerinin yillik sigorta teminatina
karsilik gelen primleri icin de kazaniimamis primler karsiligi ayrilir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6lim

hem de yasama ihtimallerine bagl teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen ferdi kaza, hastalik sonucu maluliyet ve
tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi s6zlesmeler hayat sigortasi s6zlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi
primi olarak kabul edilir. Ek teminatlarin hayat sigortasi sdzlesmesi ile beraber paket s6zlesme olarak verildigi hallerde, bu
teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi s6zlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamis primler karsiligl, yrtrlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak, gin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan
kismindan olusur. YlrUrlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile stresi bir yili asan birikim priminin de alindigi hayat
sigortalarinda ise yazilan brit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ve birikim primlerine ait masraf paylar distldikten
sonra kalan tutar Gzerinden hesaplanir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladigi glin ile bitis giini yarim gln olarak
dikkate alinir ve buna goére hesaplama yapilir.

Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar, reastrére devredilen primler

nedeniyle alinan komisyonlar, bélismesiz reastrans anlasmalari icin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta s6zlesmelerinin
hazirlanmasi ve satisi icin yapilan degisken Gretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin ddemelerin gelecek dénem

veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir. Bir yildan uzun sureli sigorta sdzlesmeleri icin gelir ve giderlerin ertelenmesine iliskin usul ve esaslar
Mdstesarlikca ayrica belirlenir. Her ne ad altinda olursa olsun; sézlesmeye bagli olarak verilmeyen ve s¢zlesmenin ylrUrlikten
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kalkmasina bagli olarak iadeye konu olmayan tesvik, karlilik ve benzeri komisyonlar ile giderler ertelenmis gelir ve gider
hesaplamalarinda dikkate alinmaz.

Kazanilmamis primler karsiligi reastirdr payi tutarinin hesabinda yUrirlikte bulunan reaslrans anlasmalarinin sartlari dikkate
alinir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reaslrans anlasmalari icin 6denen tutarlarin ilgili doneme tekabdl eden kismi
devredilen prim olarak telakki edilir.

ilgili hesap yili icerisinde; cari hesap dénemi itibariyla finansal tablolar diizenlenirken "Devreden Kazaniimamis Primler
Karsihgi" rakami olarak, bir dnceki hesap yili sonunun finansal tablolarinda yer alan Kazanilmamis Primler Karsiligi rakami
yazilmali, dénem "Kazanilmamis Primler Karsiligi" olarak ise finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla yirirlikte olan
sigorta s6zlesme primlerinin glin esasina gore hesaplanarak bulunan kazanilmamis kisimlarinin toplami alinmalidir.

Dévize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica
bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin Resmi Gazete'de ilan ettigi
doviz satis kurlari dikkate alinir.

Devam eden riskler karsiligi:

Sigorta s6zlesmesinin slresi boyunca Ustlenilen risk dlzeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagilimimin uyumlu olmadigi
kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica kazaniimamis primler karsiliginin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine
gobre yetersiz kalmasi halinde ayrilir. Sirket, devam eden riskler karsiligi ayirirken, yurdrlUkte bulunan sigorta sdézlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.

Bu test yapilirken, net kazaniilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen
net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) - devreden muallak
tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis
primler karsiligi (net)) bolinmesi suretiyle bulunur.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin % 95'in (zerinde olmasi halinde, % 95'i asan oranin net kazaniimamis
primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, % 95'i asan oranin brit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak finansal
tablolarda yer alir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reaslror payi olarak dikkate alinir. BélUsmesiz reasdrans
anlasmalari icin 6denen tutarlarin ilgili déneme tekabul eden kismi net prim hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir.
Mdstesarlik branslar itibariyla bu test yéntemini degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test
yontemi cercevesinde devam eden riskler karsiliginin ayrilmasini isteyebilir.

Devam eden riskler karsiliginin hesabi sirasinda kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin; tahakkuk etmis ve hesaben
tespit edilmis ve gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile gider paylarini ve gerekli durumlarda muallak
tazminat yeterlilik farkini icerir.

Bilanco tarihi itibariyle, Sirket'in devam eden riskler karsiligi hesaplamasi yapilmis olup herhangi bir karsilik yakimlalaga
clkmamistir.

Muallak tazminat karsihgi:
Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen

ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmak zorundadir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya
tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak UGzere tazminat dosyalarinin
tekemmdill icin gerekli tim gider paylarini dikkate alir.

Hesap dénemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Hayat bransina iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak
tazminat karsiligina iliskin hesaplama esaslari bu bransa iliskin teminat tutarlari dikkate alinacak sekilde Mistesarlik
tarafindan belirlenir. Buna gdre hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin
hesaplanmasinda ge¢mis yillara iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir énceki yila iliskin yillik
ortalama teminata bélinmesi sonucu elde edilen agirlikli ortalama oran dikkate alinir ve cari yil icin gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutari, hesaplanmis olan agirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin
carpllmasi suretiyle bulunur. Hesaplama brit tutarlar Gzerinden yapilir, Sirket'in yirirlikte bulunan veya ilgili reastirans
anlasmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilir. Hayat disi gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, icerigi ve
uygulama esaslari MUstesarlikca belirlenen aktleryal zincirleme merdiven metodu veya Mistesarlik¢a belirlenecek diger
hesaplama yontemleriyle hesaplanir. MUstesarlik, branslar veya sirketler itibariyla uygulanacak gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplama yontemini (aktieryal zincirleme merdiven metodunu) belirleyebilir. Sirketler her bir
brans itibariyla kullanmakta olduklari gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemini finansal
tablolarinin dipnotlarinda agiklar. Buna gore, Sirket ferdi kaza ve saglik bransi icin aktteryal zincir merdiven metoduna gére
her iki bransta da Standart zincir ydntemini secmistir.

Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, hayat ve ferdi kaza bransina ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda -3.666.059 TL (31 Aralik 2012: 3.770.000 TL) tutarinda net muallak
tazminat karsih@ ayirmistir.

Yeni faaliyete baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandigi tarihten itibaren bes yil boyunca sirket aktueri
tarafindan yapilan hesaplamalara gore gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi ile muallak tazminat
karsihgi yeterlilik farki hesaplanir. Bu baglamda yeni kurulan brans olmadigi icin yeterlilik testi yapilmamustir.

Dévize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin tazminatlar dncelikle sézlesmede yazili olan kurdan degerlenir. S6zlesmede
o6deme tarihindeki kurdan 6denmesi kararlastiriimis ise tazminatlar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete'de
ilan ettigi doviz satis kurlarina gore degerlenir.

Kazanma ve kaybetme ihtimali degerlendirilmeksizin, dava asamasinda olan hasarlar icin muallak tazminat karsilik tutar
olarak 6ncelikle dava degeri esas alinir. Diger taraftan, dava tutarindan bagimsiz olarak, dava agildiginda Sirket'in elindeki
belgeler yoninden Sirket agisindan tutarin bilinebilir oldugu durumlarda bu belgelere gére ve her hal ve takdirde dava
Oncesinde ya da davanin ilerleyen asamalarinda hasar tutarina iliskin deger tespitini iceren eksper, aktter veya bilirkisi
raporlarina gore farkli bir bedele hilkmedilebilecedi 6ngorilen davalarda Sirket tarafindan ayrilacak karsilik dava degerini
degil, bu belge ve raporlara dayali en son hesaplanan bedel esas alinir ve buna ilave edilecek faiz ve masraf bedelleriyle
birlikte muallak tazminat karsiligi ayrilir. Tutari belirsiz alacak davalarinda, yeterli belge bulunmadigi icin Sirket agisindan
tutarin bilinebilir olmamasi halinde, bahse konu belge ve raporlar hazirlanana kadar, Sirket'in en az Uc yillik ge¢mis
istatistiklerine gore yapacagi en iyi tahmine gére muallak tazminat karsiligi ayrilir. Mahkemelerce Sirket aleyhine karar
verilmesi halinde, bitin hukuki asamalar tamamlanip karar kesinlesene kadar, en son mahkeme karari muallak tazminat
karsiligi olarak dikkate alinir. Sirket lehine karar verilmesi halinde ise, bitin hukuki asamalar tamamlanip karar kesinlesene
kadar, daha onceki rapor ve belgelere gore belirlenen en son tutar muallak tazminat karsiligi olarak dikkate alinir. Anilan
rapor ve belgelerde hasar tutarina iliskin bir deger tespiti bulunmadigi takdirde, dava degerine gecikme faizi ve masraf
bedelleri ilave edilerek muallak tazminat karsih@i ayrilir. Ancak, hasarin teminat kapsaminda olmamasi, muafiyet altinda
kalmasi, belirtilen sekilde hasarin olusmamasi, suiistimal hasar oldugunun saptanmasi gerekceleri ile mahkemece Sirket
lehine karar verilmesi hallerinde; aksi ydnde bir rapor ya da belge olmadikga, Sirket'in en az U¢ yillik ge¢mis istatistiklerine
gore yapacadi en iyi tahmine gore muallak tazminat karsihd ayrilir. Diger taraftan, sigortali tarafindan talep edilen gecikme
faizi, mahkeme masrafi ve avukatlik Ucreti gibi masraf kalemleri haricindeki tazminatin sigorta sézlesmesi teminat limitlerini
asmas! durumunda, Sirket asan kismi ve bu kisma tekabil eden masraf ve faiz gibi bedelleri muallak tazminat tutarlarindan
indirir.
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Tazminat 6demesine konu olmayan ve tazminat alacaklilar tarafindan da takip edilmeyen hasarlar, zamanasimi stresinin
dolmasini takiben muallak tazminatlar arasindan ¢ikarilarak gelir kaydedilmelidir.

Matematik karsiliklar:

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri
icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yuktumlGlUklerini karsilamak Gzere aktleryal esaslara gore yeterli dlizeyde matematik
karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yardrlikte bulunan her bir s6zlesme icin tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri hesaplanan ve asagida
(a) ve (b) bentlerinde aciklanan aktleryal matematik karsiliklar ile taahhUt edilmisse bu karsiliklarin yatirima yénlendirilmesi
sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.

a) Bir yildan uzun sireli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun streli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve
tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktteryal
esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendigi riziko icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehdarlara olan
yUkdmlaliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktteryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun streli hayat sigortalari
icin tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formil ve esaslara gore ayrilir. Aktleryal matematik karsiliklar, sigortacinin
ileride yerine getirecegi yukdmlUliklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin buglnk
degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktleryal matematik karsiliklarin sigorta
ettirenin 6dedigi primlerin sonuc degeri ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonu¢ degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
seklinde (retrospektif yontem) veya Mistesarlikca kabul edilen genel kabul gérmis aktleryal ydntemlere gére hesaplanmasi
halinde bulunan aktleryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. AktlUeryal matematik karsiligin negatif
olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda aktueryal
matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktteryal matematik karsiliklar tarifenin
teknik 6zelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

b) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahhit ettikleri sézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yUkUmlaliklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayl kar payi teknik esaslarinda
belirtilen kar payl dagitim sistemine goére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil
oldugu miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur.

Dengeleme karsiligi:

Takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak Gzere ek teminatlarda dahil olmak UGzere tim branslarda verilen kredi ve deprem teminatlari icin
dengeleme karsihigi ayirmasi gerekmektedir.

Bu karsilik her bir yila tekabil eden deprem ve kredi net primlerinin % 12'si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, bollismesiz reaslrans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla
bransi kapsayan bollsmesiz reastirans anlasmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branslarina isabet eden
kismi, bu branslarin toplam prim tutari icerisindeki agirliklari dikkate alinarak belirlenir.
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Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en ylksek tutarinin % 150'sine ulasilincaya kadar devam edilir.
Besinci yilin ge¢mesini miteakiben prim Gretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir dnceki yilki bilangcoda yer alan
karsilik tutarina goére daha dustik ¢cikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat édemelerinde
kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik
verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin % 11’ini deprem
primi kabul edecek ve bu tutarlarin % 12'si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda
ilgili finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari icin ayrilan karsiliklar tazminat
6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda,reastrére isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

2012/1 nolu Dengeleme Karsiiginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge'ye gére,
deprem tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demelerinde kullanilmasi
mUmkindir. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara
dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsihiginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkdnduar. Ancak, s6z konusu
indirim cari yil icin ayrilan dengeleme karsiligindan yapilamaz. Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir
tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina kaydedilmesi, dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi
bilanco hesabina borg, diger teknik karsiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme
karsihgindan 6denen kisimlarinin gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina dahil edilmemesi
mUmkainddr.

Buna gore Sirket'in hayat sigortalari vefat primi tGzerinden 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 5.394.939 TL (31 Aralik 2012:
3.736.816 TL) dengeleme karsiligi hesaplanmis ve ilisikteki finansal tablolarda “Uzun Vadeli Yuktumldltkler” altinda “Diger
Teknik Karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

b. Sigorta Gelir ve Giderleri

Prim geliri, yil icinde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen birikimli hayat policelerinin taksit
tutarindan, reasuUrorlere devredilen hisse indirildikten sonra olusmaktadir. Hayat bransinda prim gelirinin tahakkuku ilgili
primlerin vadelerinde yapilmaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta poligelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen
primler karsiliginda reastrérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayl
anlatildigi Gzere; 1 Ocak 2008 tarihinden once Uretilen policeler icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak
2008 tarihinden sonra Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle policenin émri boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Hasarlar 6dendikce gider yaziimaktadir. Dénem sonunda rapor edilip henlz fillen 6denmemis hasarlar ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar karsihgi ayrilmaktadir. Muallak ve 6¢denen hasarlarin reastrér paylari bu
karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir. Diger teknik karsiliklarla ilgili giderler yukarida 2.1.2 a. Teknik Karsiliklar dipnotunda
detayh olarak anlatiimistir.
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c. Esas Faaliyetlerden Alacaklar ve Bor¢lar

Sirket, reaslrans ve sigorta sirketlerinden olan alacak ve borg tutarlarini sirket bazinda netlestirmek suretiyle finansal
tablolarina yansitmis bulunmaktadir. Sirket, stpheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini g6z 6niinde bulundurarak
idari ve kanuni takipteki alacaklar igin karsilik ayirmaktadir.

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen sire boyunca (Hayat Sigortasi
Genel Sartlarina gére bu sire asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki
tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri 6diing para tutarlarini ifade
etmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim
kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim
gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar,
emeklilik yatirnm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon
bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik
sistemi borglari kalemi altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gdésterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borclar hesabi, katiimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borclardan olusmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik s6zlesmesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen

katki paylari tutarlari ile bu yatinmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel
emeklilik s6zlesmesi sahiplerine olan borclari ifade etmektedir. Katilimcilar gecici hesabi, katilimcilar adina hendz yatirrma
yonlendirilmemis katki paylari ile katilimcilarin sistemden ayriimasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
katiimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, sz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borglar

ve benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap
kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borg¢lar hesabi, Sirket’in bireysel emeklilik sézlesmesi Gretimine aracilik eden acente ve
kuruluslara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket'in yikumlGlklerini ifade etmektedir.

2.1.3. Kullanilan Para Birimi

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulunduklari temel ekonomik ¢evrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi)
ile sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket’in finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

2.1.4. Finansal Tabloda Sunulan Tutarlarin Yuvarlanma Derecesi

Finansal tablolarda tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmislerdir.

2.1.5. Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Olciim Temeli (veya Temelleri)

Finansal tablolar, glvenilir 8lcimU midmkin olmasi durumunda gercede uygun degerleri Gzerinden 6l¢llen Sirket'in kendi
portfoylndeki satilmaya hazir finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar icinde satiimaya hazir
finansal varlik olarak siniflandiriimis finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6. Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar

a. Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlari etkileyen TFRSlerde yapilan degisiklikler
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TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19'a yapilan degisiklikler tanimlanmis fayda planlari ve isten cikarma tazminatinin muhasebesini degistirmektedir.

En 6nemli degisiklik tanimlanmis fayda ytkimlilikleri ve plan varliklarin muhasebelestirilmesi ile ilgilidir. Degisiklikler,
tanimlanmis fayda yUkamlUliklerinde ve plan varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim oldugunda bu degisikliklerin
kayitlara alinmasini gerektirmekte ve bdylece TMS 19'un dnceki versiyonunda izin verilen ‘koridor ydntemi’ni ortadan
kaldirmakta ve gecmis hizmet maliyetlerinin kayitlara alinmasini hizlandirmaktadir. Degisiklikler, konsolide bilancolarda
gosterilecek net emeklilik varligi veya yikimliligindn plan acidi ya da fazlasinin tam degerini yansitabilmesi igin, tim
aktteryal kayip ve kazanclarin aninda diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilmesini gerektirmektedir. Buna ek olarak,
TMS 19'un bir dnceki baskisinda agiklanan plan varliklarindan elde edilecek tahmini getiriler ile plan varliklarina iliskin faiz
gideri yerine tanimlanmis net fayda ytkimluligine ya da varligina uygulanan indirin orani sonucu hesaplanan ‘net bir
faiz' tutari kullanilmistir. TMS 19'a yapilan degisiklikler geriye dontk olarak uygulanmalidir. Sirket yonetimi 31 Aralik 2013
finansal tablolari hazirlarken TMS 19'un etkisini geriye donlk olarak degerlendirmis; 2012 yili icin olusan aktderyal kayip
kazanc etkisi mali tablolar bitiind icin 6nemsiz oldugundan 2012 yili rakamlarinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

b. 2013 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket'in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimleri

TFRS 13, gercede uygun deger 6lcimi ve bununla ilgili verilmesi gereken notlari iceren rehber niteliginde tek bir kaynak
olacaktir. Standart, gercede uygun deder tanimini yapar, gercede uygun degerin dlcimayle ilgili genel cerceveyi cizer,
gercege uygun deder hesaplamalari ile ilgili verilecek aciklama gerekliliklerini belirtir. TFRS 13'in kapsami genistir; finansal
kalemler ve TFRS'de diger standartlarin gercege uygun degerinden dlgiimine izin verdigi veya gerektirdigi finansal olmayan
kalemler icin de gecerlidir. Genel olarak, TFRS 13'Uin gercede uygun deger hesaplamalari ile ilgili aciklama gereklilikleri su
andaki mevcut standartlara gére daha kapsamlidir. Ornegin, su anda TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standardinin
aciklama gerekliligi olan ve sadece finansal araclar icin istenen U¢-seviye gercege uygun deder hiyerarsisine dayanan
niteliksel ve niceliksel aciklamalar, TFRS 13 kapsamindaki bitin varliklar ve yakimldlikler izin zorunlu hale gelmistir.

TMS 1 (Degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunumu (Mayis 2012°de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011
Dénemi’nin bir parcasi olarak)

Mayis 2012'de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi‘nin bir parcasi olarak yayimlanan TMS 1'deki degisiklikler
1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.

TMS 1 standardi uyarinca muhasebe politikasinda geriye donik olarak degisiklik yapan ya da geriye doniik olarak finansal
tablolarini yeniden dlzenleyen ya da siniflandiran bir isletmenin bir 6nceki donemin basi icin de finansal durum tablosunu
(Gclincl bir finansal durum tablosu) sunmasi gerekir. TMS 1'deki degisiklikler uyarinca bir isletmenin sadece geriye dénik
uygulamanin, yeniden diizenlemenin ya da yeniden siniflandirma isleminin G¢lncd finansal durum tablosunu olusturan
bilgiler Gizerinde dnemli etkisinin olmasi durumunda Gclincl finansal durum tablosu sunmasi gerekir ve ilgili dipnotlarin
Gclncd finansal durum tablosuyla birlikte sunulmasi zorunlu degildir.

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu 1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarih sonrasinda
baslayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir. S6z konusu degisiklikler, kapsamli gelir tablosu ile gelir tablosunu yeniden
tanimlamaktadir. TMS 1'de yapilan degisiklikler uyarinca ‘kapsamli gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosu’ ve ‘gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar tablosu” olarak degistirilmistir. TMS 1'de yapilan degisiklikler uyarinca
kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunun tek bir tabloda ya da birbirini izleyen iki ayri tabloda sunumuna izin veren
acgiklamalar ayni kalmistir. Ancak TMS 1'de yapilan degisiklikler uyarinca diger kapsaml gelir kalemleri iki gruba ayrilir:

(a) sonradan kar veya zarara yeniden siniflandiriimayacak kalemler ve (b) bazi 6zel kosullar saglandiginda sonradan kar
veya zarara yeniden siniflandirilacak kalemler. Diger kapsamli gelir kalemlerine iliskin vergiler de ayni sekilde dagitilacak
olup s6z konusu degisiklikler, diger kapsamli gelir kalemlerinin vergi 6ncesi ya da vergi dislldikten sonra sunumu ile ilgili
acgiklamalari degistirmemistir.
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Konsolidasyon, musterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis standartlar

Mayis 2011'de konsolidasyon, misterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili olarak TFRS 10, TFRS 11, TFRS 12,
TMS 27 (2011) ve TMS 28 (2011) olmak Uzere bes standart yayinlanmustir.

Bu bes standardin getirdigi 6nemli degisiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 10, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin finansal tablolar ile ilgili kisminin yerine
getirilmistir. TFRS 10"un yayimlanmasiyla SYK (Standartlari Yorumlama Komitesi)-12 Konsolidasyon — Ozel Amacli isletmeler
yorumu da ydrirlikten kaldinlmistir. TFRS 10a gore konsolidasyon icin tek bir esas vardir, kontrol. Ayrica TFRS 10, G¢ unsuru
icerecek sekilde kontroll yeniden tanimlamaktadir: (a) yatirim yaptigi isletme tzerinde glice sahip olmasi (b) yatirim yaptigi
isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisken getirilere maruz kalmasi veya bu getirilerde hak sahibi olmasi (c) elde edecegi
getirilerin miktarini etkileyebilmek icin yatirm yaptigi isletme Gzerindeki glicini kullanma imkanina sahip olmasi. Farkli
ornekleri icerek sekilde TFRS 10'nun ekinde uygulama rehberi de bulunmaktadir.

TFRS 11, TMS 31 is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerine getirilmistir. TFRS 11, iki veya daha fazla tarafin misterek
kontroli oldugu musterek anlasmalarin nasil siniflanmasi gerektigini aciklamaktadir. TFRS 11'in yayimlanmasi ile TFRYK 13
Miistereken Kontrol Edilen Isletmeler - Ortak Girisimcilerin Parasal Olmayan Katilim Paylari yorumu yirirlitkten
kaldiriimistir. TFRS 11 kapsaminda musterek anlasmalar, taraflarin anlasma Uzerinde sahip olduklari hak ve ytktmldliklerine
bagli olarak misterek faaliyet veya is ortakhidi seklinde siniflandirilir. Buna karsin TMS 31 kapsaminda ¢ cesit misterek
anlasma bulunmaktadir: mistereken kontrol edilen isletmeler, mustereken kontrol edilen varliklar, mistereken kontrol edilen
faaliyetler. Buna ek olarak, TFRS 11 kapsamindaki is ortakliklarinin 6zkaynak yontemi kullanilarak muhasebelestirilmesi
gerekirken, TMS 31 kapsamindaki birlikte kontrol edilen ortakliklar ya 6zkaynak yontemiyle ya da oransal konsolidasyon
yontemiyle muhasebelestirilebilmektedir.

TFRS 12 dipnot sunumuna iliskin bir standart olup bagli ortakliklari, misterek anlasmalari, istirakleri ve/veya konsolide
edilmeyen yapisal sirketleri olan isletmeler icin gecerlidir. TFRS 12'ye gore verilmesi gereken dipnot aciklamalari genel olarak
yUrrlikteki standartlara gore ¢ok daha kapsamlidir.

TFRS 10, 11 ve 12'de yapilan degisiklikler, bu standartlarin ilk kez uygulanmasi sirasinda bazi gecis kurallarina aciklama
getirmek amaciyla Haziran 2012 tarihinde yaymlanmistir.

TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borclarin Netlestirilmesi ve Bunlarla ilgili Aciklamalar

TFRS 7'deki degisiklikler uyarinca isletmelerin uygulamada olan bir ana netlestirme s6zlesmesi ya da benzer bir s6zlesme
kapsamindaki finansal araclar ile ilgili netlestirme hakki ve ilgili sézlesmelere iliskin bilgileri (6rnegin; teminat génderme
hikdmleri) aciklamasi gerekir.

Mayis 2012'de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi

e TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar;

e TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Araglar: Sunum; ve

e TMS 34 (Degisiklikler) Ara D6nem Finansal Raporlama

TMS 16 (Degisiklikler)

TMS 16'daki degisiklikler, yedek parcalarin, donanim ve hizmet donanimlarinin TMS 16 uyarinca maddi duran varlik tanimini
karsilamalari durumunda maddi duran varlik olarak siniflandirilmasi gerektigi konusuna aciklik getirir. Aksi takdirde bu tir

varliklar stok olarak siniflandiriimalidir. TMS 16’daki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan tutarlar tGzerinde énemli
bir etkisi olmamustir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

TMS 32 (Degisiklikler)

TMS 32'deki degisiklikler, 6zkaynak araclari sahiplerine yapilan dagitimlar ve 6zkaynak islemleri maliyetleri ile ilgili gelir
vergisinin TMS 12 Gelir Vergisi standardi uyarinca muhasebelestirilmesi gerektigini belirtir. TMS 32'deki degisikliklerin
finansal tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TMS 34 (Degisiklikler)

TMS 34'teki degisiklikler, belirli bir raporlanabilir bolime iliskin toplam varlik ve yikimlltklerin, ancak bu toplam varlk
veya yUkimlilik tutarlarinin (veya her ikisinin) isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciiye diizenli olarak
sunulmasi ve en son yillik finansal tablolara gore bu tutarlarda énemli bir degisiklik olmasi durumunda dipnotlarda
aciklanmasi gerektigini belirtir. TMS 34'teki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde bir etkisi
olmamistir.

¢. HenUz ydrdrlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulamasi benimsenmemis standartlar ile mevcut énceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniz yurirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve
yorumlari henliz uygulamamistir:

TFRS 9 Finansal Araclar®)

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gecis Aciklamalari icin Zorunlu Ydruarlik Tarihi®

TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler) Yatirim Sirketler'™

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borclarin Netlestirilmesi®

TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Aciklamalari®

TMS 39 (Degisiklikler) Tirev Urlnlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamliligi®”
TFRYK 21 Harclar ve Vergiler®

' Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.
2 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.

2.2. Konsolidasyon

Sirket'in bagh ortakhg bulunmamaktadir.

2.3. Bolim Raporlamasi

Sirket, ferdi veya grup hayat sigortalari, bunlara bagh kaza sigortalari ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyette
bulunmaktadir. Sirket, s6z konusu Grtnlerin nitelik bakimindan farklilasmasi nedeniyle bolim raporlamasi yapmaktadir
(Bakiniz dipnot 5).

2.4. Yabanci Para Karsiliklan

Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gerceklesen islemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dévize endeksli ve déviz parasal varliklar

ve yukumldltkler bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi'na cevrilmektedir.

Gerce@e uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege
uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir.
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2.5. Maddi Duran Varhiklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustkltkleri disildikten sonraki tutar
Uzerinden gosterilirler.

Kiralama veya idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki
varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger dustkligu kaybi disdllerek gosterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir.

Yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali émdirlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mr, kalinti deger ve amortisman yontemi,
tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gbzden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye
doénik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali émri ile s6z konusu kiralama siresinden kisa olani ile ve sahip olunan
maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya
kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine gére, asagida belirtilen stirelerde amortismana tabi tutulmaktadir.

Ekonomik Omrii

Demirbaslar 3-25yil

Ozel Maliyetler 5 yil

2.6. Yatirim Amach Gayrimenkuller

Sirket'in yatirrm amacli gayrimenkulu bulunmamaktadir.

2.7. Maddi Olmayan Duran Varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestirilmesi sirasinda maliyet bedeli ile 6lctlUr. Satin alinan maddi
olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dustklikleri dUstldikten sonraki

tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali dmurlerine gére dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak itfa edilir.

Beklenen faydali &mir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla
her yil gézden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen stirede olusan
maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali dmurlerine gore (3 yil) itfa edilir.

Sézlesmeye bagli musteri iliskileri

Bir isletme birlesmesiyle elde edilen s6zlesmeye bagh musteri iliskileri, satin alim tarihindeki gercege uygun degeriyle
muhasebelestirilir. Sozlesmeye bagl musteri iliskilerinin belirli bir ekonomik émri vardir ve maliyet bedelinden birikmis itfa
payinin disilmesi ile muhasebelestirilir. itfa payl, misteri iliskilerinin tahmini émri (izerinden dogrusal amortisman yéntemi
kullanilarak hesaplanmaktadir. S6z konusu sdzlesmeye bagh misteri iliskileri finansal tablolarda diger maddi olmayan duran
varliklar icerisinde gosterilmektedir.
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Isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varlklar

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar, maddi olmayan duran varlik tanimini karsilamasi
ve gercede uygun degerleri glvenilir bir sekilde dlcllebilmesi durumunda serefiye tutarindan ayri olarak tanimlanir ve
muhasebelestirilir. Bu tlr maddi olmayan duran varliklarin maliyeti, satin alma tarihindeki gercege uygun degeridir.

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda ayri olarak
satin alinan maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dusukltkleri
disdldikten sonraki tutar Gzerinden gosterilirler. Ekonomik 6mri 35 yildir.

2.8. Finansal Varliklar

"o

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak

"o

yatinimlar”, “satiimaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varhigin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme
dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa
bir zaman dilimi strresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkl degerine
indirgeyen orandir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsayakotedzkaynak araclari ile bazi borclanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem
goérmeyen ve borsaya koteolmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araclari bulunmakta

ve gercege uygun degerleri glvenilir olarak dlctlemedigi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna
kaydedilen deger dusuklukleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar
tutar haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger kapsamli gelir icinde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirrmin elden cikariimasi ya da deger dustkligine
ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger diistkligu zarari sonraki dénemde azalirsa ve
azalis de@er dustkligu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden
muhasebelestirilen deger distikligu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Bu varliklar satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satilmaya hazir
sinifinda yer alan varliklar gercege uygun degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki
gelir tablosunda, gercege uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farkin Sirket'e ait olan kismi 6zsermaye altinda,
sigortalilara ait olan kismi ise Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir.
Gercege uygun degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gdrmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride
siniflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gizerinden deger dustklugu
dusulerek gosterilir.
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2.9. Varliklarda Deger Diisiikligi
Finansal olmayan varliklarda deger dtstkligu

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin miimkin olmadi§i durum ya da olaylarin ortaya cikmasi
halinde deger disukligu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger
disuklugua karsihgr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri distldikten sonra elde edilen gercede uygun deger
veya kullanimdaki degerin blyk olanidir.

Deger disikligunin degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en dislk seviyede gruplanir
(nakit Ureten birimler). Deger distkligune tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger distklGginin
olasi iptali icin gdzden gegirilir.

Finansal varliklarda deger distkligi

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari,
her bilanco tarihinde deger dislklUgUine ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye
tabi tutulur. Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu
olaym ilgili finansal varlik veya varlik grubunun gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gizerindeki
olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger distkligine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda deger dustkligu zarari olusur.

Kredi ve alacaklar icin deger distkligu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani
Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtinki degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger diistkligu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger disuklGgu
zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen deger
distklugu zarari, deger dustkligindn iptal edilecegdi tarihte yatirrmin deger distkliga hicbir zaman muhasabelestirilmemis

olmasi durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gercege uygun degerinde de@er distkligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

2.10. Tiirev Finansal Araclar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in tirev finansal araclari bulunmamaktadir.

2.11. Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikamlultkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikimldltkleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiktmllUklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.12. Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri en fazla 3 ay olan,

hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tasimayan ylksek likiditeye sahip diger kisa vadeli
yatirimlardir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

2.13. Sermaye
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesi 451.006.589 TL'dir (31 Aralik 2012: 451.006.589 TL).
2.14. Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri

Gelecekte gerceklesmesi kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyl olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde
sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) dnemli bir sigorta riskini kabul
ettigi sdzlesmeler sigorta sdzlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sézlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reastrér)
tarafindan diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sdzlesmeleri olan reasirans
sozlesmeleri de yapmaktadir. Sigorta sézlesme siniflamasina, Sirket'in yaptigi sigorta sézlesmeleri ve elinde bulundurdugu
reasirans sozlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynaklanan bitin hak ve
yUkumluluklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta s6zlesmesi olarak siniflandiriimaktadir.

Yatirim S6zlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi Grlnlerinin bir boliminde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlcebilmekte; fakat muhasebe
politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve ytkimluliklerin élgilmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin,
anilan hak ve yikdmluliklerin muhasebelestirilmesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirilmamistir.

2.15. Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri

Sigorta ve yatirm sozlesmelerindeki istege bagli katim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek
faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

e Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
e Tutari ve zamanlamasi sézlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
e Sozlesme geredi asagidakilere dayali olan:

a. Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme turintin performansina;

b.lhrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirim gelirlerine;
veya

c.Soézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, istege bagli katilim &zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.
2.16. istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmesi

Sirket’in birikimli hayat sigortasi Urlnlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek
getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta, tGzerinde olmasi
durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi
sozlesmesel ve rekabete dayali kisitlamalarin bulunmasindan dolayi bu sézlesmelerini istege bagli katiim &zelligi olmayan
yatirim soézlesmesi olarak siniflamaktadir.

Bu Urlnlerde, birikimlerin yatirima yoénlendirilmesi sonucunda elde edilen tim getiri, bu raporda bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tim
s¢zlesme bor¢ olarak hayat matematik karsiligi icerisinde gosterilmektedir.
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2.17. Borglar
Sirket'in finansal borcu bulunmamaktadir.
2.18. Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis vergi yakamliligu veya varligi, varliklarin ve yikimlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilango yéntemine goére vergi etkilerinin yasalasmis
vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yuktmlltkleri vergilendirilebilir gecici
farklarin timda icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi

kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse
konu varlik ve yuktmlaltkler, ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve
yUkdmlaliklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her bilanco tarihi itibariyla gdzden gecirilir. Ertelenmis vergi varhginin kayith
degeri, bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde finansal kar elde etmenin
muhtemel olmadigi 6l¢lide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yikimlultkleri varliklarin gerceklesecedi veya yukumlulUklerin yerine getirilecegi dénemde
gecerli olmasi beklenen ve bilanco tarihi itibariyla yasallasmis veya 6nemli 6lctide yasallasmis vergi oranlari (vergi
dlzenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yiktmliltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in
bilanco tarihi itibariyla varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da yuktmldltklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi
yontemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yuktmlaltkleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmistir.

Dogrudan ¢zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis
vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki déneme ait ertelenmis vergi, gelir
tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19. Calisanlara Saglanan Faydalar

Tlrkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is s6zlesmeleri hiktimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma
durumunda 6denmektedir. Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19"”) uyarinca s6z konusu tlrdeki 6demeler
tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir. Bilancoda muhasebelestirilen kidem tazminati yakdmlalaga, tam
cahsanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogacak ytkimlilik tutarlarinin net bugiinki degerine gére hesaplanmis ve
finansal tablolara yansitilmistir.

2.20. Karsiliklar
Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket aleyhine acilmis davalara karsin ekli finansal tablolarda gider tahakkuklar altinda 1.313.015
TL (31 Aralik 2012: 1.139.105 TL) tutarinda karsilik bulunmaktadir. Sirket tarafindan, alacaklari igin Gglncd kisiler aleyhine
devam eden davalar icin ekli finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi altinda 789.436
TL (31 Aralik 2012: 504.011 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir. Ayni hesap altinda geri kalan karsilik rakami gecikmis bireysel
emeklilik giris aidati alacaklari icin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.
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2.21. Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri yil icinde tanzim edilen policelerden ya da bir 6nceki yil tanzim edilmis policelerin yil icerisinde ugrayacagi
degisikliklerin yarattigi gelirlerden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilanco tarihinde yurdrltkte bulunan
policeler Gzerinden glin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen
primler karsiliginda reasurérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detaylh
anlatildigi Gzere; 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen policeler icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak
2008 tarihinden sonra Uretilen policeler igin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle policenin dmri boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yénetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar
cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu Gcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi
olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim
karsiliginda 6denen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gdsterilmektedir.

Katilimcilardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami ylzde iki oranini asmamak kaydiyla alinan
gider kesintileri, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel
emeklilik hesabi actirmasi durumunda, emeklilik s6zlesmesinin imzalandidi tarihte gecerli olan asgari Gcretin aylik tutarinin
yarisini asmamak kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir. Emeklilik yatirm fonlarina iliskin fon portféytndn
olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portfoy dedger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz
gelirleri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.

Faiz, Gelir ve Gideri
Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.

Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finaﬂnsal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili
gelirler "TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olcme" Standardinda belirlenen etkin faiz ydntemine gore
hesaplanmaktadir.

Gerce@e uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir.
Alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklara iliskin kazanc¢ ya da kayiplar gercege uygun deger dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar, etkin faiz yontemine gére itfa edilmis maliyet bedelinden deger distkligu tutari
disulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yéntemi kullanilmak suretiyle hesaplanir.
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Satilmaya hazir finansal varliklar, kayitlara alindiktan sonra givenilir bir sekilde 6lcilebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gercede uygun degeri gtvenilir bir sekilde 6lclilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul
kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara ilgili dénemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tir varliklarin gercede uygun dederinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari
icinde gosterilmektedir. ilgili varligin elden cikariimasi veya deger diisiikligi olmasi durumunda dzkaynak hesaplarindaki
tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araclarina
yonelik yatinmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger dsus karsiliklari, sonraki dénemlerde

gelir tablosundan iptal edilemez. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan ézkaynak aracglari haricinde, deger distkliga zarari
sonraki donemde azalirsa ve azalis deger dUstkligu zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger dlsikligu zaran gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski hayat sigortasi policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satilmaya hazir sinifinda yer alan varliklar gercege uygun degerle degerlenmekte;
iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, gercege uygun deger ile iskonto edilmis deger
arasindaki farkin Sirket'e ait olan kismi Ozsermaye altinda, sigortalilara ait olan kisim ise Sigortacilik Teknik Karsiliklari -
Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestiriimektedir. Gercege uygun degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani
kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Finansal yatirimlarin nakde gevrilmesinden elde edilen karlar ve yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar;
gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikarilmasi
sonucu ortaya cikan kazang ve kayiplari icermektedir.

Temettu

Temettl gelirleri, ilgili temettlyl elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

2.22. Finansal Kiralamalar- Kiralayan Acisindan

Kiralama - Kiraci Durumunda Sirket

Muilkiyete ait risk ve kazanimlarin dnemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun degeri, ya da asgari kira 6demelerinin
buglnkl degerinden dusuk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan ytkimlilik, bilancoda finansal kiralama
yUkimliligu olarak gosterilir. Finansal kiralama ¢demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama ytkimluligindeki azalisi
saglayan ana para 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi Gizerinden sabit bir oranda faiz
hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Sirket'in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borclanma politikasi kapsaminda
gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kiralama - Kiralayan Durumunda Sirket

Sirket'in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir.
2.23. Kar Payi Dagrtimi

Sirket, 20 Kasim 2013 tarihinde 29 Mart 2013 tarihli Genel Kurul Karari'na istinaden hissedarlarina 2012 yili kari Gzerinden
hisseleri mukabilinde toplam 24.575.198 TL kar payr dagitmistir (31 Aralik 2012 : Bulunmamaktadir).
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2.24. isletme Birlesmeleri

isletme satin alimlari, satin alim yéntemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel,
gercege uygun degeri Gzerinden o6lcllir; transfer edilen bedel, edinen isletme tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme
tarihindeki gercege uygun degerlerinin, edinen isletme tarafindan edinilen isletmenin dnceki sahiplerine karsi Ustlenilen
borclarin ve edinen isletme tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iliskin maliyetler
genellikle olustuklari anda gider olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan tanimlanabilir varliklar ile Ustlenilen yikumldlikler, satin alim tarihinde gercege uygun degerleri izerinden
muhasebelestirilir. Asagida belirtilenler bu sekilde muhasebelestirilmez:

e Ertelenmis vergi varliklari ya da yUkdmlUlikleri veya calisanlara saglanan faydalara iliskin varlik ya da ytukamlultkler,
sirasiyla, TMS 12 Gelir Vergisi ve TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standartlari uyarinca hesaplanarak,
muhasebelestirilir;

e Satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme anlasmalari ya da Sirket'in satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme
anlasmalarinin yerine gecmesi amaciyla imzaladigi hisse bazli 6deme anlasmalari ile iliskili yktmlltkler ya da 6zkaynak
araclari, satin alim tarihinde TFRS 2 Hisse Bazli Odeme Anlasmalari standardi uyarinca muhasebelestirilir; ve

e TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardi uyarinca satis amach elde
tutulan olarak siniflandinilan varliklar (ya da elden cikarma gruplari) TFRS 5'de belirtilen kurallara gore muhasebelestirilir.

Serefiye, satin alim icin transfer edilen bedelin, satin alinan isletmedeki varsa kontrol glicii olmayan paylarin ve varsa,
asamali olarak gerceklesen bir isletme birlesmesinde edinen isletmenin daha énceden elinde bulundurdugu edinilen
isletmedeki 6zkaynak paylarinin gercege uygun degeri toplaminin, satin alinan isletmenin satin alma tarihinde
tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen tanimlanabilir yiiktimlaliklerinin net tutarini asan tutar olarak hesaplanir. Yeniden

degerlendirme sonrasinda satin alinan isletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen tanimlanabilir

yUkUmlaltklerinin net tutarinin, devredilen satin alma bedelinin, satin alinan isletmedeki kontrol giici olmayan paylarin ve
varsa, satin alma oncesinde satin alinan isletmedeki paylarin gercege uygun degeri toplamini agmasi durumunda, bu tutar
pazarhkli satin almadan kaynaklanan kazang olarak dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir.

Satim alim bedelinin, yatirmin satin alinma tarihindeki kayitli belirlenebilir varliklarinin, yiktamldliklerinin ve sarta bagli

borclarinin gercege uygun degerinin Uzerindeki kismi serefiye olarak kaydedilir. Serefiye, yatirimin defter degerine dahil edilir

ve yatirmin bir parcasi olarak deger disukligu acisindan incelenir. Yatirrmin satin alinma tarihindeki kayith tanimlanabilir
varliklarinin, ydkdmlUliklerinin ve sarta bagli borclarinin gercege uygun degerinin satim alim bedelini asan kismi yeniden
degerlendirildikten sonra dogrudan gelir tablosuna kaydedilir.

Satin alim isleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger distkligu karsiliklan disdldikten sonra satin alim tarihindeki
maliyet degeriyle degerlenir.

Deger disUklUgu testi icin, serefiye Sirket'in birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit Greten
birimlerine (ya da nakit Ureten birim gruplarina) dagitilir.

2.25. Serefiye

Serefiyenin tahsis edildigi nakit Greten birimi, her yil deger distkligu testine tabi tutulur. Birimin deger dusikligine
ugradigini gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger disUklUgu testi daha sik yapilir.Nakit Greten birimin geri
kazanilabilir tutari defter degerinden distk ise, deger distkligu karsihidi ilk olarak birime tahsis edilen serefiyeden

ayrilir, ardindan birim icindeki varliklarin defter degeri dusuralur. Serefiye icin ayrilan deger dustkligu karsiligi, dogrudan
konsolidegelir tablosundaki kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Serefiye deger distkliga karsiligr sonraki dénemlerde iptal
edilmez.

llgili nakit Greten birimin satisi sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil edilir.
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar stirekli olarak goézden gecirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
glncellemeler tahminlerin glincellemesinin yapildigi dénemde ve bu glincellemelerden etkilenen miteakip dénemlerde
kayitlara alinir.

Onemli muhasebe tahminleri ve hitkiimleri 2.1. Hazirlik Esaslari, Teknik Karsiliklar notunda aciklanmustir.
4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1. Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltilmasina iliskin
politikalar:

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihntimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféyinde, Sirket'in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitl
degerlerinin Ustiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gecmis dataya ve ilgili Griine uygun diisen mortalite tablolarina gore
yapiimaktadir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasirans anlasmalari
ile yonetmektedir.

Hayat, saglik ve ferdi kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortal yasl, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina goére saglk beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore sir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi
veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yuksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Hayat vefat teminati

38.799.928.563

24.842.251.256

Kaza vefat teminati

24.640.708.825

19.200.946.453

Kaza maluliyet teminati

22.673.242.634

15.806.641.211

issizlik teminati

14.204.440

36.641.200

Diger

1.284.952.871

1.049.624.015

Toplam

87.413.037.333

60.936.104.135
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4.1.2. Sigorta riski hakkinda bilgiler (reastrans yoluyla riskin azaltilmasinin éncesindeki ve sonrasindaki):
4.1.2.1. Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sirket’in police Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin Ustlenilen riskin tirline ve blytkligine
bakilarak en etkin sekilde yapilmasi tizerine kuruludur.

Reasurans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik kuvertir icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in reastrans programi
cercevesinde sigorta riskleri icin ihtiyari (fakultatif) reasrans anlasmalari yapilabilmektedir.

4.1.2.2. Ydnetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak 6zelliklerin
(sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bélge veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branslarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gére, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanin mahiyetine gore sigorta riski yogunlasmasi brit ve net (reastirans sonrasi) olarak asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013

Toplam Risk
Toplam Briit Risk  Yiikiimluliiginde Sirket'in Net Hasar
Brans Yuakiamlilagi Reasiiror Payi Yikimlalagia
Hayat 10.270.862 (1.417.572) 8.853.290
Hayat disi 4.811.018 (744.556) 4.066.462
Toplam 15.081.880 (2.162.128) 12.919.752
31 Aralik 2012
Toplam Risk
Toplam Briit Risk  Yukamluligiinde Sirket'in Net Hasar
Brans Yikiamlalagi Reasiiror Payi Yikimlilagi
Hayat 10.901.608 (1.474.320) 9.427.288
Hayat disi 13.531.521 (9.562.251) 3.969.270
Toplam 24.433.129 (11.036.571) 13.396.558

Sirket, sigorta sozlesmelerinin tamamini Tlrkiye Cumhuriyeti'nde diizenlemektedir.

Sirket'in bilango tarihi itibariyla muallak hasar karsiligini olusturan policelerin %90'nini TL cinsinden, geriye kalan % 10'unu
Amerikan Dolari cinsinden dlzenlenen policeler olusturmaktadir (31 Aralik 2012: Sirket’in muallak hasar karsiligini olusturan
policelerin %67'i TL cinsinden, geriye kalan %33'lni ise Amerikan Dolari cinsinden diizenlenen policeler olusturmaktadir).
Hayat disi sigortalara branslar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari dipnot 17.3’te belirtilmistir.

4.1.2.3. Gergeklesen hasarlarin gelisim sireci

Gerceklesen hasarlarin 31 Aralik 2013 ve 2012 dénemlerindeki reastrér paylar distlmuis net tutari asagida sunulmustur.

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Gerceklesen Hasarlar 104.597.222 90.049.994
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4.1.2.4. Finansal tablolar Gzerinde dnemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlk ve
borclarinin élcimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri Muhasebe Politikalari — Teknik Karsiliklar béliminde
aciklanmistir.

4.2. Finansal Risk

Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal
ortaklarin faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin strekliligini
saglamaktir. 31 Aralik 2013 sermaye yeterliligi tablosu sunulmustur.

Sermaye Yeterliligi Tablo Ozeti 31 Aralik 2013
1.YONTEM

Hayat Disi Branslar icin Gerekli Ozsermaye 1.975.247
Hayat Bransi icin Gerekli Ozsermaye 28.830.736
Emeklilik Bransi icin Gerekli Ozsermaye 2.446.970
TOPLAM GEREKLI OZ SERMAYE 33.252.953
2.YONTEM

Aktif Riski icin Gerekli Oz Sermaye 80.469.344
Reaslirans Riski icin Gerekli Oz Sermaye 1.287.847
Asiri Prim Artisi icin Gerekli Oz Sermaye 781.264
Muallak Hasar Karsihgi icin Gerekli Oz Sermaye 343.233
Yazim Riski icin Gerekli Oz Sermaye 11.041.878
Faiz ile Kur Riski icin Gerekli Oz Sermaye 746.588
TOPLAM GEREKLi OZ SERMAYE 94.670.154
OZKAYNAK® 536.927.526
GEREKLiI ©Z SERMAYE 94.670.154
SERMAYE YETERLILIGI SONUCU 442.257.372

“Tablosu formati geregi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 5.394.939 TL dengeleme karsiligi 6zsermaye tutarina ilave edilmistir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ydrrlige giren Sigorta
ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olcilmesine ve Deg@erlendirilmesine lliskin Yonetmelik
cercevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi sonucuna goére, gerekli 6zsermaye tutarina gére énemli oranda yuksektir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi izerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle genelde
faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve dovizli police ve varliklari sebebiyle de kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan risk yénetimine iliskin olarak déviz kuru riski, faiz riski, kredi riski, finansal araclarin kullanimi ve
likidite fazlaliginin nasil degerlendirilecegi gibi cesitli risk tUrlerini kapsayan prosedurler olusturulur.
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Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa
¢tkma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket'in faiz orani riskine duyarliigr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu
ile ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yaktmlaltklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla faiz oranlarinda 5 puanlik artis ya da azalis olmasi ve diger tim degiskenlerin sabit tutulmasi
durumunda, net degisim asagidaki sekilde gerceklesecektir:

31 Aralik 2013 Faiz 31 Aralik 2012 Faiz
(5 Puanlik artis) (5 Puanlik azalis) (5 Puanlik artis) (5 Puanlik azalis)
(6.591.374) 12.232.063 (8.935.155) 21.771.330

Sirket'in mevcut finansal varlik getirileri asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013

Agirhikli ortalama
yillik faiz orani (%)

Bilanco degerit*

Devlet tahvili-TL 8,69 291.477.641
Eurobond - ABD Dolari 6,24 37.781.145
Vadeli mevduatlar®™ - ABD Dolari 2,72 7.038.338
Vadeli mevduatlar® — AVRO 2,59 933.644
Vadeli mevduatlar®™ — TL 8,68 127.439.316
Toplam®” 464.670.084

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 7.159.087 TL'dir.

Yukaridaki tabloda 13.605.413 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gosterilmemistir.

Sirket portfoylinde yer alan ancak gercege uygun degeri belirlenemeyip maliyet degeri tizerinden takip edilen 397.348 TL tutarindaki hisse
senetlerini icermemektedir.

31 Aralik 2012

Agirhikl ortalama
yillik faiz orani (%)

Bilanco degeri®™

Devlet tahvili-TL 10,32 212.334.427
Eurobond - ABD Dolari 6,94 40.336.406
Vadeli mevduatlar®™ - ABD Dolari 3,16 11.413.066
Vadeli mevduatlar® — AVRO 2,80 415.162
Vadeli mevduatlar®™ — TL 8,51 222.271.567
Toplam®” 486.770.628

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 49.257.847TL'dir.

"Yukaridaki tabloda 418.709 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gosterilmemistir.

Sirket portfoylinde yer alan ancak gercege uygun degeri belirlenemeyip maliyet degeri tizerinden takip edilen 397.348 TL tutarindaki hisse
senetlerini icermemektedir.
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Kur Riskine Duyarlilik

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Turk Lirasi'na ¢cevrilmesinden dolayl doviz kuru degisikliklerinden dogan déviz
riskine maruz kalmaktadir, Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ABD Dolari ve Avro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari ve Avro cinsinden alacak ve borclarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi 6ncesi kar 2.150.282 TL (31 Aralik 2012: 2.501.133 TL) daha ylksek/dUstk olacakti.

Sirket'in déviz cinsinden olan varlik ve yikimliltklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
Kredi Riski

Kredi Riski, Sirket'in iliskide bulundugu Gg¢linci taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine uymayarak ytkimlultklerini kismen
veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi Sirket'in karsilasacagi durumu ifade eder. Sirket'in faaliyet
konusu g6z 6ntinde bulunduruldugunda kredi riskinin nispeten az oldugu distnUlmektedir. Sirket'in Gglincl taraflar
itibariyla degerlendirmeleri asagida yer almaktadir.

Reasurorler: Sirket, finansal acidan glclu uluslararasi reasirans sirketleri ile calismaktadir. Bu sirketler ile bakiye transferi
konusunda bir sorun yasanmamakta olup risk seviyesinin de distk oldugu distintlmektedir.

Acenteler: Sirket, banka subeleri yolu ile police satmaktadir. Sirkete baglh calisan acentesi bulunmamakla beraber, banka
subeleri ile iliskileri ise parasal anlamda sinirli dlzeyde risk teskil etmektedir.

Sigortalilar: Sirket'in bilanco tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminat ve
ayrilan stipheli alacak karsiliklari not 12'de belirtilmistir. Yeniden yapilandirilmis ticari alacaklar bulunmamaktadir.

Likidite Riski

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yUkdmlilGklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar
veya kredi puaninin distrilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite
riskinin olusmasina sebebiyet vermektedir.

Sirket yénetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yikimliliklerini yerine getirmek icin yeterli tutarda nakit
ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini ydnetmektedir. Sirket, 6deme yikimluligu doguran hususlari kendi
6zkaynaklarindan karsilamaktadir. Sirket'in raporlama tarihi itibariyla kredi veya benzeri bir finansal borcu bulunmamaktadir.

3 aya 3ay- 1yl - 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 1yl 5 yil uzun Dagitilamayan Toplam
Esas Faaliyetlerden B Borglar 28.624.610 - - - 368.393.939 397.018.549
Toplam 28.624.610 - - - 368.393.939 397.018.549

Beklenen nakit akimlar

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2013 kadar 3ay-1yil 1yil-5wyl uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 6.944.366 74.558.391 100.492.388 112.969.927 20.894.901 315.859.973

Toplam 6.944.366 74.558.391 100.492.388 112.969.927 20.894.901 315.859.973
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3 aya 3ay- 1yl - 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar 1yl 5 yil uzun Dagitilamayan Toplam
Esas Faaliyetlerden Borglar 10.526.667 - - - 191.737.419 202.264.086
Toplam 10.526.667 - - - 191.737.419 202.264.086

Beklenen nakit akimlari

3 aya 3ay- 1yl - 5 yildan
31 Aralhik 2012 kadar 1yl 5 yil uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 5.689.532 51.767.165 90.992.004 142.504.910 25.982.432 316.936.043
Toplam 5.689.532 51.767.165 90.992.004 142.504.910 25.982.432 316.936.043

Finansal aracglarin siniflari ve gercege uygun degerleri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Cari Finansal Varliklar®

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 169.094.935 55.822.589
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 167.720.286 246.503.439
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 411.256.677 212.597.589
iliskili Taraflardan Alacaklar 52.336 23.407
Diger Alacaklar 41.924.751 547.654
Cari Finansal Borclar®

Esas Faaliyetlerden Borglar 397.018.500 202.264.086
iliskili Taraflara Borclar 39.343 16.249
Diger Cesitli Borclar 138.824.296 1.977.350

MSirket yonetimi, finansal araclarin kayith degerlerinin gercege uygun degerlerini yansittigini disinmektedir.

Finansal varlik ve yukamlUliklerin gercege uygun deger seviye siniflamalari asagidaki gibidir:

Gerce@e uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asagidaki tabloda degerleme yontemleri agisindan (g ayri kategoriye
ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 1", teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gercege uygun degerlere (piyasa verilerine)
gore, “Kategori 2" emsal teskil eden gerceklesmis islemlere gore ve “Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin bugline

indirgenmis deg@erlerine gére degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.
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31 Aralik 2013 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 169.094.935 168.697.587% - -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 167.720.286 160.561.199¢" - -
31 Aralik 2012 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 55.822.589 55.425.24%) - -
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirimlar 246.503.439 197.245.5920" - -

MSirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 397.348 TL tutarinda
ozkaynak araci bulunmakta ve gercege uygun degeri glvenilir olarak 6lctlemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmekte olup yukaridaki tabloya dahil
edilmemistir (31 Aralik 2012: 397.348 TL).

9Sirket’in Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar hesabinda itfa edilmis maliyet ile gosterilen 7.159.087 TL tutarinda vadeli mevduat
bulunmakta olup yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik 2012: 49.257.847 TL).

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin
karsihginda el degistirebilecedi veya bir yikimlGligin karsilanabileceg@i degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini gercede uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip gercege uygun degerleri tahmin
edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde
elde edebilecegi miktarlarin gdstergesi olamaz.

Gercege uygun degerleri tahmin edilmesi pratikte miimkin olan finansal enstriimanlaringercege uygun degerlerinin tahmini
icin asagidaki yontem ve varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak Gzere maliyet bedeli ile gdsterilen finansal varliklarin
gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin dnemsiz miktarda olabilecegi distnUlerek defter
degerlerine yaklastigi 6ngorilmektedir.

Devlet i¢ borclanma senetlerinin gercede uygun degerlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.

Finansal yakamlilikler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yikimliltklerin gercege uygun degerlerinin defter degerlerine yaklastigi
varsayllmaktadir.
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5. Boliim Bilgileri

Sirket'in hayat sigortasi ve hayat disi bransindaki faaliyetlerine iliskin bolim raporlamasi asagida sunulmustur.

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

. - e . Ferdi Kaza -
Faaliyet Boliimlerinin Dékiimii Hayat Sigortasi (Hayat dis1) Emeklilik Toplam
Teknik gelir 159.146.195 49.095.728 14.574.582 222.816.504
Teknik gider (83.947.509) (5.606.289) (1.276.945) (90.830.743)
Faaliyet giderleri (58.006.391) (18.445.591) (21.160.576) (97.612.558)
Genel Teknik B6IUm Dengesi 17.192.294 25.043.848 (7.862.939) 34.373.203
Diger gelir ve giderler toplami 19.009.383
Vergi oncesi kar 53.382.586
Vergi (9.125.165)
Net dénem kari 44.257.421
1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012
. - . . Ferdi Kaza -

Faaliyet Boliimlerinin Dékiimii Hayat Sigortasi (Hayat dis1) Emeklilik Toplam
Teknik gelir 123.361.928 37.293.926 10.215.900 170.871.754
Teknik gider (69.235.666) (6.774.658) (1.101.655) (77.111.979)
Faaliyet giderleri (44.061.122) (20.237.330) (11.601.840) (75.900.292)
Genel Teknik BoIUm Dengesi 10.065.140 10.281.938 (2.487.595) 17.859.483
Diger gelir ve giderler toplami 19.088.046
Vergi dncesi kar 36.947.529
Vergi (8.513.460)

Net donem kari

28.434.069
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Bulunmamaktadir.

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2013

Diger Maddi
Maliyet Degeri Haklar Olmayan Duran Toplam
Varliklar
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 38.722.180 387.770.220 426.492.400
Alimlar 1.775.604 - 1.775.604
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi 40.497.784 387.770.220 428.268.004
Birikmis itfa Paylan
1 Ocak itibaryla agilis bakiyesi (5.161.043) (1.883.581) (7.044.624)
Dénem gideri (1.625.245) (3.826.150) (5.451.395)
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (6.786.288) (5.709.731) (12.496.019)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 33.711.496 382.060.489 415.771.985
31 Aralik 2012
Diger Maddi
Olmayan Duran
Maliyet Degeri Haklar Varliklar Toplam
1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi 5.516.442 387.770.220 393.286.662
Alimlar 2.232.677 - 2.232.677
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi 7.749.119 387.770.220 395.519.339
Birikmis itfa Paylari
1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi (3.757.679) (34.891) (3.792.570)
Donem gideri (1.403.364) (1.848.690) (3.252.054)
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (5.161.043) (1.883.581) (7.044.624)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 2.588.076 385.886.639 388.474.715

Serefiye

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Maliyet degeri

30.973.061

30.973.061

Birikmis deger distklugu

Satin alim isleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger distkligu karsiliklar distldikten sonra satin alim tarihindeki

maliyet degeriyle degerlenir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

9. istiraklerdeki Yatirimlar
Bulunmamaktadir.
10. Reasiirans Varhiklari

10.1. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri

Sirket'in sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve varlik olarak muhasebelestirilen ve ekli finansal tablolarda sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar hesabinda gosterilen 3.605.990 TL reasirans sirketlerinden alacagr bulunmaktadir (31 Aralik 2012:

1.647.610 TL).

10.2. Satin alinan reasiirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazan¢ ve kayiplar

1 Ocak -
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Reaslirore Devredilen Primler (-) (13.177.269)

(15.749.532)

Alinan Reaslrans Komisyonlari 6.438.998 5.246.453
Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reaslror Payi 446.976 (19.623)
Odenen Hasarlarda Reasiirér Payl 10.604.298 4.859.930
Muallak Hasar Karsiliginda Reasuror Payi 2.162.128 9.337.805
Hayat Matematik Karsiliginda Reastror Payi 4.613.063 1.034.070
Toplam 11.088.194 4.709.103

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasirans anlasmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.

11. Finansal Varliklar

Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 169.094.935 55.822.589
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 167.720.286 246.503.439
- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 160.561.199 197.245.592
-Vadeli Mevduat 7.159.087 49.257.847
Toplam 336.815.221 302.326.028

31 Aralik 2013

Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL

Kayith Deger TL

Devlet Tahvili 312.841.655 291.477.641 291.477.641
Eurobond 38.507.545 37.781.145 37.781.145
Hisse Senedi® 397.348 - 397.348
Vadeli Mevduat 6.964.555 7.159.087 7.159.087
Toplam 358.711.103 336.417.873 336.815.221

MSirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araci bulunmakta

ve gercege uygun degeri givenilir olarak dlgtilemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

31 Aralik 2012

Maliyet Bedeli TL Borsa Rayici TL Kayith Deger TL
Devlet Tahvili 196.791.037 212.334.427 212.334.427
Eurobond 40.331.537 40.336.406 40.336.406
Hisse Senedi® 397.348 - 397.348
Vadeli Mevduat 48.097.384 49.257.847 49.257.847
Toplam 285.617.306 301.928.680 302.326.028

™Sirket'in aktif bir piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araci bulunmakta

ve gercede uygun degeri gvenilir olarak olgiilemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.

Finansal varliklarda son (¢ yilda meydana gelen deger artislari

Finansal Varligin Tiiri 31 Aralik 2013 TL 31 Aralik 2012 TL 31 Aralik 2011 TL
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (17.242.051) 6.317.483 5.284.150
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait

Finansal Yatirmlar (4.653.831) 10.391.239 7.560.509
Toplam (21.895.882) 16.708.722 12.844.659

Deger artislari / (dUsUsleri), finansal varliklarin, dénem sonu kayitli deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari

yansitmaktadir.

Sirket'in yil icinde ihrag edilen ve itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetleri bulunmamaktadir.

Menkul kiymetler ve bagl menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar

tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem icinde veya ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden farkh
kurlardan cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari dénemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

12. Bor¢lar ve Alacaklar

Sirket'in alacaklarinin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 37.446.772 13.126.660
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 828.111 504.011
Esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklarkarsihg (-) (789.436) (504.011)
ikrazlar 4.703.306 7.311.201
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 369.067.922 192.159.727
Saklayaci sirketten alacaklar 368.403.267 191.742.170
Diger 664.655 417.557
Esas faaliyetlerden alacaklar toplami 411.256.675 212.597.588
iliskili taraflardan alacaklar (Personelden alacaklar) 52.336 23.407
Diger alacaklar 728.908 547.654
Toplam alacaklar 412.037.919 213.168.649

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesi gelmemis alacaklar 369.088.010 193.093.553
1 — 3 ay gecikmis alacaklar 36.536.329 12.669.807
3 — 6 ay gecikmis alacaklar 523.065 702.015
6 ay ve Uzeri gecikmis alacaklar 5.109.274 6.132.213

411.256.678 212.597.588

Sirket birikimsiz sigortalarda 6deme vadesini 2 ay gecen policelerini iptal etmektedir. Sirket'in birikimli hayat sigortalari ve
ikrazlardan kaynaklanan alacaklari ise sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda oldugundan esas faaliyetlerden kaynaklanan

slipheli alacaklar karsihdr ayriimamaktadir.

Vadesini ge¢mis ama stpheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacak bulunmamaktadir (31 Aralk 2012 :
Bulunmamaktadir). Vadesini gecmis ama stpheli hale gelmeyen sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda olan ikrazlardan
alacak tutar1 5.109.274 TL'dir (31 Aralik 2012 : 6.132.213 TL). Vadesini gecmis ama stipheli hale gelmeyen reastrans

sirketlerinden alacak bulunmamaktadir.

Sirket’in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayi asagida sunulmustur

Teminat Tiri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Garanti ve kefaletler

903.400

1.111.796

Toplam

903.400

1.111.796
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

. . . . . 1 Ocak- 1 Ocak-
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi Hareketi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Acilis bakiyesi - (115.774)
Donem gideri - -
iptal edilen karsilik 115.774
Kapanis bakiyesi - -

. . . - . 1 Ocak - 1 Ocak -

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siupheli Alacaklar Karsiligi Hareketi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Acilis bakiyesi (504.011) (355.843)
Dénem gideri (285.425) (148.168)
Kapanis bakiyesi (789.436) (504.011)
Sirket'in stipheli alacaklari icin teminati bulunmamaktadir.
isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi dipnot 45'te sunulmustur.
Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclarinin tutari asagida sunulmustur.
31 Aralik 2013
Yabanci para alacaklar Déviz tutar Kur Tutar TL
Bankalar ©:

Amerikan Dolari 3.404.351 2,1343 7.265.906

Avro 329.427 2,9365 967.362
ikrazlar:

Amerikan Dolari 287.366 2,1343 613.325
Finansal varliklar

Amerikan Dolari 17.856.923 2,1343 38.112.031
Sigorta Faaliyetlerinden Alacaklar:

Amerikan Dolari 405.895 2,1343 866.302
Avro
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
Amerikan Dolari 549.088 2,1343 1.171.917
Diger Alacaklar
Amerikan Dolari 883 2,1343 1.885

48.998.728




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Yabanci para borglar Doviz tutari: Kur Tutar TL
Reasiirorlere Borglar:

Amerikan Dolart: 54.891 2,1343 117.154

Avro 33 2,9365 95
Teknik Karsiliklar

Amerikan Dolari: 12.660.171 2,1343 27.020.603

Avro 6.470 2,9365 19.000
Diger Borclar

Amerikan Dolart: 155.226 2,1343 331.300
Avro 2.640 2,9365 7.753

27.495.905

Net Yabanci Para Pozisyonu 21.502.823

MBilancoda “Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar” altinda géstetilen YP vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda “Bankalar” igerisinde

gosterilmistir.

31 Aralik 2012

Yabanci para alacaklar Doviz tutari: Kur Tutar TL
Bankalar

Amerikan Dolari 6.438.517 1,7826 11.477.300

Avro 177.314 2,3517 416.989
ikrazlar:

Amerikan Dolari 419.080 1,7826 747.052
Finansal varliklar
Amerikan Dolari 22.627.850 1,7826 40.336.405
Sigorta Faaliyetlerinden Alacaklar

Amerikan Dolari 373.462 1,7826 665.733
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

Amerikan Dolari 719.654 1,7826 1.282.855

Avro 142 2,3517 334
Diger Alacaklar

Amerikan Dolari 6.691 1,7826 11.927

Avro 141.310 2,3517 332.319

55.270.914

MBilancoda “Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar” altinda géstetilen YP vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda “Bankalar” icerisinde

gosterilmistir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

Yabanci para borglar Doviz tutari: Kur Tutar TL

Reastrorlere Borclar

Amerikan Dolari 4.390 1,7826 7.826
Avro 196 2,3517 461
Teknik Karsiliklar
Amerikan Dolari 16.910.066 1,7826 30.143.884
Avro 16.728 2,3517 39.339
Diger Borclar
Amerikan Dolari 36.811 1,7826 65.619
Avro 205 2,3517 482
30.257.611
Net Yabana Para Pozisyonu 25.013.303

13. Turev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir.

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kasa 471 408
Bankalar 129.177.934 185.260.657
Vadesiz mevduatlar 925.724 418.709
Vadeli mevduatlar 128.252.210 184.841.948
Uc aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 15.314.214 5.930.425
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar - 912
Toplam 144.492.619 191.192.402
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Gzerinde (3.550.389) (2.166.767)
faiz gelir tahakkuku (-)

Nakit akim amacli genel toplam 140.942.230 189.025.635
Bloke banka mevduatlari (-) 26.703.632 82.547.249

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri Not 12'de

sunulmustur.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden ve TL cinsinden vadeli mevduatlarin vadeleri 1- 6 ay arasi (31 Aralik 2012: 1-6
ay arasl) olup, faiz oranlari yabanci para icin %2,00 - %2,80 (31 Aralik 2012: % 1,75-%3,40), TL icin %6,40 - %9,75 (31

Aralik 2012: %5,00 - %11,00) araligindadir.

15. Sermaye

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla ortaklik yapisi Not 1.1.'de verilmistir.

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Nominal Sermaye

451.006.589

451.006.589

Odenmemis Sermaye (-)




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen
satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen diger

yedekler bulunmamaktadir.

Sirket, yatirim sézlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iliskin tim yikUmliligind borg olarak hayat
matematik karsiligi icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Grlnlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen gerceklesmemis kazanc ve kayiplarin
Sirket’e ait olan kismini 6zsermaye icinde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin gelir ve gider kalemleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Satilmaya hazir finansal varliklardan degerleme farki (16.779.938) 9.405.592
Ertelenmis vergi etkisi 3.355.988 (3.297.170)
Net tutar (13.423.950) 6.108.422

17. Sigorta Yikiimliliikleri ve Reastirans Varhklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve

hayat disi dallara goére tesis edilmis teminat tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken TL Bloke ¢

Hayat 253.793.116 268.228.534
Devlet tahvili - 240.222.319
Vadeli mevduat - 28.006.215
Hayat Disi 8.469.231 10.797.477
Devlet tahvili - 8.073.684
Vadeli mevduat - 2.723.793
TOPLAM 262.262.347 279.026.011

“Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nci maddesi
uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2013 ve
31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla agiklanan ginlik fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatirim fonu katilma belgeleri ise ilan edilen glnlik

fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

*“Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini
dlzenleyen 7' nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye

yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir.

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler
sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran donemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine Mustesarligi’na gonderirler.

2013 FAALIYET RAPORU

85

METLIFE



86
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

17.1. Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

Tesis Edilmesi Mevcut Bloke™

Gereken TL ¢

Hayat 267.045.479 329.968.587
Devlet tahvili - 209.363.641
Vadeli mevduat - 120.604.946
Hayat Disi 7.586.032 10.910.926
Devlet tahvili - 7.423.164
Vadeli mevduat - 3.487.762
TOPLAM 274.631.511 340.879.513

™Sigorta ve Res(irans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nci maddesi
uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2013 ve
31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla agiklanan giinlik fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatirim fonu katilma belgeleri ise ilan edilen giinlik
fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

"Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini
diizenleyen 7'nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye
yeterliligi hesaplama doénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir.

“Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler
sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine Mistesarligi'na gonderirler.

17.2. Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan ve mevcut hayat sigortalarinin
adet ve matematik karsiliklar1 asagidaki gibidir:

Adet Matematik Karsilik

TL
1 Ocak 2013 1.381.647 259.813.465
Giris 977.538 56.476.164
Cikis (833.743) (76.183.834)
Zeyil nedeniyle artis / azalis - (5.492.155)
ReasUror pay! - (4.613.063)
31 Aralik 2013 1.525.442 230.000.577
Adet Matematik Karsilik
TL
1 Ocak 2012 1.223.001 266.941.097
Giris 831.374 36.107.580
Cikis (672.728) (61.919.759)
Zeyil nedeniyle artis / azalis - 22.405.475
ReasUror pay! - (3.720.928)
31 Aralik 2012 1.381.647 259.813.465

MYukaridaki tablolara iptal edilen police adetleri ile bunlara tekabil eden matematik karsiliklar da dahildir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

17.3. Hayat disi sigortalara branslar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari asagidaki gibidir:

Dipnot 4'te sunulmustur.

17.4. Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlarinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla birim fiyatlari asagidaki gibidir:

Fon Adi Birim Fiyat TL®
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirrm Fonu (MHL) 0,012606
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Borclanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim

0,012389
Fonu (MHK)
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu
(MHD) 0,013506
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatinnm Fonu (MHE) 0,014230
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu (MHH) 0,014846
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amagl Kamu Borglanma Araclari Emeklilik

0,012317
Yatirim Fonu (MHG)
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 0,014468
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu (MHT) 0,009867

131 Aralik 2013 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is giint gegerli olan birim fiyatlari gostermektedir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlarinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla birim fiyatlari asagidaki gibidir:

Fon Adi

Birim Fiyat TL®

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirrm Fonu (MHL) 0,011994
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu (MHK) 0,012206
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu (MHD) 0,012430
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirrm Fonu (MHE) 0,013844
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu (MHH) 0,016905
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amacgh Kamu Borglanma Araclari Emeklilik

Yatirim Fonu (MHG) 0012028
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirm Fonu (MHY) 0,013973

131 Aralik 2012 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is gini gegerli olan birim fiyatlari géstermektedir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

17.5. Dolasimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlari:

Dolasimdaki katilim belgeleri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolasimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirim Fonu (MHL) 1.319.130.596 16.628.482
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacl Kamu Borclanma Araclari

Emeklilik Yatinm Fonu (MHK) 9.339.062.922 115.698.359
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Bor¢lanma Araglari

Emeklilik Yatirim Fonu (MHD)® 445.826.719 >.971.237
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (MHE)® 7.026.283.457 99.771.750
Metlife Emelil|||k ve Hayat A.S. Blylime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirim 1226.959 251 18.133.987
Fonu (MHH)®

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma

Araclari Emeklilik Yatinm Fonu (MHG) 3.395.500.315 41.821.661
L\'<I/Iel_t|l\|;‘§*)Emekl|l|k ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek EmeklilikYatirm Fonu 3.024.530.875 43 649 053
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirrm Fonu (MHT) 2.661.523.712 26.234.714

(*) Fon muhasebesinde, gtinliik olarak gerceklesen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valér uygulamasi olan fonlardaki valorli pay
islemleri de cari giinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valorli pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iliskilendirilmektedir. Valorli

pay satislari Istanbul Takas ve Saklama Bankasi'ndaki cari pay adetlerinden distlmekte, ilgili paylarin valordeki 6deme tutarlari da fona borg
kaydedilmektedir. Boylece fon fiyati hesaplanirken Sermaye Piyasasi Kurulu'nundlzenlemesineuygun olarak valorlu paylar da fiyatla iliskilendirilmis
olmaktadir. Sirket muhasebesinde cari glinde fiilen gerceklesen islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorli pay islemleri de dikkate
alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon muhasebesi arasindaki yukarida belirtilen farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valérde
odenecek olan borg tutarlaridir. MHL, MHK ve MHG fonlarinda satista valér uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda

bir farklilik olusmamaktadir.

Dolasimdaki katilim belgeleri 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolasimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Likit Emeklilik Yatirim Fonu (MHL) 993.601.968 11.197.983
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacl Kamu

Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu (MHK) 4.867.135.525 59.406.404
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari

Emeklilik Yatinm Fonu (MHD)® 238.947.444 2.970.080
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirrm Fonu (MHE)® 3.377.444.784 46.703.198
Metlife Emek*hllk ve Hayat A.S. Blylime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirim 585 856.959 9.904.148
Fonu (MHH)®™

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Gelir Amacl Kamu Bor¢lanma 30.275.629
Araclari Emeklilik Yatirim Fonu (MHG) 2.517.188.588 ’ ’
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirm Fonu 2230239 589 31.162.033

(MHY)®

“Fon muhasebesinde, giinliik olarak gerceklesen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valér uygulamasi olan fonlardaki valérlt pay islemleri
de cari glinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valorli pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iliskilendirilmektedir. Valorli pay satislari
|.M.K.BTakas ve Saklama Bankasi’'ndaki cari pay adetlerinden diisiilmekte, ilgili paylarin valérdeki 6deme tutarlari da fona borc kaydedilmektedir.
Boylece fon fiyati hesaplanirken Sermaye Piyasasi Kurulu'nun dizenlemesineuygun olarak valorli paylar da fiyatla iliskilendirilmis olmaktadir. Sirket
muhasebesinde cari giinde fiilen gerceklesen islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorli pay islemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket
sistemi ile fon muhasebesi arasindaki yukarida belirtilen farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valérde 6denecek olan

borg tutarlaridir. DHL, DHK, ve DHG fonlarinda satista valor uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farklilik

olusmamaktadir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

17.6. Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin
adet ve portfoy tutarlari:

Giris: Belirtilen tarih araliginda ydrirlige giren sdzlesme adedi ve bu sdzlesmelere ait belirtilen tarih bitimindeki (dénem
sonu) birikim tutarlari ile dénem icinde ylrUrlige girip yine donem icinde sona eren sdzlesme adedi ve bu sézlesmelerin
sona erme tarihindeki birikim tutarlari toplamidir.

Cikis: Belirtilen donem icinde sona eren sozlesme adedi ve bu sdzlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutaridir.

Mevcut: Belirtilen dénem sonu itibariyla yirirlikte olan sdzlesme adedi ve bu sézlesmelerin dénem sonu itibariyla mevcut
birikim tutarlaridir.

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Ferdi Grup
Adet® TL Adet TL
Giris"™ 47.367 97.277.632 18.663 20.186.873
Cikis 12.315 30.711.172 6.310 13.091.537
Mevcut"™” 86.953 228.605.042 45.773 139.788.900
1 Ocak - 31Aralik 2012
Ferdi Grup
Adet™ TL Adet TL
Giris®™ 27.258 41.548.387 12.004 9.228.428
Cikis (10.138) (10.149.444) (4.695) (7.584.630)
Mevcut®™ 51.982 101.192.532 33.360 90.544.887

“Bireysel emeklilik s6zlesme sayisini gostermektedir.

IGiris adetlerinin icinde baska sirketten gelen hesap birlestirme ve aktarim sézlesmeleri dahildir.

“*Donem sonu yurdrlikte ve ara vermis stattistindeki kayitlari gostermektedir. Mevcut portféyin fon tutarlarinda teklifdeki sézlesmelerde
bulunmaktadir.

17.7. Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:
Sirket, riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” olarak siniflandirmistir. Bu
varliklar, 2 numarali dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Bu esaslar dogrultusunda

bulunan ve bilanco ile gelir tablosuna yazilan degerleme farklari kar payr hesaplamasinda dikkate alinmistir.

17.8. D6nem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Adet Katki Payi (Briit) TL Katki Payi (Net) TL (*)
Bireysel 46.009 77.056.874 76.233.645
Kurumsal 18.075 13.908.766 13.854.045
Toplam 64.084 90.965.640 90.087.690
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012

Adet Katki Payi (Brit) TL Katki Payi (Net) TL™

Bireysel 26.008 22.353.677 21.359.585
Kurumsal 11.556 4.956.091 4.886.292
Toplam 37.564 27.309.768 26.245.877

“Net tutarlar Yonetim Gider Kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.

Yukaridaki tabloda, donem icinde yUrirlige giren sézlesme adedi ve donem icinde yirlrlGge girip, yine dénem icinde sona
eren sozlesme adedi toplami ile bu sdzlesmeler icin donem icinde tahsil edilmis olan katki payi toplami ve bu katki paylarinin
yatirrma yonlendirilen kismi belirtilmistir. Dénem icindeki aktarim adet ve tutarlari dahil degildir.

17.9. D6nem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Adet® Katki Pay1 (Brit) TL Katki Payi (Net) TL®

Bireysel 1.358 23.957.702 23.923.444
Kurumsal 588 6.566.594 6.564.649
Toplam 1.946 30.524.296 30.488.093

1 Ocak 2012 - 31 Arahk 2012

Adet® Katki Payi (Brit) TL Katki Pay1 (Net) TL®

Bireysel 1.250 20.889.637 20.824.418
Kurumsal 448 4.030.397 4.026.260
Toplam 1.698 24.920.034 24.850.678

Bireysel emeklilik s6zlesme sayisini gostermektedir.
"Net tutarlar Yonetim Gider Kesintisi sonrasi tutarlari goéstermektedir.

17.10. D6nem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

Hayat portféytinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal stiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup cari ve dnceki
dénemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir (1 Ocak 2012-31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

17.11. D6nem icinde sirketin portféoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegcmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlari:

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Adet Katki Payi (Brit) TL  Katki Payi (Net) TL
Bireysel 12.315 8.855.485 8.768.501
Kurumsal 6.310 2.837.601 2.825.601
Toplam 18.625 11.693.086 11.594.102
1 Ocak 2012 -31 Aralik 2012

Adet  Katki Payi (Brit) TL Katki Payi (Net) TL
Bireysel 10.138 5.153.031 4.970.180
Kurumsal 4.695 1.616.631 1.604.957
Toplam 14.833 6.769.662 6.575.137

17.12. D6nem icinde yeni giren hayat sigortalilarinin adet ile briit ve ilk prim tutarlari ferdi ve grup  olarak

dagilimlar::

1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013

Adet Prim Tutari TL®
Ferdi 4.524 1.266.417
Grup 973.014 151.474.511
Toplam 977.538 152.740.928
1 Ocak 2012 -31 Aralik 2012

Adet Prim Tutari TL®
Ferdi 13.023 5.804.707
Grup 816.184 90.862.502
Toplam 829.207 96.667.209

Prim tutari dénem icindeki iptalleri icermemektedir.
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

17.13. Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsilik tutarlarinin ferdi ve

grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Adet Matematik Karsilik TL
Ferdi (17.955) (64.544.858)
Grup (815.788) (11.638.977)
Toplam (833.743) (76.183.835)
1 Ocak - 31Aralik 2012

Adet Matematik Karsilik TL
Ferdi (35.008) (55.691.476)
Grup (637.220) (6.228.283)
Toplam (672.228) (61.919.759)

17.14 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hayat sigortalilarina kar payl dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

Kar Payi Dagitim Orani:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

FON TL -90" %9,05 %9,23
FON TL- 93" %9,36 %9,55
FON TL- 95" %9,57 %9,76
FON USD- 90® %4,33 %4,78
FON USD- 93 %4,48 %4,95
FON USD - 95¢ %4,58 %5,05
FON EUR- 90" %2,05 %3,52
FON EUR- 93® %2,12 %3,64
UPTRL_1_2 %8,48 %9,18
UPTRL_1_2 %9,00 -
UPTRL_2 %7,93 %8,52
UPUSD %6,59 %5,94

™Sigortalilarin birikimlerinin yatirima yonlendirilmesi ile elde edilen gelirler izerinden sigortalilara yapilan kar paylarinin dagitimi FON1TL ve FON1USD
de %90, FON2TL de ise %85 dir.Bunlar disindaki yukaridaki fonlarda sigortalilik stresi gdézénine alinmaktadir. Buna gére sigortalilik stiresi 1-5 yil
arasindaki sigortalilara elde edilen gelirin % 901, 5-10 yil arasindaki sigortalilara % 93'l, 10 yil Gzerindeki sigortalilara ise % 95'i kar pay! olarak

verilmektedir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

17.15. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gdsteren bilgiler

1 Ocak 2013- 31 Aralik 2013 déneminde ferdi sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve portféy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Artisi Matematik Karsihiklar TL
Yeni yazilan policeler 744.797
iptallerden yurrlige konanlar 76.597

821.394

1 Ocak 2012-31 Aralik 2012 déneminde ferdi sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve portféy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Artisi Matematik Karsiliklar TL

Yeni yazilan policeler 2.488.318

iptallerden yarrlige konanlar -

2.488.318

1 Ocak 2013- 31 Aralik 2013 déneminde ferdi sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve portféy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar TL
istiralar (57.520.124)
Vade gelimi (6.516.951)
Fesih ve iptaller (172.446)
Riskin olusmasi ile sona erenler (335.337)
Portfoy azalisi toplami (64.544.858)

1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 déneminde ferdi sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve portféy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar TL
istiralar (55.421.653)
Vade gelimi (263.750)
Fesih ve iptaller (734)
Riskin olusmasi ile sona erenler (5.340)
Portféy azalisi toplami (55.691.477)
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METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

1 Ocak 2013 — 31 Aralik 2013 déneminde grup sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve portfoy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Artisi Matematik Karsiliklar TL
Yeni yazilan policeler 55.654.770
Portfdy artisi toplami 55.654.770

1 Ocak 2012 — 31 Aralik 2012 déneminde grup sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy artisini saglayan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Artisi Matematik Karsiliklar TL
Yeni yazilan policeler 33.725.557
Portfoy artisi toplami 33.725.557

1 Ocak 2013- 31 Aralik 2013 déneminde grup sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve portfdy azalisina yol agcan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar TL
istiralar (4.971.300)
Vade gelimi (5.382.707)
Fesih ve iptaller (1.023.150)
Riskin olusmasi ile sona erenler (261.820)
Portféy azalisi toplami (11.638.977)

1 Ocak 2012 — 31 Aralik 2012 déneminde grup sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve portféy azalisina yol acan unsurlar
asagida sunulmustur.

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar TL
istiralar (2.014.298)
Vade gelimi (3.035.106)
Fesih ve iptaller (953.796)
Riskin olusmasi ile sona erenler (225.082)
Portféy azalisi toplami (6.228.282)

17.16. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit
akimlarini ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda;

Reasiirans Varliklari

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reastrans Sirketlerinden Alacaklar 3.605.990 1.647.610
Kazanilmamis Primler Karsiligi - Reastror Payi 717.919 19.623
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Reasurdr Payi 2.162.128 9.337.805
Hayat Matematik Karsihgi - Reasuror Payi 4.613.063 1.034.070

Toplam 11.099.099 12.039.108




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Reasiirans Borglari 3l Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reaslrans Sirketlerine Borclar 2.752.346 1.081.956
Toplam 2.752.346 1.081.956

Satin alinan reaslrans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar 10 numarali dipnotta sunulmustur.

17.17. Gerg¢eklesen hasarlarin gelisim siireci 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.18. Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek
sigorta varlik ve borglarinin élciimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri 4 numarali dipnotta

sunulmustur.

17.19 Sigorta borclari, reasiirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki

degisikliklerin mutabakati:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigorta Borclari  Reasiirans Varliklari

Sigorta Borglari

Reasiirans Varliklari

Donem basi 5.018.744 12.039.108 5.249.111 5.417.741
Donem icindeki degisiklik 12.355.135 (974.036) (230.367) 6.621.367
Donem sonu 17.373.879 11.065.072 5.018.744 12.039.108

18. Yatirim Anlasmasi Yikiimlilikleri

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik karsiliklari

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Donem basi yatirim anlasmasi yaktmlilikleri (hayat matematik karsiliklari) 188.495.914 209.493.678
Giris 807.522 2.459.520
Yeni is 731.226 2.459.520
Meriyet 76.297 -
Cikis (64.417.530) (55.391.051)
[stira/Vefat (57.833.141) (46.964.094)
Vade gelimi (6.497.811) (8.322.816)
Fesih (86.578) (104.141)
Zeyil nedeniyle artis / (azalis) 16.018.508 31.933.767
Doénem sonu yatirim anlagsmasi ylikiimlulikleri 140.904.415 188.495.914
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Aracilara borclar 14.249.888 1.356.207
Anlasmali hastanelere borglar 371.643 2.580.581
Reasurorler cari hesabi 2.752.346 1.081.956
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 17.373.877 5.018.744
Katihmcilara borglar 368.393.942 191.742.170
Katihmcilar gegici hesabi 13.687.667 4.905.878
Katilimcilar cayma hesabi (3.613.618) 237.199
Diger 270.883 261.196
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 378.738.873 197.146.443
Ertelenmis komisyon gelirleri 45.807 612.148
Gider tahakkuklari (23 no'lu dipnot) 18.519.320 15.351.067
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 18.565.127 15.963.215
Diger esas faaliyetlerden borglar 905.799 98.899
iliskili taraflara borglar 39.343 16.249
Tedarikcilere borclar 4.806.603 1.294.184
Alinan depozito ve teminatlar 333.487 307.857
Diger 696.218 683.166
Diger bor¢lar 5.836.308 2.285.207
Toplam 421.459.327 220.528.757
Sirket'in iliskili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayl aciklamasi “iliskili taraf

aciklamalan” dipnotunda verilmistir.
20. Borglar
Sirket'in finansal borcu bulunmamaktadir.

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis Vergi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkhliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yikimlGliga muhasebelestirmektedir.

S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gére hazirlanan
finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar asagida belirtiimektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir.



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

Ertelenmis vergi varliklar /(ylkimlilikleri): 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maddi varliklarin amortisman / maddi olmayan varliklarin itfa farklari - (130.683)
Kidem tazminati karsiliklari 95.970 45.262
Kullanilmamis izin karsiligi 182.130 159.138
Dengeleme karsihgi 1.169.731 747.363
Dava karsiligi 262.603 -
Denizbank kar paylasimi 2.832.401 2.361.692
Diger karsiliklar 754.410 631.928
Acentelik sdzlesmesine bagl musteri iliskileri (birlesme etkisi) (76.412.098) (77.177.328)

(71.114.854) (73.362.628)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin) hareketi asagida verilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi varligi /(yikimliiliigii) hareketleri:
Aclilis bakiyesi (73.362.628) (75.843.645)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 3.058.444 5.778.189
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (810.669) (3.297.172)
Kapanis bakiyesi (71.114.854) (73.362.628)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukiimliliikleri

Yirdrlikteki is Kanunu hitkiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona
erenlere, hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukimluluga vardir. Ayrica, halen ydrirlikte bulunan 506
saylli Sosyal Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik
60'incl maddesi hikmU gereg@ince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini
6deme yukimliligl bulunmaktadir. Emeklilik éncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gegis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis
2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun'dan ¢ikariimistir.

Kidem tazminati yikUmlGlugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in,
cahisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukimlulik tutarinin buglnki degerinin tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin ylkimldlUklerinin, tanimlanmis fayda planlari
kapsaminda aktleryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngorir. Bu dogrultuda, toplam ytukimliliklerin
hesaplanmasinda kullanilan aktieryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami ydkdmlulik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla,
uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin dlzeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle,
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak
muhtemel yikimliliginin buglnki degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik % 6,18
enflasyon (31 Aralik 2012: % 5) ve %9,60 iskonto orani (31 Aralik 2012: % 7,38) varsayimlarina gore yaklasik %3,22 (31
Aralik 2012: %2,27) olarak elde edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. istege bagh isten ayrilmalar
neticesinde ddenmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmistir. Kidem
tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2014
tarihi itibariyla gecerli olan 3.438,22 TL tavan tutari dikkate alinmistir (1 Ocak 2013: 3.125,01 TL).
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

1 Ocak-
31 Aralik 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Dbnem basl itibariyla karsilik (226.312) (685.085)
Hizmet maliyeti (1.297.517) (509.643)
Faiz maliyeti 5.137 -
Aktleryal kayip/ (kazang) 359.084 -
Odenen kidem tazminatlari 453.448 968.416
Donem sonu itibariyla karsilik (706.160) (226.312)

23. Diger Yukiumliiliikler ve Masraf Karsiliklari

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Gelecek aylara ait gelirler 45.807 612.148
Ertelenmis komisyon geliri 45.807 612.148
Gider tahakkuklari 18.519.320 15.351.067
Dava karsiligi 1.313.015 1.139.105
Kullaniimamis izin karsiligi 412.051 384.818
ikramiye Karsihigi - 550.000
Kar Paylasim Karsihgi®™ 14.162.006 11.808.409
Diger gider karsiliklari 2.632.248 1.468.735

18.565.127 15.963.215

™Sirket ile Denizbank A.S. arasinda imzalanmis olan acentelik sozlesmesi geregi Sirket, Denizbank A.S. kanaliyla yapmis oldugu hayat police

satislarindan elde ettigi vergi 6ncesi karin bir kismini Denizbank A.S’ye ddeyecektir.

24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hayat Dis 58.958.739 39.115.381
Hayat 161.124.790 116.125.319
Toplam 220.083.529 155.240.700




METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

1 Ocak 2013 = 31 Aralik 2013 déneminde hizmet sunumlarindan elde edilen hasilat tutari bireysel emeklilik, hayat ve hayat

disi alanlarinda asagida sunulmustur.

Hayat/ Hayat Disi (Briit Prim Geliri)

1 Ocak- 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Hayat Disl 62.602.821 46.566.401
Hayat 170.657.977 124.423.830
Toplam 233.260.798 170.990.231
Bireysel Emeklilik
1 Ocak- 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Fon isletim Geliri 4.600.213 2.645.865
Yonetim Gideri Kesintisi 7.424.708 4.757.731
Giris Aidati Gelirleri 2.049.047 2.812.304
Toplam 14.073.969 10.215.900
26. Yatirim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 30.086.231 36.940.847
Finansal Yatirimlarin Nakde
Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 2.040.616 1.380.410
Finansal Yatirimlarin Degerlemesi (472.251) (2.759.128)
Toplam 31.654.596 35.562.129
MYukaridaki tabloya kambiyo karlari dahil edilmemistir.
27. Finansal Varhliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri asagida sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Kar zarar altinda muhasebelestirilen (2.273.960) (3.490.921)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (13.423.950) 6.108.422
Toplam (15.697.910) 2.617.501
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

28. Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandiriimis finansal varliklarin bilanco tarihi itibariyla gelir

tablosuna yansitilan net kazang tutari bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2012: Bu

29. Sigorta Hak ve Talepleri

lunmamaktadir).

1 Ocak — 31 Aralik 2013 dénemine ait brans bazinda riicu geliri bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2012:

Bulunmamaktadir).
30. Yatirim Anlasmasi Haklari
Bulunmamaktadir.

31. Zaruri Diger Giderler

Giderlerin isletme icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama 32 numarali dipnotta sunulmustur.

32. Faaliyet Giderlerinin Dokiimii

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralhik 2012

Uretim komisyon giderleri 55.151.898 30.338.124

Personele iliskin giderler 24.394.094 24.677.300

Yonetim giderleri 12.042.632 10.436.649

Pazarlama ve satis giderleri 9.528.423 6.146.696

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 2.141.109 2.904.659

Diger giderler / gelirler (5.645.598) 1.396.864

Toplam 97.612.558 75.900.292
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kidem tazminat karsiligi gideri / (iptali) 120.764 (509.643)

Personel Ucret ve giderleri 19.486.392 22.344.725

Yoneticilere 6denen Ucret ve benzeri menfaatler tutari 4.907.269 2.332.575

Toplam 24.514.425 24.167.657

Cari dénemde TFRS 2 kapsaminda nitelendirilen hisse bazli 6deme bulunmamaktadir.
34. Finansal Maliyetler

Sirket'in bilanco tarihi itibariyle finansal borcu bulunmamaktadir.

Donem icinde dogrudan gider yazilan finansal kiralama giderleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 : Bulunmamaktadir).



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Cari vergi yukumlaluga

Cari kurumlar vergisi karsihg 11.870.500 8.513.460
Eksi: Pesin 6denen vergiler ve kesintiler (9.319.655) (6.426.378)
2.550.845 2.087.082

Gelir tablosundaki vergi gideri
Lo .. . . 31 Arahik 31 Arahik
Vergi gideri / (geliri) asagidakilerden olusmaktadir: 2013 1 Ocak — 2012 1 Ocak —
Cari vergi gideri (9.125.165) (8.513.460)
Ertelenmis vergi gideri (3.058.444) 3.917.578
Toplam vergi gideri (12.183.609) (4.595.882)

Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari dénem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi
yUkamlaltkleri igin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan
vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve yurticinde yerlesik sirketlerden alinan temettiler, vergiye tabi
olmayan gelirler ve kullanilan yatirim indirimleri distldUkten sonra kalan matrah Uzerinden hesaplanmaktadir.

2013 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir (2012:%20).

Tlrkiye'de gecici vergi Uger aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2012 yili kurum
kazanclarinin gecici vergi dénemleri itibariyla vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanclari tGzerinden %20 oraninda gecici

vergi hesaplanmistir.

Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distlmek Gzere, azami 5 yil taginabilir. Olusan zararlar geriye
donuk olarak, 6nceki yillarda olusan karlardan dustlemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasmaprosediri bulunmamaktadir. Sirketler vergi
beyannamelerini, ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yil 1- 25 Nisan tarihleri arasinda hazirlamaktadir.

Vergi Dairesi tarafindan s6z konusu beyannameler ve bunlara baz teskil eden muhasebe kayitlari 5 yil icerisinde incelenerek
degistirilebilmektedir.

Gelir Verqgisi Stopaji:

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek
beyan eden tam mikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tirkiye'deki subelerine dagrtilanlar hari¢ olmak Gzere kar paylar
Uzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 tarihinden itibaren tim
sirketlerde % 10 olarak ilan edilmistir. Bu oran, 23 Temmuz 2006 tarihi itibariyla %15 olarak degistirilmistir. Dagitiimayip
sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

2013 FAALIYET RAPORU

METLIFE



102

METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

Dénem cari vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak-
31 Aralik 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Cari vergi karsiliginin mutabakati:

Vergi dncesi kar 56.441.030 35.086.920
Hesaplanan vergi: %20 (11.288.206) (7.017.384)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (925.490) (6.529.226)
Gecmis yillara iliskin vergi geliri / Mahsup edilen ge¢mis yil zararlari - 2.628.075
indiriimeyen diger giderler ve indirimlerin vergi etkisi 30.087 2.405.075
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (12.183.609) (8.513.460)
36. Net Kur Degisim Gelirleri
Kar/Zarar kalemlerinde muhasebelesen 1 Ocak- 1 Ocak-
2 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kambiyo karlari 3.703.091 3.367.532
Kambiyo zararlari (248.219) (7.240.471)
3.454.872 (3.872.939)

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazan¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina

kazanc/zarar hesaplanmamistir.

38. Hisse Basi Kar Payi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur.
40. Hisse Senedine Donlisturiilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
42, Riskler

2 numarall dipnotta sunulmustur.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

43. Taahhiitler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir.

45. iliskili Taraflarla islemler

a. Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Sirket'in ana ortagl %99,98 pay ile Metlife Global Holding Il GMBHtir.
b. Kurulusun faaliyetlerine uygun, kalemlerin alt siniflamalari

Sirket faaliyet konusu itibariyla bireysel emeklilik, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara bagli kaza
sigortalari, her turll can sigortalari ve bitiin bu sigortalarla ilgili reastirans islemleri yapmaktadir.

c¢. Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan spheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari.
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

d. Sirket ile dolayh sermaye ve yénetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékimd, istirakler ve bagh ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak Uzere hangi
tlrde dlzenlendigi:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

e. Istirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi
tutarlar.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

f. Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi yikumlultklerin tutar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir)

iliskili Taraf Aciklamalari
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtiimedikge tim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gdsterilmistir).

a) Sigorta ve reasirans sirketlerinden alacaklar / borclar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

American Life Insurance Co, Wilmington®

(1.511.341)

241.896

Toplam

(1.511.341)

241.896

b) Devredilen muallak hasar karsiligi

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

American Life Insurance Co, Wilmington®

440.207

7.961.553

Toplam

440.207

7.961.553

¢) Devredilen Primler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

American Life Insurance Co, Wilmington®

(6.784.707)

6.783.403

Toplam

(6.784.707)

6.783.403

d) Alinan Komisyonlar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

American Life Insurance Co,Wilmington®

2.675.008

2.375.256

Toplam

2.675.008

2.375.256

“American Life Insurance Company’nin bitin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmistir. 1.1. Dipnotta ilgili detay belirtilmistir.
46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.

47. Diger

47.1. Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

Yukaridaki notlarda, her notun kendi icerisinde gosterilmistir.

47.2 "Diger Alacaklar” ile "Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).



METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT FINANSAL

TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikce tiim tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir).

47.5 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

47.6 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren oniki aylik hesap dénemlerinde reeskont, karsilik ve diger

giderlerin detayi asagidaki gibidir:

Diger gider ve zararlar 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Yardim ve Bagislar (471.717) (245.626)
Demirbas satis zarari - (155.458)
Diger (30.932) (145.666)
(502.649) (546.750)

Diger gider ve zararlar 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hak sahibi aranmayan paralar 376.001 59.398
Satis Karlari 51.102 -
427.103 59.398

Karsilik gider ve gelirleri 1 Ocak — 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kar paylasimi karsilik gideri (2.353.597) (9.092.571)
Kidem tazminati karsilik (gideri) / iptali (120.764) (509.643)
Diger karsiliklar (gideri) / iptali 698.143 (1.813.378)
(1.776.217) (11.415.592)

1 Ocak - 1 Ocak -

Reeskont hesabi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reeskont faiz gelirleri — giderleri (net) 18.588 73.554
18.588 73.554
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2013 yilina ait Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Sirketi'nin gordsleri dipnotlarda ele alinmistir.



Yillik Faaliyet Raporu
Uygunluk Goriisii

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na;

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu
denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan
kurulus olarak UGzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tzerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu uyarinca yirtrlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayinlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dlzenlemeler,
yillik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glvence saglamak Gzere planlanmasini ve
ylrutllmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gorlsiimdzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goruslimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, buttin dnemli taraflariyla, Metlife Emeklilik ve
Hayat A.S.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 5684 sayili Sigortacilik Kanunu gereg@ince ylrUrlikte bulunan dizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet
Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetim raporunu icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBEC| MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Mdjde Sehsuvaroglu
Sorumlu Denetci, SMMM

istanbul, 4 Nisan 2014
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Mali Biinyeye iliskin
Bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. 2013 yilinda da aktif ve
karlilik acisindan hizli bdylmesini strdGrmustar.

Vergi dncesi kar %44,5 artarak 53.382.586 TL'ye ulasmistir.
Teknik karlihk %92,5 oraninda artarak 34.373.203 TL olarak
gerceklesmistir. Sirket'in vergi sonrasi 44.257.421 TL olan
net karindaki artis ise %55,6'dir. Teknik karin prime orani
2013 yilinda %15 olarak gerceklesmistir.

Sirket'in 6zsermaye toplami 2013 yili sonunda
bir 6nceki donem sonuna gore %0,3 oraninda artarak
531.532.587 TL'ye ulasmistir.

Aktiflerde % 17,3 oraninda artis olmus ve toplam aktifler
2013 sonunda 1.345.234.806 TL'ye ulasmistir. Ozsermayenin
aktif icindeki payl 2013 yilinda %40 olarak gerceklesmistir.

Hayat matematik karsiliklarinin pasifler icindeki payi
2012 yilinda %22 iken bu oran 2013 yilinda % 18 olarak
gerceklesmistir.



Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine

iliskin Degerlendirme

2013 yilinda toplamda 41.974 adet ve 115.678.326 TL tutarinda tazminat 6demesi yapilmistir.

Hayat bransinda édenen hasar tutarinin 26.719.283 TL'si 3.674 adet vefat tazminati 6demesinden;
615.284 TL'si 14 adet maluliyet tazminati 6demesinden; 6.006 TLsi 8 adet Kaza tedavi giderleri
O0demesinden; 66.845.929 TlL'si 36.579 adet istira, irat ve vade gelimi 6demelerinden; 7.403.056 TLsi

de 1.047 adet issizlik tazminati ddemesinden olusmustur.

Ferdi kaza bransinda ise 6denen hasar tutarinin 12.572.502 TL'si 99 adet vefat tazminati 6demesinden;
518.044 TL'si 66 adet maluliyet tazminati 6demesinden; 588.948 TL'si 277 adet issizlik tazminati

6demesinden 409.273 TL'si 210 adet kaza tedavi giderleri tazminat 6demesinden olusmustur.

Hasar Odeme Hizi vil

Hayat 2013 Pay (%)
Odenen Hasar 101.480.241 90,81
Muallak Hasar 10.270.862 9,19
Raporlanan 6.616.491 64,42
Raporlanmayan 3.654.371 35,58
Devir Muallak 10.901.608 -
Ugranilan Hasar 100.849.495 -
Kaza 2013 Pay (%)
Odenen Hasar 14.198.085 74,69
Muallak Hasar 4.811.018 25,31
Raporlanan 4.435.212 92,90
Raporlanmayan 375.806 7,10
Devir Muallak 13.531.521 -
Ugranilan Hasar 5.477.582 -
Toplam 2013 Pay (%)
Odenen Hasar 115.678.326 88,47
Muallak Hasar 15.081.879 11,53
Raporlanan 11.051.702 73,50
Raporlanmayan 4.030.177 26,50
Devir Muallak 24.433.129 -
Ugranilan Hasar 106.327.076 -
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MetLife'in Sermayesine iliskin Tespit ve Degerlendirmeler

Sirketimizin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sermayesi
451.006.589 TL olup tamami ortaklarca 6denmistir.
Deloitte Bagimsiz Denetim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihli
Bagimsiz Denetim Raporu’'nun “1.1 Ana sirketin adi ve
grubun son sahibi” ile sermaye risk yonetimi ve sermaye
gereksinimine iliskin agiklamalarin yer aldigi “4.2 Finansal
Risk” maddelerinde sermaye yapisi ve sermaye yeterliligi
incelenmistir.

Buna gore;

“Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve
26761 saylll Resmi Gazete'de yayinlanarak ydrdrlige giren
Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olcllmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik cercevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi
sonucuna gore, gerekli 6zsermaye tutarina gore énemli
oranda yUksektir.”

degerlendirmesi yapiimistir.



Rapor Donemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Bilgiler (Bin TL) 2013 2012 2011 2010 2009
Teknik Karsiliklar 315.860 316.936 315.211 61.559 47.919
Odenmis Sermaye 451.007 451.007 435.034 14.500 14.500
Ozsermaye 531.533 529.809 496.807 64.872 42.448
Aktif Toplami 1.345.235 1.146.445 1.000.382 174.310 105.049
Prim Uretimi 233.261 170.990 105.478 72.438 55.865
Teknik Boltim Dengesi 34.373 17.859 9.329 23.805 17.024
Yatirim Gelirleri (Net) 24.158 25.159 7.672 4.801 4.075
Vergi Oncesi Kar 53.383 35.087 14.644 28.553 20.709
Net Kar 44.257 28.434 10.140 22.779 16.317
Fon Kar Pay: Oranlari (%) 2013 2012 2011 2010 2009
TL 90 9,05 9,23 9,0 9,5 13,6
TLO93 9,36 9,55 9,3 9,8 14,9
TL 95 9,57 9,76 9,6 10,0 11,0
ABD Dolari 90 4,33 4,78 4,7 4,2 4,7
ABD Dolar1 93 4,48 4,95 4,8 4,4 4,8
ABD Dolari 95 4,58 5,05 4,2

Avro 90 2,05 3,52 3,7 3,3 4,6
Avro 93 2,12 3,64 3,8 3,4

Fon 1 TL-1 8,48 9,18 10,7 12,3 15,9
Fon 1 TL-2 9,00

Fon 1 ABD Dolari 6,59 5,94 6,0 6,0 6,2
Fon 2 TL 7,93 8,52 7,6 7.8 13,4
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. nezdinde kar dagitimi uygulamalari Turk Ticaret Kanunu ve Esas Mukavele Hikimleri'ne
istinaden yapilmaktadir.
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1868 yilinda kurulmus olan MetLife Inc. (NYSE: MET), kendisine bagli ortakliklari ve istirakleri (“MetLife”) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi, ¢alisan yan haklari
programlari ile varlik yonetimi alanlarinda hizmet veren diinyanin en biiyiik hayat sigortasi sirketlerinden biridir. Yaklasik 100 milyon miisteriye hizmet veren ve 50'ye
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