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MetLife olarak kokli kurum kiltarimiz,
uzun yillara dayanan kiresel tecribemiz
ve inovasyon odakli caligmalarimizla
musterilerimizin hayatina kusaklar boyunca
gliven veren dokunuslarda bulunuyoruz.

Degisen yasam kosullari ve musterilerimizin
beklentileri kapsaminda Grinlerimizi
ozellestirirken, bireysel emeklilik, hayat
sigortasi ve ferdi kaza sigortasi branslarinda
fark yaratmaya devam ediyoruz.



Gelecege dokunan
birliktelik

MetLife olarak kurumsal kimligimizden
Is yaplis bigcimlerimize kadar tim
streclerde yeni stratejimizden aldigimiz
glgle hareket ediyoruz. Ana dagitim
kanalimiz DenizBank ile aramizda
stregelen glclu sinerji ve yakin iletisimle
glveni daha da yayginlastiriyoruz.
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s Insana dokunan

. basan -
I ' Sarekli yatlrmﬂ?@mlz yetkin insan -
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kaynagimizla bolgemize, tlkemize ve
. insanimiza katabilecegimiz degeri en Ust
- dlzeyde tutma gayreti ile calisiyoruz.

- '
2019 yili sonu itibaﬁyla cogu alanda
' & sektordn Gzerinde blylime performansi
gostererek hedeflerimizi biyitmeye
‘  devam ediyoruz. .
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// Hayata dokunan
projeler

2019 yil boyunca, toplumsal sorumluluk alanindaki
yatinnmlarimizi MetLife gonulltlerinin degerli katilim
ve katkilari ile daha da giiclendirdik. ilkokullara
yonelik “Akilli Para Yonetimi, ortaokullar igin “Benim
Isim”, li icin “Meet Up”™ programlarini hayata
ica MetLife Tdrkiye gondllileri, Ozel

ar Turkiye’ninigenc sporculari ile bir araya
onlarin sosyal hayata katiimalarina destek







Bo6liim | - Genel bilgiler

YOonetim
beyani

Sirket Yonetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri gergevesinde 2019 yili faaliyetleriyle
ilgili hazirlanan Faaliyet Raporu ile bu raporda yer alan finansal tablolar ve bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin
sigortacilik mevzuati, muhasebe ilke ve standartlari ve “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Binyelerine iligkin Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlandigini beyan ederiz.

1.

Rengin Utku Raif Deniz Yurtseven Nicolas John Hayter
Teknik ve Mali isler Genel Mudur Yonetim Kurulu Bagkani
Genel Mudur Yardimceisi Yonetim Kurulu Uyesi
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150 yili askin bir stredir musterilerine
verdigi sdzleri her zaman tutan
MetLife'in degerlerine bagdlilikla
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4, 3 milyar TL

MetLife’in aktif
toplami 2019 yil sonu
itibariyla 4,3 milyar TL
seviyesindedir.

1 9 2 milyar TL

MetLife, 2019 yilinda
1,2 milyar TLlik prim
dretimine ulagmigtir.

Ozet finansal bilgiler

Gucli ve
saglam finansal
performans

2019 yil sonu itibariyla MetLife’in 6zsermayesi
%17 artigla 880,6 milyon TLye ulasirken,
prim Uretimi de 1.211 milyon TL seviyesinde

gerceklesmistir.

Ozsermaye (milyon TL)

880,6

Net Kar (milyon TL)

blylime

Ares |1

blylime

%19 fon e B

Prim Uretimi (milyon TL)

1.210,7

756 8095I

Aktif Toplami (milyon TL)

blylime

%50

4.289

3.404
3.021 I

blylime

%20
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(TL) 2019 2018 (%)
Matematik ve Kar Payi Karsiligi 333.928.679 248109.593 34,6
Emeklilik Fon Buyukluga 2.293.354.209 1.770.609.728 29.5
Katilimei Sayisi 184.226 187.447 (1,7)
Odenmis Sermaye 451.006.589 451.006.589

Ozsermaye Toplami 880.652.103 755.029.043 16,6
Aktif Toplami 4.289.298.971 3.403.699.608 26,00
Prim Uretimi 1.210.726.666 809.556.178 49,6
Teknik Bolim Dengesi 397.982.060 253.016.046 57,3
Yatirnm Gelirleri (Net) 33.400.814 85.661.139 (61,0)
Vergi Oncesi Kar 427.097.273 338.917.659 26,00
Net Kar 311.099.987 260.713.519 19,3
Rasyolar (%) 2019 2018
Prim Uretimi/Ozsermaye 137 107
Prim Uretimi/Toplam Aktifler 28 24
Ozsermaye/Toplam Aktifler 21 22
Ozsermaye/Teknik Karsiliklar (Matematik+Kar Pay) 264 304
Teknik Kar/Prim Uretimi 33 31
Ozkaynak Karliligi Orani 38 36
Aktif Karliligr Orani 8 8

MetLife’in prim
Uretiminin 6zsermayeye
orani 2019 yil sonu

o, itibaryla %137

/O seviyesindedir.

451

milyon TL

2019 yilinda MetLife,
451 milyon TL tutarinda
odenmis sermayeye sahiptir.

o MetLife’in 6zsermayesinin
matematik ve kar payi
o karsiligina orani
%264 olmustur.

MetLife’in aktif kéarlilik orani
o %8 olmusgtur.
Yo

%28

MetLife’in prim Uretiminin
toplam aktiflere orani
%28 seviyesindedir.
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Vizyon, misyon ve hedefler

Vizyondan alinan

ilhamla ulasilan
hedetler




MetLife Faaliyet Raporu 2019

Vizyonumuz

Misyonumuz

Hedeflerimiz

Gelir, finansal glivence rn

ve hizmetleriyle galisan haklari
programlari gergevesinde 6nci
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sirketi olmak.

e Musterilerimizin bireysel emeklilik,
hayat ve ferdi kaza sigortalari alaninda
tim korunma ihtiyaglarini kargilamak
ve bunun igin Grdn gesitliligini
artirmak.

e Mugterilerimizin, zamaninda ve
istikrarli bir sekilde yaptiklari katkilarla
blytyen emeklilik kazanclar
Gzerinden; onlara guvenilir birer
emeklilik geliri saglamak.

o Bireysel emeklilik sektoriniin
gelisimine; kapsaml, yaratici, yenilikgi,
kisi ve kurumlara ozel, kaliteli Griin ve
hizmetler sunarak katkida bulunmak.

e Bireysel musterilerin yani sira
kurumsal musterilerin galigan haklar
programlarina yonelik ¢gozumler
sunmak.

Bu amaca ulagirken;

e Musterilerimizin emeklilik ve glivence
Urlnlerine olan ihtiyaglar konusunda
farkindaliklarini artirma,

e Mdusterilerimizi, GrUnlerimiz
ve hizmetlerimiz ile ilgili gesitli
kanallardan bilgilendirme,

e Musterilerimize yaratici ve kolay
anlagilir Grtnler sunma,

e Musterilerimize kaliteli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunarak
musteri memnuniyetinde 6ne gikma,

e Musterilerimize dogru finansal
kararlar almalarina yardimci olarak
mdsterilerimiz i¢in arti deger yaratma
ve boylece onlar igin vazgegilmez
olma,

e Kurum olarak kanunlara, ahlaki ve
profesyonel standartlara baglligimizi
gosterme gayreti igindeyiz.

o Guglu biytumeyle hissedarlarimiza
deger yaratmak,

e Yuksek seviyede musteri memnuniyeti
saglamak,

e Yaraticihdi ve gelisimi destekleyerek
ilerici olmak,

e Yiksek teknoloji kullanimiyla verimlilik
artigi ve rekabet Ustinlugu yakalamak,

e Calisanlarimizin geligimini
desteklemek ve motivasyon
yaratmaktir.

15
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Teknik Kar/Prim Uretimi

33)

Ozkaynak Karlihgi Orani

*38

Aktif Karliigi Orani

Ny

%8

MetLife, hayat
sigortasi ve calisan
haklari

sektorlerinde kiresel
dnder olma
vizyonuyla

faaliyetlerini

stUrddrmekte, Ustin
Grdn ve hizmetleriyle
kilavuz bir rol
Ustlenmektedir.

Kisaca MetLife

150 yili askin
gurur dolu

gecmis

Ustiin hizmet kalitesiyle sektérde ferdi kaza
bransinda ilk sirada olan MetLife; bireysel emeklilik,
hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasi bransglarinda da
sektorin lider sirketleri arasindadir.

16
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4.289 .iyeom

2019 yil sonu itibariyla
MetLife’in toplam
varlklar %26 artarak
4.289 milyon TLye
ulagmistir.

311 nivenn

2019 yil sonu
itibariyla MetLife’in
net kari %19 artarak
311 milyon TLlye
ulagmistir.

MetLife’in ilk Yillari

1863’te, New York’ta bir grup is adami
tarafindan National Union Life and Limb
Insurance Company adiyla kurulmustur.
1864 Temmuz’unda i¢ savagtaki deniz
ve kara askerlerini harp maluliyetlerine
sigorta ederek faaliyete gegmistir. 1864
sonu itibariyla sadece 17 hayat ve 56
kaza sigortasi yapan National Union,
1.400 ABD dolari zararla yili kapamistir.
Zorlu gegen bes yillik bir faaliyet
dénemi ve bu sirede gergeklestirilen
birkag yapilanmayla isim degisikligi
girisiminin ardindan Sirket, kaza sigortasi
faaliyetlerini tamamen durdurmus;
yalnizca hayat sigortasina odaklanma
karari almistir. Boylece Metropolitan Life
Insurance Company hayata gegcmistir.

Ulkeye ve Topluma Hizmet

MetLife, kamu hizmeti gelenegini,
1930’lardan baglayarak bireylerin

saglik kosullarina yonelik ulusal capta
sosyal ve ekonomik hedefler gelistirme
yonunde genisgletmistir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Kanada'da yagsayan her
bes vatandagtan birini sigortalayan
MetLife, 1930°da sigortacilik sektoriinin
tartismasiz lideri konumuna gelmistir.

Degisen kosullar kargisinda MetLife,
portfoylndeki bireysel mortgage
oranini, kamu sektor tahvillerini, devlet
tahvil yatirimlarini ve ticari gayrimenkul
kredilerinin oranlarini ytukseltecek
sekilde dugtirmustir. 1929’da Empire
State Building’in yapimi igin gerekli
krediyi saglayarak projeyi iflasin
esiginden kurtaran MetLife, 1931de

ise Rockefeller Center’in ingast igin
gerekli dis sermayeyi saglamistir. Sirket,
[Il. Dinya Savagi boyunca, toplam
varliklarinin %57inden fazlasini savag
tahvillerine yatirirken, muttefik davaya
en blyuk katkida bulunan 6zel tegebbiis
olmustur. Béylece “dlinyanin en varlikli
ozel sirketi” haline gelen MetLife, savag
sonrasi déneme de glglu ve guvenli bir
konumda girmisgtir.

Urtin ve hizmetleri miisterilere daha
yakin kilmak stratejisi gtiden Sirket,
merkezi faaliyet politikasindan
uzaklagarak bir yandan gehir
merkezlerinden uzakta yer alan
varligini belirginlestirmis, diger yandan

cekirdek acente sistemini pazarin tim
segmentlerine hizmet verecek sekilde
yeniden yapilandirmigtir. Yeni grup
arlnleri geligtirerek bu Urinleri igverenlere
ve kurumlara pazarlayan MetLife, 1979
sonu itibariyla grup sigortasi, bireysel
sigorta, emeklilik ve yatirnmlar olmak
Uzere dort is dalina odaklanmistir.

Giiniimiizde MetLife

Hayat sigortasi ve galigan haklari
sektorlerinde kiresel 6nder olma vizyonu,
farkl ekonomik doéngiiler esnasinda Usttin
finansal Uriin ve hizmetler konusunda
gittikge blydyen ihtiyaglarini kargilayan
MetLife, kilavuz bir rol stlenmigtir.

MetLife’in guvenilir markasi, sermaye
glict ve dunyanin dort bir kogesinden
milyonlarca bireysel ve kurumsal
musterisiyle mevcut iligkileri, Sirket’i
rakiplerine gore pazarda benzersiz bir
konuma tagimigtir.

MetLife, 1 Kasim 2010°da, American
Life Insurance Company’yi (Alico) 16,4
milyar ABD dolari kargiliginda American
International Group Inc.dan (AIG) satin
alarak uluslararasi varligina énemli bir
boyut ve erigim kazandirmistir.

1921’de faaliyete baglayan Alico,

yillar iginde dinyanin en buyutk ve en
cesitlilik arz eden uluslararasi sigorta
sirketlerinden biri haline gelmistir.

Alico ayrica, Japonya’da faaliyet
gostermek Uzere ruhsat alan ilk yabanci
hayat sigortasi sirketi olma 6zelligi de
tagimaktadir. Alico’nun bunyeye katilmasi
ile MetLife, kuresel bir hayat sigortasi ve
calisan haklari devine dontsmustr.

GiUnumizde MetLife Inc (NYSE:

MET), kendisine bagli ortakliklari ve
istirakleri (“MetLife”) araciligiyla bireysel
ve kurumsal musgterilerinin degisen
dunyalarina yon vermelerine yardim
etmek Uzere sigorta, yillik gelir sigortalari,
calisan yan haklari ve varlik yonetimi
alanlarinda hizmet veren, diinyanin énde
gelen finansal hizmet sirketlerinden
biridir. 1868 yilinda kurulmus olan ve
40’tan fazla Ulkede faaliyet gosteren
MetLife; Amerika Birlesik Devletleri,
Japonya, Latin Amerika, Asya, Avrupa ve
Ortadogu’da pazar lideri konumundadir.
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150 yil agkin bir sliredir
MetLife, migterilerine
verdigi sozleri yerine
getirmektedir.

MetLife degerleri

Ulkeye ve
topluma
siirekli hizmet

MetLife’in gurur duydugu gecmisi temel alan ve
glinimize kadar tagidigi degerleri, gelecekte
de Sirket’e dogru karar almada yol gostermeye
devam edecektir.

Degerlerimiz, kim oldugumuzun ve
bir sirket olarak neyi temsil ettigimizin
bir ifadesidir. 150 yili agkin bir stredir
MetLife, musterilerine verdigi sozleri
yerine getirmektedir. Gegmisimiz
degerlerimizi destekliyor ve biz bu
degerlerimizden gurur duyuyoruz.

Bu degerler, bizimle ginimiize kadar
taginan degerlerdir.

MetLife’in degerleri gurur duydugumuz
gecmisimizi temel almaktadir ve gergek
anlamda kiresel bir sirket karakterini
yansitmaktadir. Bu degerlerin “One
MetLife” olarak faaliyet gostermemize
yardimci olacagina ve diinyanin lider
kuresel hayat sigortasi ve calisan

sosyal haklari girketi olmamiz igin yol
gosterecegdine inaniyoruz. Gelecekte
dogru kararlar almada bu degerler bize
yol gosterecek ve tum faaliyetlerimizi
etkileyecektir.

18
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[}
Gu

Once Miisteriler

Tum aktivitelerimizin merkezinde musterilerimizle
ilgilenmek ve onlara saygl duymak yer alir. Bu ilke, isimizi
tanimlar ve Sirket kiltirimuzu paydaglarimizdan baglantida
oldugumuz topluluklara kadar yayilarak sekillendirir.

Kolaylastirin

Sektorimuzdeki Grinler her zaman kolayca anlasilir Granler
degildirler. Bu nedenle musterilerimize en iyi ¢éztmleri
sunmak igin her zaman daha basit ¢éztimler bulmaya
caligtyoruz. Boylelikle musterilerimizin beklentilerini agmak
ve glven olusturmak istiyoruz.

4

En iyi Olun

Calismalarimizda daha yeni ve iyi yontemleri arama
konusunda israrciyiz. Sektorimizin lideri olarak gitayi
strekli olarak ylksege tasglyoruz, kontrollu riskler aliyoruz ve
hatalarimizdan en kisa stirede ders aliyoruz.

e

Birlikte Basari

Amacimiz dogrultusunda durustluge, dogruluga ve farkliliga
olan ortak taahhidimuz ile yagiyoruz. Acik ve katilimi tegvik
eden yaklagimimizla Sirketimizin her kismindan en iyi fikirleri
gururla topluyor ve hayata gegiriyoruz.




Bo6liim | - Genel bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.nin
tarihsel gelisimi

1998

MetLife Emeklilik ve Hayat
A.S. (Sirket), Toprak Hayat
Sigorta A.S. unvaniyla

2 Subat 1998'de hayat,
saglk ve ferdi kaza
branglarinda faaliyet
gostermek tzere kuruldu.

O o—O0

2007

30 Mart 2007°de Sirket’in
%99,6 oraninda hissesini
DenizBank A.S., Global
Holding’den satin ald.
Boylece Sirket, DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na
katildi. Satis strecini takiben
14 Agustos 2007°de Sirket
unvani Deniz Hayat Sigorta
A.S. olarak degistirildi.

2009

21 Mayis 2009'da T.C.
Basbakanlik Hazine
Mustesarligrndan bireysel
emeklilik ruhsati; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 2
Temmuz 2009 tarih ve
B.02.1.SPK.0.15.548 sayili
yazisiyla da emeklilik yatirim
fonlarina kurulus izni alindi.
Sirket, 18 Kasim 2009’da
az sayida subeyle bireysel
emeklilik Granleri pilot
satigina baglad.

oO—O

2011

DenizBank A.S’nin Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S de
sahip oldugu %99,86
oranindaki hisselerinin 27
Haziran 2011 tarihli hisse
devir sdzlegsmesine isti-
naden, American Life Hayat
Sigorta A.S’ye satilmasi
hususu, T.C. Bagbakan-

lik Hazine Mustesarligi
tarafindan 25 Agustos 2011
tarih ve B.02.1.HZN.0.10.06.1.
900.05-40086 sayili izin
yazisiyla onaylanarak 3 Ekim
2011°de gergeklestirildi.

1988

Alico Turkiye kuruldu.

°1989

Sirket’in ismi American Life
Hayat A.S. olarak degisti.

01991

MetLife Kuzey Amerika'da
yururlukteki sigorta primi
bazinda 1 trilyon ABD

dolarini gegen ilk sirket oldu.

2003

1 Mayis 2003’te Sirket’in
sermaye yapisinda
degisiklik oldu. Sirket
hisselerini %99,6 oraninda
Global Yatirrm Holding
satin aldi. Sirket, Global
Hayat Sigorta A.S.
unvaniyla faaliyetlerini
surdardd.

2008

T.C. Bagbakanlik Hazine
Mustesarligrnin 24

Eylal 2008 tarihinde
vermis oldugu bireysel
emeklilik sirketi kurulus
izni gergevesinde, 24
Kasim 2008 tarihinde
gergeklestirilen olaganustu
Genel Kurul toplantisiyla
Sirket unvaninin Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S.
olarak degistiriimesine
karar verildi. Sirket’in yeni
unvani 25 Kasim 2008’de
tescil edildi.

o—~0O O

2010

14 Ocak 2010 itibariyla tim
DenizBank subelerinden
bireysel emeklilik
dranlerinin satigina
bagland.

20
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2013

MetLife’'in global hisse
yapilandirmasi gergevesinde,
American Life Insurance
Company’nin MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S.
nezdinde sahip oldugu
toplam 45.091.115.733 adet
hisse 06.11.2013'de MetLife
Global Holding Company

| GMBH’a ve 15.11.2013’de
MetLife Global Holding
Company | GMBH’dan,
MetLife Global Holding
Company Il GMBH’a
devredildi. Odeabank
subelerinden hayat ve ferdi
kaza sigortasi Grtnlerinin
satisina basland.

O o—O

2015

2015 yilina EMEA ELT
(Executive Leadership)
toplantisinda, bélgenin
en basaril Glkesi secilip

“EMEA Gold Award”a

layik gorilerek adim

atan MetLife Turkiye, yIl
icinde Global Banking and
Finance Review tarafindan
Turkiye’nin En lyi Hayat
Sigortasi Sirketi’ secilerek
bagarilarini taglandird.
2015’te sosyal sorumluluk
alanina yaptigi yatirimlarla
da dikkat geken MetLife,
Turkiye Basketbol Ligi'nin
Resmi Sponsoru olmasiyla
da adindan s¢z ettirdi.
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2017

EMEA Silver Award
MetLife kuresel yapilanmasi
icinde EMEA Bolgesi’nin
lokomotif tlkelerinden biri
oldugunu “EMEA Silver
Award” 6dultntn sahibi
olarak bir kez daha kanitladi.
Bu basarinin yani sira

2018 yili iginde Turkiye’nin
onde gelen ig dunyasi
yayini Capital dergisi
tarafindan “Turkiye’nin

En Begenilen Sirketleri”
aragtirmasinda, “Bireysel
Emeklilik” kategorisinde en
begenilen ilk G¢ emeklilik
sirketinden biri olarak
secildi. Turkiye'nin ilk ve

tek musteri memnuniyetini
Olgen yarigmasi A.C.E
odullerinde ise Hayat
Emeklilik kategorisinde En
lyi Sikayet Yonetimi alaninda
2. oldu.
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2018

MetLife Turkiye, EMEA
Ulkeleri arasinda yapilan
degerlendirmeye gore

hem guglu tretim
performansi hem de tim
fonksiyonlarindaki destek
calismalari ile “Bagkan Ozel”
o6dulunt kazandi. MetLife
global basarisinin yani sira
yil boyunca farkli alanlarda
cesitli oddllere layik gorulda.
2018 Global Business
Insight Awards’da; “Hayat
Sigorta Hizmetlerinde

En Yenilikci” Odiili alan
MetLife, yilin son aylarinda
ise Capital dergisi tarafindan
gerceklestirilen ve
Tarkiye’de kadin istihdamina
en blyuk katki yapan
kurumlarin belirlendigi
“Kadin Yonetici Dostu
Sirketler” aragtirmasinda ilk
100 arasinda yer aldi.

0]

e

2012

Deniz Emeklilik ve

Hayat A.S.nin American
Life Hayat Sigorta

A.S. ile birlesmesi igin
Entegrasyon Projesi'ne
baglandi. S6z konusu
proje kapsaminda 30 Mart
2012’de Sirket’in unvani
MetLife Emeklilik ve Hayat
A.S. olarak degisti ve
genel merkezi Kavacik’a
tagindi. Entegrasyon
Projesi American Life
Hayat Sigorta A.S.
(MetLife Alico) ile MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S./nin,
MetLife Emeklilik ¢atisi
altinda 29 Haziran 2012
tarihi itibariyla birlegmesi,
bagarryla tamamland.

2014

T-Bank ve Burgan Bank
subelerinden bireysel
emeklilik, hayat ve ferdi
kaza sigortasi Uriinlerinin
satigina baglandi.

2016

EMEA Gold Award
2016 yilinda da bagarilarina
basari katan MetLife
Turkiye, EMEA ELT
(Executive Leadership)
toplantisinda, ikinci kez
bolgenin en basaril Glkesi
secilerek; bir kez daha
“EMEA Gold Award”a layik
goérulda.

2019

MetLife Turkiye, gegmis
yillarda gésterdigi
yiiksek performansini
2019’da da siirdiirdi.
EMEA lilkeleri arasinda
yapilan degerlendirmeye
goére “EMEA En Degerli
Performans” édiiliine
layik goriilen MetLife
Tiirkiye, International
Business Magazine ve
Global Banking and
Finance Review dergileri
tarafindan ‘Tiirkiye’nin
En lyi Hayat Sigortasi
Sirketi’ secildi. MetLife
Tirkiye ayrica Capital
dergisi tarafindan ikincisi
diizenlenen “Kadin
Yonetici Dostu Sirketler”
aragtirmasinda ikinci kez
ilk 100 arasinda yer aldi.
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MetLife’in organizasyon, sermaye ve ortaklik yapisi ve
hesap donemi icerisindeki degisiklikler

Esas s6zlesme degisiklikleri ve nedenleri
2018 yili igerisinde Sirket Esas Sozlesmesi’nde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Sermaye ve ortaklik yapisi
Sermayenin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ortaklara gore dagilimi asagidaki sekildedir:

Hissedarlar Sermaye tutari Pay %
MetLife Global Holding Company || GMBH 450.911.157,33 99,9788
Ege Sigorta A.S. 68.651,72 0,0152
Ayla Toprak 8.926,69 0,0019
Yesim Toprak 8.926,69 0,0019
Sevgi Toprak Tunga 8.926,69 0,0019
Toplam 451.006.589,12 100,00

Yoénetim kurulu baskan ve lyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa sahip olduklari paylara
iliskin aciklama

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermaye icinde Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel Muddr ve
Yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.
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insan kaynaklar:

uygulamalarina iligkin bilgiler

Buyiyen ve geligimini sirdiren MetLife Emeklilik ve Hayat’in calisan sayisi yil sonu
itibariyla 340’a ulagmistir. Calisanlarin editim durumu ile ilgili bilgi asagidaki tabloda

belirtiimektedir.

MetLife Emeklilik ve Hayat ¢alisanlarinin egitim durumu

Egitim durumu
Yiksek Lisans

Lisans

On Lisans

Lise

Ortaokul, ilk Ogretim

MetLife Emeklilik ve Hayat ¢aliganlarin cinsiyet dagilhimi

Kadin
Erkek

MetLife’in insan kaynaklari politikasi,
en onemli kaynagi olan ¢alisanlarin
yeniliklere agik, yaratici, dinamik,
degisimleri ydnetebilen, katma deger
Ureten, ekip caligmasina yatkin, musteri
odakli ve gevreye duyarl olarak
etkinligini ve verimliligini en Ust seviyeye
cikaracak insan kaynaklari sistem ve
streclerini gelistirerek strdurulebilir

ve ylksek performansa sahip olmak
ilkelerine dayanmaktadir.

MetLife'in insan Kaynaklari
Departmani’nin hedefi, tim ig kollari ve
fonksiyonlar ile uyum iginde galisarak
Sirket’in hedeflerine ulagmasinda
stratejik is ortagi olarak yer almaktir.

ise alim politikasi Sirket’te yeni
olusturulan veya agik olan pozisyonlar
icin ozellikle Sirket icinde kariyer

Erkek Kadin Toplam
%3 %4 %7
%21 %32 %53
%7 %19 %26
%5 %7 %12
%1 %1 %2
%64

%36

yapmak isteyen calisanlara dncelik
vermekte; disaridan ige alimlar igin

ise yetenek ve pozisyona uygun en iyi
adaylarin alimina odaklanmaktadir. 2019
yilinda MetLife’a 60 yeni ¢alisan katiimis
ve 21 pozisyon i¢ transfer yoluyla
kapatilmigtir. Tum adaylara esit ¢alisma
firsati tanima hedefiyle hareket eden
MetLife, yeni ise baglayan calisanlar
igin tum departmanlarin sireglerinin
tanitildigi oryantasyon programlarini her
ceyrekte dizenlenmektedir.

MetLife, galisanlara Sirket iginde
kariyer olanaklari yaratmayi Sirket
oncelikleri arasinda bulundurmaktadir.
2016 yilinda, Sirket iginde terfilerin adil,
kriterleri tanimlanmig ve sistematik
sekilde yapilmasini saglayacak “Terfi
Prosedirt” devreye alinmis, strekliligi
ve uygulanabilirligi saglanmistir. Bu

kapsamda, 2019 yilinda uzmanlik
seviyesinde 23, yoneticilik seviyesinde
ise 6 terfi gergeklestirilmistir. Ayrica
farkli departmanlarda deneyim

imkani saglayan rotasyon imkanlari da
galisanlara sunulmaya baglamigtir.

Sirket’te performans yonetimi ve Ucret
yonetimi siirecleri One People Place adi
verilen online portal Gizerinden global
takvime uyumlandirilmig bir bigimde
yuruttlmektedir. Caliganlar igin insan
kaynaklari streglerini kolaylagtirmak

ve giderek daha global hale gelen is
glclni yonetmek amaciyla Global
Kademelendirme Sistemi, 2016 yilindan
bu yana MetLife kiresel organizasyonu
ile eszamanli olacak sekilde
uygulamaktadir. Bu yapi ile kariyer
gorugmeleri ve yetenek geligsimi daha
gucli hale gelerek; MetLife’in dinya
standardinda bir sirket olma hedefi
desteklenmektedir.

Sirket’te organizasyonun sagligina ve
galisanlarin katilim ve memnuniyetine
onem verilmekte ve dizenli

olarak global kapsamli élgimler
gergeklestiriimektedir. 2018 yili Kasim
ayinda global bir inisiyatifle MyVoice/
BenimSesim anketi yapilmis; bu
anketin sonuglar dogrultusunda,
farkli departmanlarda goérev yapan
yetkilendirilmis alt komiteler tarafindan
“Musteri Odaklilik”, “Is Birligi” ve
“Kariyer” temalarinda global ve bolge
ile de ig birligi iginde gesitli inisiyatifler
alinmistir. 2019 yili Kasim ayinda
anket yine yiiksek bir katilimla (%88)
tekrarlanmigtir.
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Insan kaynaklar

uygulamalarina iliskin bilgiler

Bu kapsamda 2019 yilinda yetenege
yapilan yatirm ¢esitlendirilmistir. 2019
yilinda yaklasik 15 bin saate yakin egitim
verilmigtir. Liderlik geligimi, yetkinlik
gelisimi ve uzmanlik alanlarina 6zel
egitimler ile Sirket, calisanlarina egitim
ve gelisim faaliyetleri sunarak kurumsal
yetkinliklerini strdurdlebilir kilmaktadir.
My Learning Online egitim platformu,
inovasyonu destekleyen degisim
programlari, banka sigortaciligi satis
akademisi ve sigortacilik egitimleri,
ingilizce egitim programi ve egitimler ile
global MetLife standartlarinda bir egitim
kalitesine ulaglimistir. 10 i¢ egitmen ile
kurulan MetCampus, 2019 yilinda da
faaliyetlerine devam etmis, i¢ egitmenler
tarafindan 3.200 saat egitim verilmigtir.
Geligim faaliyetlerini, buttunsel ve daha
odakli bir hale getirmek amaciyla 2019
yilinda Egitim ve Geligsim Birimi kurulms,
bu alanda yuritilen faaliyetlerin ise
sagladigi degeri artirmak amagclanmistir.

MetLife'in kurumsal stratejisinin
merkezine aldigi dijital transformasyon
ile tim galisanlarin gelecek igin gerekli
beceriler konusunda bilinglenip bu
becerileri nasil gelistirebilecekleri
Uzerine galigmalar yUrutilmeye devam
edilmistir. Isin Gelecegi projesinde
pilot tlke olarak yer alan Turkiye, bu
alanda yayina verilen online egitimlerin
tamamlanmasinda %78 oraninda basari
saglamig olup devam eden egitim
moddllerinin yayginlastiriimasi igin gesitli
projeler gelistirmeyi stirdirmektedir.

Motivasyonel bir ¢caligma kulturt ve
ortami olusturma amaciyla Katilim

ve Cesitlilik, Saglikl Yagam Kultba
gibi inisiyatifler ile yerel kultir
glglendirilmekte; kidem oddilleri,
geyrek, yilin galigani Gstin performans
odulleri ile galisanlar 6dullendirilmekte
ve cuma-saha ikramlari ile galisanlarin
kurum aidiyeti artirlmaktadir.

MetLife; inang, irk, renk, etnik koken,
bakis agisi, cinsiyet, cinsel kimlik,
medeni hal, yagam tercihi veya

yasa bakilmaksizin galisanlarina esit
firsatlarin sunuldugu katilimei bir kdltar
yaratmayi 6nceligi haline getirmistir.

Bu nedenle Katiim ve Cesitlilik Kultbd,
OneMetLife olmak yontndeki hedefin
en 6nemli pargalarindan biridir.
Dontsimun yalnizca gesitli ve katiimel
bir kultir ile gerceklestirilebilecegi
bilinci ile hareket edilmektedir. 2018
yilinda PWN (Professional Women
Network) ile baglayan is birligi 2019
yilinda da ig yerinde cinsiyet esitligini
destekleyen galigmalara destek
olunarak devam etmistir. %64’°G kadin
caligan ve %54°0 kadin yoneticiden
olugan MetLife’'ta kadin galiganlarin
potansiyellerini ve kendileri ile ilgili
farkindaliklarini arttirmak adina
kendilerinin desteklendigi Kadin is
Aglari, Kadin Kariyer Gelisimi ve Liderligi
(WBN, Lean-In) programlarina devam
edilmistir. 2018 yilinda oldugu gibi 2019
yilinda da Capital dergisi tarafindan
yapilan “Kadin Yonetici Dostu Sirketler”
listesinde MetLife yerini almigtir. Katilim
Haftasi, takim oyunlari, kermesler,
tiyatro, muzikal, okuma kultbu, sivil
toplum kuruluglarina stant destegi

ve Geleneksel Yilbagi Cocuk Senligi
vb. etkinlikler ile katilimei bir kalttr
saglanmasina destek olunmustur.

MetLife, “Saglkli Yasam Kultbd”
kapsaminda galisanlarin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal sagliklarinin geligsimini
destekleyen seminerler diizenleyerek
Sirket ici ve digl turnuvalar ve

dinya capinda yarigmalara katiim
saglamaktadir. 161 ¢alisan ve 23 takim
toplam 163 milyon adim ile katilimcilarin
%68’inin 10 bin Ustlinde adim attig,
beslenme, denge, uyku ve odaklanma
moddlleri ile gelisimi destekleyen ve

takip eden Global Challenge 2019
programina dahil olmugtur. MetLife
calisanlari sirketler arasi basketbol,
futbol ve voleybol turnuvalarina
katilmiglar ve voleybolda sirketler
arasi sampiyonluk basta olmak tzere
basarili sonuglar elde etmiglerdir. Bu
sene ayrica, Sirket’te Dalig Kulibi’ne
yeni katilimlar olmug ve dalig egitimi
gerceklestirilmistir. Yelkencilik ile

ilgili itk modul egitim tamamlanmistir.
Ayrica, Sirket genelinde saglikli
beslenme seminerleri, yoga ve nefes
terapisi dizenlenmigtir. Caliganlar
Nisan ayindaki yari-maratona ve 41.
Avrasya Maratonu’na katilmis, iyilik
pesinde kogarak TEMA Vakfi igin badis
toplamiglardir. Sirket, zihin saghgi
konusunda yatirim yapmis, calisanlara
7/24 telefonla psikoloji destegi ve 6
seans yliz ylze psikolog danigmanligi
iceren pilot bir programi uygulamaya
almistir.

Sirket, bagarili performansi ve Sirket
degderlerine 6rnek davraniglari
odullendirmektedir. 2014 yilinda
devreye alinan Ceyrek Calisani ve Yilin
Caligani 6dullendirme programina
devam edilmistir. Ustiin performans
gosteren galiganlar 6dullendiriimekte,
5’inci, 10’uncu, 15’inci ve 20’nci yilini
dolduran galiganlara ise kidem odulleri
verilmektedir. 2019 yilinda 50 ¢alisan
kidem 6duld almistir.

is saghg ve givenligi politikasi
calismalari icin Is Guvenligi Kurulu
periyodik olarak toplanmakta ve ilgili
tim tatbikatlar ve galisanlarin egitimleri
duzenli olarak yapilmaktadir.
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Organizasyon
semasi

Raif Deniz Yurtseven

Genel Mudur

Aydin Gaglan

Banka Sigortaciligi Direktori Bdlgesel Fonksiyonlar

Rengin Utku Fatih Celik
Teknik ve Operasyon GMY
Mali isler GMY

Pinar Tuba Géggiin
insan Kaynaklari
Direktoru

Aytekin Gllesan
Direkt Pazarlama Direktorl

4 - - - = - - _— _

Mehmet S. Erigsen Fisun Kaynak Seckin Burcu Ozseving
Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Kurumsal Hukuk Kidemli Mudaru

Direktori iletisim Direktori
L o+ - - Il - _— __  _

Ugur Caglar
is Gelistirme Direktori

Sibel Yamag¢ Tamkafa

. . Emre Karahasan h
Uriin Gelistirme Direktoril Etik ve Uyum Kidemli I¢ Kontrol ve

Mudir I Denetim Mudard Risk Midurii
- < - - - |\ - _  __

Ozge Ozkan Kurt
Egitim ve
Gelisim Madura

Yonca Sarol
Kurumsal Cozimler Muduru

Demet Savasgin
Acente Dagitim Kanali Mudurd

I Umut Pasa Ozlem Erken
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YOonetim
Kurulu

Yonetim Kurulu Gyeleri ile st duzey
yoneticilere saglanan mali haklar Faaliyet
Raporu’nun yedinci boliminde yer alan
Bagimsiz Denetim Raporu dipnotlarinda
yer almaktadir. Hesap déneminde gorev
yapan Yoénetim Kurulu Uyelerine iligkin
bilgiler asagidaki sekildedir:

Nicolas John Hayter

Yoénetim Kurulu Bagkani

1983 yilinda University College of
London’dan onur derecesiyle mezun
olan Nicolas John Hayter, 1995 yilinda
ise Isletme Fakiltesinde Isletme Yonetimi
mastirini tamamlamistir. Kariyerine

1986 yilinda Arthur Andersen & Co
sirketinde calisarak baslayan Nicolas
John Hayter, 1990 yilinda Prudentinal
Corporation sirketinde grup ici denetim
mudurd olmustur. Burada gesitli
pozisyonlarda gorev olan Hayter bu
gorevinden 2005 yilinda ayrilip Swiss Re
sirketine gegmistir. 3 yil boyunca Swis
Re sirketinde calistiktan sonra 2008'de
MetLife’ta Mali igler Bélge Mudiri
olarak goéreve baglayan Nicolas John
Hayter, 2010-2012 yillari arasinda Birlesik
Krallik, irlanda ve Hindistan Mali Isler
Bolge Mudiirii olarak gorev yapmistir.
MetLife kariyerine 2012-2014 yillarinda
Bati Avrupa Bolge Mudurt olarak devam
eden Nicolas John Hayter, kariyerine
2014-2018 yillari arasinda Bati ve Orta
Avrupa Mali isler Bslge Miidiirii olarak
devam etmistir. 2018 yilinda kisa bir slre
Avrupa Mali isler Bolge Mudiiri olan
Hayter, Ocak 2019’dan bu yana Kidemli
Bagkan Yardimcisi ve Mali isler Mudr(
olarak gérevine devam etmektedir.

Blair John McAuliffe

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

St. Aloysisus Koleji'nde lise editimini
tamamlayan Blair McAuliffe, Macquarie
Universitesi’nden 1993 yilinda mezun
olmustur. 1997 yilinda Macquarie
Universitesi’nde ekonomi tizerine mastir
yapmistir. Kariyerine gesitli gorevler

Ustlenerek devam eden McAuliffe, 2002
yilinda Avustralya Finansal Hizmetler
Enstitist Finans ve Yatinm, Hazine ana
dalinda lisans diplomasi almigtir. 1996
yilinda AMP Financial Services sirketinde
caligmaya baglayan McAuliffe, 1998
yilinda TD Bank Group’ta Orta Ofis
Muddri olarak gorev yapmistir. 2000
yllinda Challenger Financial Services
Group sirketinde Uriin ve Risk Mudri
olarak galismistir. St. George Bankasr’'nda
2001-2009 yillarr arasinda Piyasa,
Krediler ve Operasyonel Risk Yonetici
Muddiri olarak gorev alan McAuliffe,
Westpac sirketinde 3 yil gesitli
gorevlerde bulunarak 2011 yilinda AMP
sirketine gegis yapmistir. AMP’de 2014
yilina kadar kidemli mudur olarak calisan
McAuliffe, 2014-2017 yillari arasinda
MetLife Risk Uyum Sorumlu Sefi olarak
Avustralya’da gorev almistir. 2017 yilindan
bu yana MetLife Ortadogu, Dogu

ve Giney Avrupa Alt-Boélge sorumlu

Risk Sefi olarak gorevine devam eden
McAuliffe, ayrica Avrupa, Ortadogu

ve Afrika (EMEA) igindeki 25 ilkede
bulunan MetLife sirketlerinin Bolgeden
Sorumlu Risk Sefi’dir.

Dirk Andre R. Ostijn

Yénetim Kurulu Uyesi

Leuven Katolik Universitesi’nden

(KUL) Kantitatif Mikroekonomi ve

Bilgi Teknolojileri alaninda isletme
Muhendisligi boliminden 1988 yilinda
onur listesine girerek mezun olmustur.
Lisansustu egitimini ise 1990 yilinda
Leuven Katolik Universitesi’nde onur
listesine girerek tamamlayan Ostijn;
Fransizca, ingilizce ve Almanca
bilmektedir. is hayatina 1989 yilinda
Citilife N.V. (Belgika) sirketinde MIS
gorevlisi olarak baglayan Dirk Ostijn,
Citigroup sirketinde gesitli gorevlerde
bulunmus ve 2005 yilindan beri
MetLife’ta calismigtir. Avrupa genelindeki
farkli MetLife sirketlerinde bir dizi gesitli
gorevler alan Ostijn, Subat 2019°dan
beri MetLife Europe d.a.c. (irlanda) ve
MetLife Europe Insurance d.a.c. (irlanda)
sirketlerinde Icra Kurulu Bagkanhigrnin
yani sira MetLife EMEA bagkani olarak
gorevine devam etmektedir. Dirk Ostijn,
ayrica 2013 yilindan beri JA Europe
sirketinde Bagimsiz Yonetim Kurulu
Gyeligini strdirmektedir.

Hakan Ates

Yénetim Kurulu Uyesi

1959°da dogan Hakan Ates, ODTU idari
Bilimler Fakdiltesi Isletme Balimirni
bitirmistir. Bankacilik kariyerine 1981de
is Bankasi’'nda mifettis olarak baslayan
Ates, 1986-1994 doneminde Interbank’ta
Genel Mudurluk ve subelerdeki
yoneticilik gérevlerinden sonra Merkezi
Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gorevine atanmigtir. 1994-
1996 vyillari arasinda Bank Ekspres’te
Mali Isler, Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
Banka’nin yeniden yapilandiriimasi
projesini ylriten Ates, Garanti Bank
Moscow’da kurucu Genel Mudur olarak
gorev yapmistir. 1997 Haziran ayinda
DenizBank’ta kurucu Genel Muddr olarak
bagladigi gérevine halen Yonetim Kurulu
Uyeligi goreviyle birlikte devam etmekte
olup 25 Eylul 2012’de MetLife Emeklilik
ve Hayat Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevine atanmigtir ve halen gorevini
surdirmektedir.

Raif Deniz Yurtseven

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi
1965’te dodan Raif Deniz Yurtseven,
Marmara Universitesi’nde Ekonomi
dalinda lisans ve isletme dalinda yiiksek
lisans yapmistir. Kariyerine 1990°da
Pamukbank Menkul Degerler A.S de
uzman olarak baglayan Yurtseven,
1998’de Merrill Lynch’te (ABD) Vadeli
isler Piyasasi alaninda calismalarda
bulunmus, 2000°de Axa Oyak Sigorta’da
Kurumsal Satig Madurltga gorevini
yUrttmdastar. Yurtseven, 2004’te
DenizBank Banka Sigortaciligi Grup
Mudirlagu gorevine atanmigtir. 2007
Mart ayinda Deniz Emeklilik ve Hayat
A.S. Genel Muduarlaga ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevine atanan Yurtseven,
Deniz Emeklilik ve American Life'in,
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. gatisi
altinda birlegmesinin ardindan ayni
gorevlerini yuritmeye devam etmistir. Bu
gorevlerinin yaninda halen Kara Paranin
Aklanmasi ve Ter6r Finansmaninin
Onlenmesine lligkin Yikumliltklere
Uyum Faaliyetlerinden Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Ust yénetim, denetciler ve ic denetim birimi
yoneticileri

Adi soyadi Gorev siiresi Sorumlu oldugu alan Ogrenim durumu Mesleki deneyim

Raif Deniz Yurtseven 30.03.2007 Genel Mudur Yuksek Lisans 26 Yil

devam ediyor

Fatih Celik 01.12.2007 Operasyon GMY Lisans 24 Yl

devam ediyor

Rengin Utku 31.08.2012 Teknik ve Mali isler GMY Lisans 17 Yl

devam ediyor

Emre Karahasan

ic Denetim Miidiirii

1986 yilinda dogan Emre Karahasan, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ingilizce isletme Bolumii’nden fakiilte tGigtinciisti
olarak mezun olmustur. Deloitte Turkiye’de Finansal Denetgi Yardimcisi olarak bagladigi kariyerine, 2009-2011 yillari arasinda
Societe Generale De Survaillance Sirketi’'nde Sosyal Uygunluk Denetgisi ve 2011-2012 yillari arasinda Metro AG perakende
grubunda Operasyonel Denetgi olarak devam etmistir. 2012 yilinda MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.de i¢ Denetim Uzmani
olarak géreve baslayan Karahasan, 1 Nisan 2018 tarihinde i¢ Denetim Miidiir( olarak atanmis olup halen bu gérevine devam
etmektedir.

Yonetim kurulu tiyelerinin hesap donemi icinde
yapilan toplantilara katilimlarina dair bilgiler

2019 yili igcinde MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu, toplam 20 adet toplanti dizenlemistir (iptal edilen bir karar dahil

olmak tizere). Yonetim Kurulu Gyelerinin sz konusu toplantilara igtirakleri agsagidaki sekilde gergeklesmistir.

Yonetim kurulu iiyesi 18 karar bakimindan imza bilgisi

Eric Sacha Stephane Serge Clurfain
Panagiotis Chatziantoniou

Nicolas John Hayter

Blair John McAuliffe

Dirk Andre R. Ostijn

Hakan Ates

Raif Deniz Yurtseven
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Bolum Il - Arastirma gelistirme

MetLife, musteri
memnuniyetini en
Ust seviyeye tasimak
amaciyla onlarin
thtiyaglarini g6z
onlinde bulunduran
teknolojik yenilikleri
yil icinde adim adim
hayata gecirmistir.

Arastirma gelistirme uygulamalar

[novatif

urlinlerle
yaratilan fark

Madsterilerin satig ve satig sonrasi deneyimlerini
iyilestirmek, memnuniyetini artirmak ve
hayatlarina dokunan hizmetler saglamak adina
MetLife, 2019 yilinda Miisteri Sadakat Programi

caligmalarina baglamigtir.

MetLife, kaliteli ve strdurilebilir musteri
hizmetleri yaklagiminin teknolojik altyapi
yatirimlari, misteri odakli kurgulanmig is
strecleri ve uzun vadeli bir perspektifle
mamkin oldugunun bilinci ile 2019
yilinda da sektérde 6nci sayilabilecek
caligmalara imza atmigtir.

Yenilenen kurumsal stratejisi
dogrultusunda musgterilerini tam
merkeze alan MetLife, musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tagimak
amaclyla onlarin ihtiyaglarini g6z
onitinde bulunduran teknolojik yenilikleri
yil iginde adim adim hayata gegirmistir.

Sosyal Medya

Sosyal medyayi en etkin sekilde
kullanan MetLife, bu yil hayatin her
alanindan icerik paylagimlarinda
bulunarak binlerce musteri ve potansiyel
musgteri ile iletisime gegmistir.

Dijital stratejisinin bir pargasi olarak
Kasim 2018'de hayata gegirilen MetLife
Blog, yuksek kullanici deneyimini
gozeterek yayin hayatina devam
etmistir. MetLife, mevcut ve potansiyel
mdsterileri ile samimi ve etkin bir
iletisim kurdugu bu yepyeni platformda,
mdsterilere ihtiyaglarina yonelik uzman
bilgileri saglarken sadece Urunlerle
ilgilenen kisilere degil, sigorta almaya
yonelimi olan potansiyel musterilere
de arama motorlari ve sosyal medya ile
ulagmayi amaclamaktadir.
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Otomatik Katilim Sistemi ve
Kurumsal internet Sube

Otomatik Katilim Sistemi igin gerekli
teknolojik altyapi galigmalari gerekse
dagitim kanallarinin entegrasyonu
mevzuata uygun olarak tamamlanarak
01 Ocak 2017 itibariyla hizmet verilmeye
baslanmistir. Kurumsal internet Sube
(KiS) de bu yaklagimin bir pargasi olup
Haziran 2017°de devreye alinmigtir.

2018 yilinda KiS kullaniminin artiriimasi
amaclyla Kurumsal Musteri Hizmetleri
ekibi kurulmustur. Kurumsal Musteri
Hizmetleri hem kurumsal musterilerin
sorularini yanitlamis hem de egitim
destegi saglamistir. Alinan bu aksiyonla
2018 yil sonu itibariyla sirketlerin
%97’sinin OKS islemlerini KIS tizerinden
gergeklestirmesi saglanmigtir.

Tum bu islemlerin KIS tizerinden
yapilabilmesi mugteri memnuniyetini
artirmakla birlikte, operasyonel
verimlilige de 6nemli katki
saglamaktadir.

Tutundurma

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda
MetLife iletisim Merkezi 2019°'da
muUsterilerin polige ve s6zlegsmelerinin
teminatlarinin devamliliina yonelik
yenileme aramalarina, katilimcilarin ise
bireysel emeklilik sistemindeki devlet
katkisi avantajindan maksimum miktarda
faydalanabilmeleri amaciyla katki payi
artis 6nerisi ve bilgilendirmeleri ile
tahsilat devamliliklarina yonelik dig
aramalara odaklanmigtir.

MetDesk is Akis Uygulamasi
MetDesk Is Akis Uygulamasi’nda, stirekli
iyilestirmeler kapsaminda 70’in (zerinde
gelistirme yapilmigtir. Yapilan galigmalar
sadece verimlilik artigina degil, riskin
azaltilmasi ve misteri memnuniyetin
artinlmasina da katki saglamistir.

2018 yili hedefleri kapsaminda
saglanan dagitim kanali entegrasyonu,
operasyonel verimlilik saglamanin

yani sira dagitim kanali ve migteri
memnuniyetinin artirlmasina da énemli
katkida bulunmustur.

Sirketlerin OKS basvurularini banka
subelerinden alabilmek amaciyla
gelistirme yapilmig olup yapilan
gelistirme ile bagvurularin %78’inin is
akis uygulamasi Gzerinden alinmasi
saglanmigtir.

Dijital Gonderiler

Masterileri bilgilendirmek amaciyla
MetLife, e-posta, SMS ve posta

ile gonderimler yapmaktadir. Bu
gonderilerin yasalarin izin verdigi 6lgide
dijital ortamda yapilabilmesi igin alinan
aksiyonlarla 2019 yilinda hem 1,9 milyon
TLlik tasarruf yapilmig hem de gevre
dostu bir yaklagimla gelecege katki
saglanmigtir.

Miisteri Sadakat Programi
MetLife Global stratejisinin bir pargasi
olarak musteri beklentilerini ve
memnuniyetini tum sureglerin kalbine
koyarak 2019 yili igerisinde musteriler
icin t¢ 6dullendirme katmanina sahip
Deger Odakl Skorlamaya dayanan
sadakat programinin galigmalarina
baglamistir.

Miisteri Memnuniyeti

Duzenli yapilan NPS aragtirmalari ile
musteri memnuniyeti yakindan takip
edilmis ve sonrasinda musterilerin
yasadigi deneyimin iyilestirilmesi

ve musgterilerin Sirket’e baglliklarini
artirmak Uzere belirlenen aksiyonlar yil
igerisinde hayata gegirilmistir.

Aragtirmalar

MetLife, bilimsel veriye ve musteri i¢
gorisine dayali ilerleme prensipleriyle
sene igerisinde sureglerini ve trtnlerini
gelistirmek adina musteri aragtirmalar
gergeklestirmistir. Bu gergeve igerisinde
Turkiye genelinde ebeveynlerin
cocuklarinin egitim ve gelecegine
yonelik motivasyonel segmentasyon
haritasinin olusturulma aragtirmasi,
kurumsal musterilerin beklentilerini
karsilayip memnuniyetlerini
saglayabilmek adina trend aragtirmasi
ve 2020 senesinde Uriin yelpazesine
eklenmesi planlanan triinlere
musterilerin bakis agisi ve beklentilerini
anlamaya yonelik arastirmalar yapilmistir.
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o

2,29 milyar TL

Bireysel emeklilik
sektoriinde otomatik
katilim sistemi dabhil
184 bin katilimci ile
2,29 milyar TL fon
blyukligtne ulasildi.

Yonetim kurulu baskaninin mesaji

Sigorta

sektorunin
oncu sirketi

Kesintisiz verimlilik ve yenilik arayisimizdan gli¢ alan
basarimizi, misterilerimizin degisen ihtiyaclarina
Israrla odaklanmamiza borgluyuz. Tim bunlari
mumkdin kilan ise galisanlarimizin adanmiglik,

yetenek ve 6zverisidir.

40’tan fazla tlkedeki 152 yillik
tecribesiyle kurumsal ve bireysel
muUsterilere tasarruf ve koruma
¢oztmleri sunan MetLife olarak kuresel
marka glctimizin de destegiyle yaygin
bigcimde ‘yenilikgi bir lider’ olarak kabul
goruyoruz.

MetLife Turkiye yilin baginda belirledigi
yol haritasi uyarinca ivmesini strdirmus
ve hedeflerine ulagmistir.

31 Aralik 2019 itibariyla 6zkaynaklar
%17 oraninda blylyerek 880,6 milyon
TLye ulagmistir. Hayat ve ferdi kaza
sigortalarindaki prim Uretimi ise 6nceki
yila gore %50’lik artigla 1.211 milyon
TLye ¢ikmig, bunun sonucunda MetLife
sektor siralamasinda bu alanda tguncu
siraya yerlegsmistir. MetLife Turkiye, ferdi
kaza sigortasi tarafinda da benzer bir
basari grafigi sergileyerek prim Gretimini
gecen yilin ayni dénemine goére %13
oraninda artirmig ve ferdi kaza sigortasi
sirketleri arasinda 2012’den beri sahip
oldugu lider konumunu strdirmastar.
Bireysel emeklilik alaninda ise sirket,
otomatik katiim sistemi de dahil olmak
Gzere 2,29 milyar TL fon buyuklugu ve
184 bin katilimciya ulagmistir.
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Basarili gegen
2019 yilinda

prim Uretimini
%50 artirarak

1,2 milyar TLye
ylkseltmenin
sevincini

yaslyoruz.

MetLife Turkiye ayrica, musteri odagini
glglendirmek icin bir dizi proje, Urln
ve hizmeti hayata gecirmistir. Ornegin,
dagitim kanali yapisini gesitlendirme
ve glglendirme gabalari kapsaminda
DenizBank’in MobilDeniz uygulamasi
Gzerinden “Kart Borcum Guvende”
Urant devreye alinmigtir. S6z konusu
inovasyon, misterilerimizi desteklerken
is birligi ve verimi de artirmak igin
teknolojiyi is sUreglerine nasil entegre
edebilecedimiz konusunda 6rnek teskil
etmektedir.

Genel Mudur Deniz Yurtseven
liderligindeki MetLife Turkiye ekibine,
sadece basarili finansal performanslari
icin degil, is gelistirme alanindaki

tim gayretleri igin de tegekkurlerimi
sunuyorum. MetLife Turkiye’nin
basarilarinin 6numuzdeki yillarda da
devam etmesini diliyorum.

1.

Nicolas John Hayter
MetLife Emeklilik ve Hayat Yonetim
Kurulu Bagkani
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6.900

2017 yilinda baglatilan
“Otomatik Katilim”
kapsaminda 2019
yilinda 6.900’ln
Uzerinde firmaya
hizmet vererek, 133
bini askin calisani
Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil ettik.

Genel miidiiriin mesaj1

Guglu baglarla
olusturulan
giivenli ortam

2019 yilinda is hedeflerimiz dogrultusunda
glcll ve istikrarli adimlar atarak ¢alisanlarimiza,
musgterilerimize ve paydaslarimiza sundugumuz
degeri artirmanin gururunu yasadik.

2019 yili, dig konjonktiriin de etkisi

ile Ulkemizde 2018’in 6zellikle

ikinci yarisindan itibaren etkilerini
hissettiren ekonomik dalgalanmalarin
yerini daha dingin sulara biraktigs;
ekonomi yonetimimizin olusturdugu
Yeni Ekonomi Programi kapsaminda
o6ngorulen ‘dengelenme’ slirecinin
basariyla hayata gegirildigi bir yil oldu.
Her ne kadar uluslararasi ticaret savaslari
gectigimiz yila damgasini vurmus olsa
da bolgesinde stratejik bir glc ve
kuresel arenada oyun kurucu kimligi
kazanan Turkiye agisindan ekonomik
gostergelerde toparlanmanin yasanmasi
hem Ulkemiz hem sektdérimuiz adina
sevindiriciydi.

MetLife Turkiye olarak ekonomide belli
bir istikrara gecisin de etkisiyle verimli
bir yili geride biraktik. Tum yil boyunca
yuksek bir motivasyonla isimize sarildik,
hedeflerimizi gergeklestirdik; kimi
branglarda hedefimizin 6tesine gegtik.
Bu suregte, ekonominin dayattig

kosullari agsarak yenilikgi dugtincenin
actigi kapilari firsat olarak degerlendirip
glgll ve kalici ig birlikleri kurmanin
surdurulebilir bagaridaki nemini bir kez
daha anlama sansimiz oldu. Yil boyunca,
gerek dagitim kanali olarak bagarimizda
blylk payi olan banka ig ortaklarimiz
gerekse memnuniyetleri ve tavsiyeleri
ile MetLife markasinin en degerli elgileri
olan galiganlarimiz ve musterilerimizden
olugan genis ekosistemimizi
glglendirecek, gelistirecek tim

araclari seferber ettik. Bu sayede
Ulkemize, sektérimuze ve Grubumuza
sagladigimiz faydayi cok daha yukar

bir noktaya tagimayi basardik. Bu basgari
elbette 6dulstiz kalmadi: MetLife EMEA
Bolgesi'nin En Degerli Performans
Odiilleri’nde Altin Odiil'e layik goriildiik.
Diger yandan, Global Banking and
Finance Review ve International
Business Magazine dergileri tarafindan
“Turkiye'nin En lyi Hayat Sigortasi Sirketi’
segildik. Ayrica, Ulkemizin en prestijli

is dunyasi yayinlarindan Capital dergisi
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2019 yili boyunca,
marka vaadimizin
bir diger 6nemli
ekseni olan
toplumsal
sorumluluk

alanindaki
yatirrmlarimizi
da MetLife
gondulldlerinin
degerli katihm ve
katkilari ile daha
da glclendirdik.

tarafindan dizenlenen ve Tirkiye'de
kadin istihdamina en blyik katkilari
yapan kurumlarin belirlendigi “Kadin
Yonetici Dostu Sirketler” aragtirmasinda

ikinci kez ilk 100 girket arasinda yer aldik.

isimize duydugumuz tutku,
kurumumuza yonelik glclu aidiyet

ve yil boyunca canli tuttugumuz
motivasyonumuz elbette rakamsal
sonuglarimiza da yansidi. Finansal
performansimiza goz attigimizda, 2019
yilinda birgok alanda giglu buyime
gosterdigimizi gorebiliyoruz. 31 Aralik
2019 verilerine gore, hayat sigortasi

ve ferdi kaza sigortasinda gecen

seneye gore %50 oraninda buyurken
1.211 milyon TL prim Uretimi ile sektor
siralamasinda 3’tnci olduk. Ferdi kaza
sigortasi branginda ise gecgen yilin ayni
dénemine gore %13 oraninda buylyerek
2012°den bu yana elde ettigimiz sektor
liderligimizi stirdurduk. Bireysel emeklilik
sektoriinde ise otomatik katilim sistemi
dahil 184 bin katiimci ile 2,29 milyar TL
fon biyuklugine ulastik.

2018 yilinda Grubumuzun genelinde
hayata gegirdigimiz yeni stratejik
yaklagimlarimizin ilk meyvelerini yine
ayni yil almaya baglamigtik. 2019 yilinda
ise musteri i¢c gorisint merkeze
koyan Urtin ve hizmet felsefemiz ve
takimlarimiz arasinda pekistirdigimiz

sinerji ile ses getiren projelere imza attik.

DenizBank’in MobilDeniz uygulamasi
Uzerinden ‘Kart Borcum Givende’
Grinimdiiza yil igerisinde devreye aldik.
Musterilerimizin yagsamlarina daha fazla
deder katacagimiz Mugteri Sadakat
Programimizda 6nemli bir noktaya
geldik. Artik, 2020 yili ve 6tesi igin Next
Horizon stratejisi ile sekillenen yeni

yol haritamiz dogrultusunda yepyeni
basarilara adimizi yazdirmaya haziriz.

Hayat sigortasinda giiclii
performans...

2019 yilinda hayat sigortasi branginda
sektorimiz %63’luk bir biyime
gosterirken, MetLife olarak sektére
paralel bir biytime gergeklestirdik ve
962,7 milyon TLlik bir prim Gretimiyle
sektorde 4’Uncl sirada yer aldik.

Ferdi kazada siirdiiriilebilir
biiylimeye devam...

2018 yilina oranla %37, hayat digl sigorta
sirketleri de dahil edildiginde ise %31
biylyen ferdi kaza sigortasi sektortinde
MetLife olarak %13 oraninda buyuyerek
2019 yili boyunca toplam 248 milyon TL
prim Urettik ve pazar liderligimizi
koruduk. Pazarin en gigluleri arasindaki
konumumuzu pekistirdigimiz bu
bransta, strdurulebilir bir performans
cizgisi izliyoruz.

Bireysel emekliligin giiclii
potansiyelini firsata
donistiriyoruz...

Aralik 2019 itibariyla Bireysel Emeklilik
Sistemi devlet katkisi ve otomatik katihm
sistemi dahil 127.340.521.098 TL fon
blyuklugine ve 6.871.131 katilimciya
ulasti. MetLife olarak biz de 2019 yilinda,
devlet katkisi ve otomatik katilim sistemi
dahil 2,29 milyar TL fon buyuklugine

ve 184 bin katilimciya eristik. Sektoriin
blyUme ortalamasina yakin bir
performans sergiledigimiz BES’in glgli
potansiyelini, 2020 yilinda da Sirketimiz
adina firsata donustirmeyi strdirecegiz.
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%57

MetLife olarak 2019
yilinda, grup sigorta
drtnlerindeki yeni
satiglarimizi 2018’e
gbre %57 oraninda
artirdik.

Genel miudiriin mesaji

Dagitim kanal yapilanmamizda ana is ortagimiz
olan DenizBank basta olmak tzere, Uiriin
satisimiza blyilk destek veren tim is ortagimiz
bankalarla imza attigimiz basarili birliktelik
sayesinde, banka sigortaciliginda ¢itamizi her yil
biraz daha yiiksege tasiyoruz.

2017’nin ilk ginlerinde baglayan
otomatik katilim sistemi kapsaminda
2019 yilinda 6.900°Un Gzerinde firmaya
hizmet vererek 133 bini agkin galigani
sisteme kazandirdik. 2019 yilinda tim
sirketlerin otomatik katilim kapsamina
girmesi ile birlikte potansiyeli genigleyen
sistemin énimuzdeki donemde
Sirketimizi gelecege tasiyan itici glgler
arasinda gok daha guigli bir konuma
gelecegini dugtndyorum.

Bankasiiransta dagitim kanali
agimizi genigletiyor, bankalarla
sinerjimizi artiriyoruz...

Dagitim kanali yapilanmamizda ana ig
ortagimiz olan DenizBank bagta olmak
Gzere, Urln satisimiza blyik destek
veren tim ig ortagimiz bankalarla imza
attigimiz basaril birliktelik sayesinde,
banka sigortaciliginda ¢itamizi her yil
biraz daha yuksege tasiyoruz.

Daha 6nceki yillarda birlikte verimli
calismalar gergeklestirdigimiz
Odeabank’in yeniden is ortagimiz
olarak aramiza katilmasinin dnimuzdeki
doénemde bankastrans alanindaki
glclmuze glg katacagina inantyorum.
Bu vesileyle Ustin bir sinerji ile ortak
hedefler dogrultusunda el ve gonul
birligiyle ilerledigimiz, bize deger katan
tim banka paydaglarimiza gstkranlarimi
sunmak isterim.

Direkt Pazarlama kanalina
yatirnma devam...

Direkt Pazarlama (Telesatig) kanalimizin
prim Uretimini 2019 yilinda bir 6nceki
yila oranla %38 buyuttik. Hayat

ve emeklilik sirketlerinin telesatig
araciligi ile gergeklestirdigi ferdi kaza
Uretiminin %72’sine sahip olan Direkt
Pazarlama kanalimiz, bu alandaki
sektor onclst konumunu 2019’da da
korudu. Telefonda ve dijitalde bireysel
emeklilik satiglarini 2018 yilina gére %59
oraninda artirarak devam etmenin yani
sira hizmet agimizi; finansal ve finansal
olmayan is birlikleri ve dijital kanallardaki
caligmalarimizla hizla artiriyoruz.

Degisen ¢ag ve misteri aligkanliklari

ile birlikte dijitallesme de stratejimizi
mimkin kilan ve misterilerimize

daha iyi hizmet vermemizi saglayan
onemli faktorlerden biridir. Dijital
ortamda devam eden galigmalarimiz ile
DenizBank’in dijital platformlarindaki
varligimizi daha da artirarak

mdsterilere daha ulagilir olunmakta

ve farkindalik yaratarak yeni satig
olanaklari yaratiimaktadir. DenizBank
ATM’lerinden ferdi kaza sigortasi
satigina 2019 ilk geyrekte, mobil internet
subesi tzerinden kredi kartini koruma
altina alan Kart Borcum Givende Hayat
Sigortasi satisina ise 2019 son ¢eyrekte
bagladik. Morhipo gibi ig birliklerimizin
dijital platformlarinda inovatif ¢goztmler
ile yer alarak sadakat programlarinda
yine musterilere deger yaratiyoruz. Ek
olarak da dijitalde bilinirligi giderek artan
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sigorta karsilagtirma sitesi Tamoniki.com
ile yaptigimiz i birligi kapsaminda da
tamoniki.com platformu tzerinden

ferdi kaza sigortasi Grtind onerisine
basladik. Gerek g¢alisma performansi
gerekse yenilikgi yatinmlarimiz ile
gelisen hizmet kalitesi sayesinde
sektoriin 6nctst konumunu guglendiren
Telesatig kanalimizi, 2020 yilinda da
basgarili gizgisini stirdirecek sekilde
desteklemeye, giglendirmeye devam
edecegiz.

Kurumsal Coéziimler’de istikrarli
bliyiime...

MetLife olarak 2019 yilinda, grup sigorta
Urdnlerindeki yeni satiglarimizi 2018’
gore %57 oraninda artirdik. 2019 yili
boyunca 6.600 yeni katilimciyi grup
emeklilik planlarimizla Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne, 2.800 yeni kurumsal
musterimizi ve bu musterilerimizin

40 bini agkin galiganini da otomatik
katilim sistemine dahil ettik. Diger
yandan 151 yeni kurumsal misterimizin
11 binin Gzerindeki ¢aliganini da grup
sigortalarina katmayi bagardik. Uzman
insan kaynagimiz, Gstin teknolojik
altyapimiz ve MetLife’in kiresel
deneyimi ile dnuimuzdeki yillarda da bu
alanin en iddiali markalarindan olmayi
srdirecegiz.

Topluma katkilarimiz artarak
slirliyor...

2019 yil boyunca hayata gegirdigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk
galismalarimizin kahramanlari yine
MetLife gonulltleri oldu. Bu vesileyle
Sirketimizin en az ticari faaliyetleri kadar
onemsedigi toplumsal faaliyetlerine
coskuyla, heyecanla destek veren
tam gondllilerimize tesekkirlerimi
sunuyorum.

2019 yil boyunca, tlkemizde finansal
okuryazarligin gelisimine destek olmak
Gzere 6zellikle gocuklarimizin tasarruf,
birikim, gelecek yonetimi, girisimcilik,
kariyer planlama gibi konulardaki temel
bilgileri edinmelerini saglama hedefiyle
LifeChanger projesini strdirdik.

Projenin ilkokullara yénelik modula
“Akilli Para Yonetimi”, ortaokullar igin “Bu
Benim isim” ve liseli genclerin kariyerine
1stik tutan “Meet Up” moduli ile yuzlerce
gocugun hayatina dogrudan dokunduk.

Ozel Olimpiyatlar Turkiye ile
surdirdigumuz is birligi cergevesinde
ise MetLife gonullulerimiz MetLife
EMEA bolgesinin ortak projesi olan
“Toplum Haftasi”’nda “Oyun Birlikte,
Hayat Birlikte” mottosu esliginde Nisan
2019’da 6zel sporcularla bir araya
geldi. MetLife Turkiye gonulltleri Aralik
2019°’da bir kez daha Ozel Olimpiyatlar
Turkiye’nin geng sporculari ile bir
araya gelerek onlarin sosyal hayata
katilmalarina destek verdi.

Turkiye’de MetLife Vakfr'nin
destekleriyle hayata gegirilen
LifeChanger sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda 55 gonullimiz 1170 ilkokul,
ortaokul ve lise 6grencisinin finansal
okuryazar olmalarina; Toplum Haftasi
projemiz kapsaminda ise 88 gonullumiiz
88 Ozel Olimpiyatlar sporcusunun
sosyal hayata katilmalarina destek verdi.

Ozetle MetLife Turkiye ailesi olarak
2019 yili boyunca gerek ticari

gerek toplumsal faaliyetlerimiz ile
Grubumuza, bolgemize, llkemize ve
insanimiza katabilecedimiz degeri en
Ust dizeyde tutma gayreti ile galigtik.
Toplam sonuglara rakamsal boyutta
baktigimizda 2019 yili sonu itibariyla
toplam varliklarimizin %26 artarak
4.289 milyon TLye ulagirken,
ozsermayemizin de 880,6 milyon TL
oldugunu; bununla birlikte, vergi
oncesi karimizin 2018 yilina oranla %26
artigla 427 milyon TL, vergi sonrasi net
karimizin ise %19,3 artigla 311 milyon TL
olarak gergeklestigini, teknik karimizin
da %57,3 artarak 398 milyon TLye
eristigini gérdyoruz.

Sinerjimizle gii¢liyiiz...

Gegen her yll, istikrarli bir bagar
cizgisine sahip olabilmek igin guclu is
birlikleri ve genis bir iligki agina sahip

olmanin dnemini bize bir kez daha
hatirlatiyor. Tabii sadece sahip olmak
degil; bu ekosistemi ytksek bir sinerji
ile besleyerek buyutmek, gelistirmek de
kritik dGnemde.

2019 yili boyunca pek gok 6nemli

kurum ve marka ile ig birliklerine imza
atarak MetLife Turkiye’nin erisim ve etki
alanini genigletmek igin ciddi yatirnmlar
yaptik. 2020 yilinda da stratejimiz ve
oncelikli hedeflerimiz dogrultusunda

bir yandan ticari ve toplumsal alandaki
iligkiler agimizi buyuturken; diger yandan
Grubumuzun kiresel ve bolgesel
hedeflerine katki saglamak igin de
elimizden gelen gayreti sergilemeyi
strdurecegiz. Tum bunlari yaparken,
teknolojinin sundugu sinirsiz imkanlarin
farkindaligiyla ve yenilikgi disiincenin
rehberliginde, musterilerimiz ve
paydaglarimizin yasamlarina deger katan
inovatif Griin ve hizmetler gelistirmeye
devam edecegiz.

Hedefimiz, Urettigimiz degerin basta
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve
galisanlarimiz olmak Gzere, kurum olarak
dokundugumuz her bir paydagimiz igin
vazgegilemez, yeri doldurulamaz olmasi.
Bu yonde 2020°de de Uzerimize disgen,
MetLife’in gok uzun yillara dayanan
kuresel tecriibe ve bilgi birikiminden de
ilham alarak bizi rakiplerimizden farkl
kilan, 6zgn kimligimizi 6ne gikarmak;
bu blyk ailenin pargasi olmanin
gururuyla isimize sarilmak.

Bu vesileyle 2019 bagarilarimizda
imzasi yer alan tim kiymetli calisma
arkadaglarima tegekkdr ediyor, ortak
hedefler dogrultusunda el ele vererek
sinerjiyi glice dénustturdigumuz

cok degerli is ortaklarimiza ve varlik
sebebimiz musterilerimize igten
stkranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

'

Raif Deniz Yurtseven
Genel Mudur
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Bir bakasta 2019

Profesyonel ve
yetkin dagitim
kanallan

MetLife, ana dagitim kanal DenizBank ile EMEA
Bolgesi’nde yeni is tUretiminde liderligini korumus ve
Turkiye’de sube verimliligindeki tstliin performansini
devam ettirmistir.
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31,1 nivenm

2019 yil sonu itibariyla
MetLife’in net kari
311,1 milyon TLye
ulagmigtir.

3 3 9 4 milyon TL

MetLife, net yatirm
gelirlerini 33,4 milyon
TLye ylkseltmistir.

Dagitim Kanallari

2019 yilinda basarill bir performansa
imza atan MetLife Turkiye'nin bu
basarisinda dagitim kanallarinin glci

ve profesyonelligi de énemli rol
oynamaktadir. Banka kanalina blyuk
onem veren MetLife Turkiye, DenizBank
ile i birligini gtglendirerek alaninin en
iyi uygulayicilarindan biri olmaya devam
etmistir. MetLife, ana dagitim kanali
DenizBank ile EMEA Bolgesi’nde yeni

is Uretiminde ilk siradaki yerini korumusg
ve Turkiye’de sube verimliligindeki tstin
performansini devam ettirmistir.

Yenilenen strateji kapsaminda daha
once ana dagitim kanali DenizBank
subelerinde banka calisanlarina kogluk
yaparken yeniden yapilandirilan,
DenizBank’in CRM teknolojisini
kullanarak bireysel satisa baglayan
Bankastrans Satig Ekibi icin 2019 yili prim
Uretimine ve dagitim kanalina katkisinin
artarak devam ettigi bir yil olmustur.
MetLife Satis Ekibi’nin DenizBank’in
yUz ylUze satig kanaliyla gergeklesen
tim ihtiyari sigorta tretimi icindeki payi
%12’ye ulagmistir. 2020 yilinda ekipteki
blUyime ile orantili olarak katkinin
artmasi hedeflenmektedir.

Ana dagitim kanali DenizBank’in yeni ig
birlikleri gergevesinde kredi kullandirdig
bayilerde, krediye bagli sigorta tretimi
igin gerekli altyapi galigmalari hizla
tamamlanarak hem mdsterilerin hem de
bankanin riskleri giivence altina alinmaya
baslanmistir. Bunun yani sira mevzuata
uyum kapsaminda kisisel verilerin
korunmasina yonelik gelistirmeler de
tamamlanmigtir.

2019 yili baginda 2018 yilinin stratejik
ariinlerinden lyi ki Varsin Hayat Sigortasi
Uriint DenizBank’in maag 6demesi
musterilerine 6zel indirimle sunulmaya
baglanmigtir. DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu galisanlarina 6zel olarak
Koruyucu Melegim Egitim Sigortasi’nda
indirim avantaji sunulmus, cocugu olan
personellerin Grindn avantajlarindan
yararlanmalari saglanmigtir.

2019 yilinda Odeabank ile stratejik

is birligi yeniden kurulmus, bireysel
emeklilik ve ihtiyari sigorta trtinlerinin
Odeabank musterilerine sunulmast igin
entegrasyon caligsmasina baglanmigtir.
2020 yilinda entegrasyonun
tamamlanmig olmasi hedeflenmektedir.

MetLife, banka sigortaciligi alanindaki is
ortaklari ile yakaladigi sinerji sayesinde
elde ettigi bu basariyr 2020 yilinda da
musterilerinin beklenti ve ihtiyaglari
dogrultusunda yeni projeler gelistirerek
strdurmeyi hedeflemektedir.

Direkt Pazarlama bolima, MetLife
Telesatis ekibi ve dig kaynak kullanimi

ile mugterilerin ihtiyaglar dogrultusunda
bireysel emeklilik, ferdi kaza ve hayat
sigortasi Urlnlerinin satigini ve tahsilat
aramalarini gerceklestirmektedir.
Musteri portfoyunun devamliligi
konusunda gerekli musteri odaklilik
faaliyetleri yaratilmakta, ayni zamanda
yeni satis olanaklarinin aragtiriimasi ve
olusturulacak i alanlarinda modellemeler
gelistiriimektedir. 2019 yilinda 2018 yilina
oranla polige adedinde %62 biyume
saglayan MetLife Telesatis ekibi, %58
pazar pay! ile sektérde 6nculiguni
devam ettirmistir.

Kurumsal Cézimler (Calisan Yan Haklari)
bélumU; DenizBank, MetLife Acenteleri,
Broker ve Direkt Satis kanallarindaki i ve
dis musterilere hizmet veren satig ekibi,
satig destek ekibi ve yonetim kadrosuyla
gruplara 6zel olarak gelistirilmis grup
hayat, grup ferdi kaza, grup emeklilik

ve otomatik katilim sistemi Griinlerinde
caligmalarini strdirmektedir. Satig ve
satig sonrasi hizmetler, konusunda uzman
ekipler tarafindan her kuruma 6zel olarak
sunulmaktadir.

37



Bolum IV - Faaliyetler ve faaliyetlere iliskin nemli gelismeler

MetLife, yil
icerisinde hem
dagitim kanallarinin
satis performansini
desteklemek hem de
musterilere deger
yaratmak adina farkl
ardn kampanyalari
dizenlemistir.

Bir bakista 2019

Sivil toplum
kuruluslari ile
surdurulebilir

projeler

MetLife Turkiye, icinde yagsadigi topluma karsi
sorumluluklarin bilincinde, MetLife Vakfi’'nin da
destegi ile topluma sagladigi katkiyi artirmak
amaciyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda her
yil yeni projelere imza atmaktadir.

Acente dagitim kanali, 68 uzman
acentesi araciligiyla hayat, ferdi kaza,
bireysel emeklilik ve grup Grlnlerini
misterileriyle bulusturmakta ve istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa ve izmit olmak tizere
Turkiye’nin 5 farkli noktasinda egitim ve
irtibat ofisleri ile hizmet vermektedir.
MetLife Turkiye, acente Uretkenliginde
EMEA Bolgesi'nde 6nemli bir yer almaya
devam etmektedir.

Kampanyalar

MetLife, yil icerisinde hem dagitim
kanallarinin satis performansini
desteklemek hem de musterilere deger
yaratmak adina farkli Griin kampanyalari
dizenlemistir. Yilin ilk geyreginde
DenizBank subelerinde diizenlenen
Biyuk Sigorta Kampanyasi Milyoner

ile glgli bir baglangig yapilmig, BES’t
Days etkinligi ile tim subelerin bireysel
emeklilik Griinlerine odaklanmasi
saglanmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri

MetLife Turkiye, kiresel bir uzmanhgi
Ulkemize tagima ayricaligini Gstlenmis
buyuk bir ailedir. Sirket, iginde yasadig
topluma kargi sorumluluklarin bilincinde,
MetLife VakfI'nin da destegi ile topluma
sagladigi katkiyi artirmak amaciyla
Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda
her yil yeni projelere imza atmaktadir.
Gengleri ve gocuklari projelerinin
odagina alan MetLife; editim, inovasyon
ve finansal katilim gibi alanlarda sivil
toplum kuruluglari ile strdurulebilir
projeler hayata gegirmektedir.

2019 yilinda, “LifeChanger” projesi ile
editim alanina, “Toplum Haftas!” ile

spor alanina verilen destekler devam
ettirilmigtir. Bunlara ek olarak uluslararasi
capta basta kendi galisanlar olmak tzere
insan saghgi konusunda inisiyatif alan,

bu dogrultuda topluluklari bilgilendirme
ve bilinglendirme odakli farkli projeler
yUratulmastar.
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2016 yilinda Sosyal inovasyon Kampi,
3X Sirket Programi ve Meet Up
etkinlikleri ile baglayan LifeChanger
projesi, 2019’da Sirket gonulltlerinin
finansal okuryazarlik, girket yonetimi
ve girisimcilik konularindaki bilgi
birikimlerini genglere aktardiklari yeni
etkinliklerle zenginlestirilmistir. Bu
kapsamda 2018-2019 egitim dénemi igin
egitim programlari daha da kapsayici
hale getirilerek programa ilkogretim ve
ortadgretim 6grencileri dahil edilmis;
ilkokul 4. sinif 6grencileri igin ‘Akilli Para
Yonetimi’, ortaokul 6grencileri igin ise
‘Bu Benim isim’ programlari ile finansal
okuryazarlik ve kariyer konularinda
eglenceli oyunlar egliginde gocuklarda
erken yaglarda farkindalik yaratiimasi
saglanmigtir. 2019 yilinda dérdincisi
gerceklestirilen Meet Up projesi ile
kariyer planlamasi konusunda lise
ogrencilerine destek verilmistir.

I

“Toplum HaftasI” gergevesinde,

Ozel Olimpiyatlar Turkiye is birligiyle
2019’da dordincu kez gergeklestirilen
etkinlikte; “Oyun Birlikte, Hayat Birlikte”
mottosu ile 6zel egitim gereksinimi olan
bireylerin sosyal hayata dahil edilmesi
hedeflenmistir. Ozel Olimpiyatlar Turkiye
ile strdurdlen is birligi gergevesinde,
MetLife Turkiye gonulltleri, Aralik
2019°da bir kez daha Ozel Olimpiyatlar
Turkiye’'nin geng sporculari ile bir

araya gelerek onlarin sosyal hayata
katiimalarina destek vermistir.

MetLife

MetLifcfl

9!""

MetLife Turkiye
gondalltleri, Aralik
2019’da bir kez daha
Ozel Olimpiyatlar
Turkiye’nin geng
sporculari ile bir araya
gelerek onlarin sosyal
hayata katilmalarina
destek vermistir.
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Sadece hayat sigorta
bransi dikkate
alindiginda, sektor
%64 buylrken,
MetLife %63
blylmus ve 962,7
milyon TL prim
dretimine ulagmigtir.

2019 yil1 faaliyetleri

Sektorin
izerinde

bluylime

MetLife, 2019 yilinda hayat sigortasi bransinda
ylksek blylime orani yakalayarak sektordeki 6nemli
oyuncular arasinda yer almigtir.

Sektor ve MetlLife

Hayat ve Ferdi Kaza

Yenilenen kurumsal stratejisi ile birlikte
yeni bir déneme adim atan MetLife,
Turkiye’deki istikrarli biytimesine
basarilarina yenilerini ekleyerek devam
etmektedir. MetLife, 2019 yil sonu
rakamlarina gore hayat ve ferdi kaza
branginda sekttre paralel bir blyime
gostermistir. Bu branglarda pazar
buyurken, MetLife gegen yilin ayni
doénemine gore %50 buyumus, 1.211
milyon TL prim Uretimi ile %11 pazar
payina ulagarak basarili bir performans
sergilemigtir.

Sadece hayat sigorta bransi dikkate
alindiginda, sektor %64 biyurken,
MetLife %63 buylimus ve 962,7 milyon
TL prim Uretimine ulagmigtir. Ayni
basariy ferdi kaza sigorta branginda da
yakalayan Sirket, sektér %31 blylrken
%13 buyuyerek 248 milyon TL prim
Uretmistir.

Emeklilik

2018 yili boyunca MetLife, faaliyet
gosterdigi tum branglarda rekabet
Ustinlagina surdarulebilir kilan atihmlar
gergeklestirmeye devam etmigtir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde sektor
2019 yili Aralik ayi itibariyla devlet
katkisi dahil 127.340.521.098 TL fon
blyuklagune erigirken, MetLife Turkiye
ayni dénemde yine sektore paralel

bir blyime performansi gostererek,
devlet katkisi dahil fon buyuklagunu
2,29 milyar TLye yUkseltmis ve 184 bin
katiimci sayisina ulagmayi basarmistir.
2019 yilinda devam eden “Otomatik
Katilim 6. Faz” kapsaminda ise 3.400’Un
Uzerinde firmaya hizmet vererek 39 bin
calisani Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil etmistir.
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Hayat Sigortasi Uretim Analizleri

MetLife Hayat Sigortasi Hayat Sigortasi Sirketleri Hayat

Prim Uretimi (Kanal Bazinda)

100

B Banka: %97
B Acente: %1
= Broker: %1
= Merkez: %1

Emeklilik Uretim Analizleri

Toplam Sézlesme ve Sertifika
Sayisi - Sektér (milyon)

2 2
77 & 82 872
| I I I I

Toplam Fon Tutari - Sektér
(milyon TL)

127.341

92.797

76.593

60.847

47.999 I

Sigortasi Prim Uretimi
(Kanal Bazinda)

100

B Banka: %83
B Acente: %9
1 Broker: %2
1 Merkez: %6

MetLife Toplam Sézlesme ve
Sertifika Sayisi (bin)

2072 2063 2033

1981

1881 I

Toplam Fon Tutari - MetLife
(milyon TL)

2.293

1771
1.578
1181
897,2 I

2019 yilinda devam
eden “Otomatik
Katim 6. Faz”
kapsaminda ise
3.400’Un Gzerinde
firmaya hizmet
vererek 39 bin
calisani Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne
dahil etmistir.
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ic denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirket’in i¢ denetim faaliyetleri, ilgili
mevzuat, genel kabul gérmus denetim
standartlar ve sektorde i¢ denetim
faaliyetinin tabi oldugu dizenlemeler
dogrultusunda, Sirket’in gereksinimleri
g6z 6nunde bulundurularak yerine
getirimektedir. ic Denetim birimi, Sirket
faaliyetlerinin ilgili mevzuat ile Sirket’in
strateji, politika, ilke ve hedefleri
dogrultusunda yuruttlduga ve i¢ kontrol
ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi hususunda Yénetim Kurulu’na
makul glivence saglamaktadir.

Sirket’in 2019 yili i¢ denetim plani,
Sirket ihtiyaglarina, ilgili sigortacilik

ve bireysel emeklilik mevzuatina ve
uluslararasi genel kabul gérmis denetim
planlama metodolojisine uygun olarak
risk bazli bir gekilde hazirlanmigtir.

2019 yili i¢ denetim plani, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ve i¢
denetim faaliyetleri s6z konusu plan
cergevesinde yUritulmuastar.

Sirket nezdinde yuratulen denetim
faaliyetleri sonucunda tespit edilen
taslak bulgular ilgili birim yoéneticileri
ile mutabik kalindiktan sonra, taahhtit
edilen tamamlanma tarihleri, aksiyon
planlari ve aksiyon sorumlulari da
dahil edilerek i¢ denetim raporlari

olusturulmaktadir. Ayrica, tim galigma
kagrtlari, bulgular ve aksiyon planlari

ic denetim ekibi tarafindan kullanilan
denetim aracina girilmekte ve aksiyon
tarihleri bu arag Uzerinden de takip
edilmektedir. Nihai i¢ denetim raporlari
ic Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesinin uygunlugu ile tim Yénetim
Kurulu Uyelerine sunulmakta ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Ucer aylik dénemlerde toplanan

Risk, Denetim ve Uyum Komitesi’nde
bulgular ve aksiyon planlari yonetim

ile paylasilarak bulgularin ve aksiyon
planlarinin dizenli olarak takibi
saglanmaktadir. Bulgularin durumu
Yonetim Kurulu Toplantisi’nda da
periyodik olarak degerlendirilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri haklkanda bilgiler

ic Kontrol biriminin amaci, Sirket
varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili
diger mevzuata, Sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamdllerine
uygun olarak yuritilmesine yénelik
kontrollerin olugturulmasini, operasyonel
ve olasi diger risklerin azaltilmasini,
muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin guvenilirligini, buttnltguna ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasina yonelik caligmalarin
yurtilmesini, ic Kontrol Sistemi
kapsaminda belirlenen standartlarda ve
bolimun fonksiyonlari dogrultusunda,
kontrollerin yapiimasini ve i¢ Kontrol
Sistemleri’nin risk odakli bakis agisiyla
ve uluslararasi diizeyde kabul géren
standartlar ile gelismesini saglamaktir.

ic Kontrol Balimi 6zetle agagidaki
faaliyetleri yuritmektedir:

e Yillik ic Kontrol Plani olusturmak ve
Yonetim Kurulu onayina sunmak,

e ic Kontrol Plani gergevesinde gerekli
incelemeleri yapmak ve inceleme
sonuglarini g Kontrol Raporu’na konu
etmek,

e Kontrol Ozdegerlendirme Raporlarini
kurgulamak ve birinci savunma hatti
tarafindan hazirlanmasini saglamak ve
sorgulamak,

e 3 ayda bir hazirlanan i¢ Kontrol
Raporu’nu Yonetim Kurulu’na sunmak.
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Yonetim kurulu goriisii

ic Kontrol ve i¢ Denetim birimleri tarafindan yiritilecek kontrol ve denetim
faaliyetlerine iligkin planlar, yillik olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.
Bu kapsamda ilgili bélimlerce hazirlanan tim raporlar yine Yonetim Kurulu
glindemine alinarak onaylanmakta ve aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.

MetLife’in dogrudan veya dolayl
istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler

Sirket’in Bireysel Emeklilik Mevzuati geregince Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. sermayesi iginde
426.429 TLlik bir payr bulunmaktadir.

Gecmis donem hedeflerine iliskin bilgi ve
degerlendirmeler

Gecgmis donemlerde belirtilen hedeflere ulagilarak yapilan Genel Kurullarda alinan kararlar usuliince
yerine getirilmistir.

Sirket’in iktisap ettigi kendi paylarina
iligkin bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi payi s6z konusu degildir.
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Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve
kamu denetimine iliskin aciklamalar

Sirket’te, 20.11.2018 - 30.04.2019 tarihleri arasinda Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan Bireysel Emeklilik islemleri Denetimi gerceklestirilmistir.

20.11.2019 — (devam) tarihleri arasinda Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Devlet
Katkisi Is ve islemleri Denetimi gerceklestirilmektedir.

Sirket aleyhine acilan ve Sirket’in mali durumunu
ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
ve olas1 sonuclar1 hakkinda bilgiler

Faaliyet donemi iginde Sirket aleyhine acgilan davalar mevcut olmakla birlikte
Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek buyukltkte herhangi bir
dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar
nedeniyle Sirket ve yonetim organi iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlara
iliskin aciklamalar

Faaliyet donemi icinde mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle
Sirket ve Yonetim Organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirnm
bulunmamaktadir.

Bagis ve yardimlar

Hesap donemi icinde 76.667 TL bagdis bulunmaktadir.
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MetLife’in dahil oldugu risk grubundaki bilgiler

Bkz. Bagimsiz Denetim Raporu’nun 12
ve 45 numarali dipnotlari.

Kur Riski

Gerek dizenlenen poligelerin bir
kisminin dévize endeksli olmalari,
gerekse de reasirans anlagmalarinin
doviz bazinda yapilmasi nedenleriyle
Sirket’in kur riski bulunmaktadir.

Kur riskine esas olan net yukuamlultkler,
31 Aralik 2019 itibariyla 28.464.857
TLdir. Buna karsilik olarak Sirket
portfoylnde 132.354.152 TL tutarinda
dovizli finansal varlik bulundurmaktadir.

Operasyonel Riskler

MetLife global diizeyde, isletmenin
tamaminda butin operasyonel risk
yonetimi faaliyetleri igin kullandigi bir
risk modeli gelistirmistir. Olusturulan
risk modeli sayesinde, risk tespitinin,
siniflandirmasinin, degerlendirmesinin
ve raporlamasinin daha kapsamli bir
sekilde yuruttlmesi saglanmaktadir.
MetLife’'in operasyonel risk yonetimi
cergevesi “Uc Savunma Hatti Modeli”
altinda kurulmustur. Ug seviyeden
olugan MetLife’in risk modeli,

MetLife’in maruz kaldigi tim riskleri
kategorize etmek icin kapsamli bir
sekilde tasarlanmigtir. MetLife’in
operasyonel risk degerlendirme
metodolojisi, risklerin sikligi ve nem
derecesine gore dederlendirilmesini
veya Olgtlmelerini gerekli kilmaktadir.
Sirket’in degerlendirme metodolojisi,
operasyonel risklerin hem kalitatif
agidan hem de kantitatif agidan
degerlendiriimesine olanak sagladigi
gibi bunun iginde degerlendiriimesi
gereken finansal ve finansal olmayan
etkileri de barindirmaktadir. Risklerin
yonetim tarafindan kabul edilen risk
toleransini astigi yerlerde, s6z konusu
riskin hafifletiimesi ve/veya azaltiimasi
icin ve kabul edilebilir seviyedeki
tolerans seviyelerine gelebilmesi igin
yo6netim tarafindan gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.

MetLife’in global operasyonel risk
ybénetimi programlari mevcut olup
operasyonel risk yonetiminin etkin ve
verimli bir sekilde ifa edilmesini glivence
altina almak i¢in ve mevcut olan riski

ve kontrol altyapisini desteklemek

icin olusturulmustur. Risk Yonetimi,
operasyonel riskin igletmenin tamami
icinde tespit edilmesi, degerlendiriimesi,
olctlmesi ve izlenmesi amaciyla dort
tane temel operasyonel risk programi
olusturmustur:

1. Riskin Ozdegerlendirmesi (‘RCSA”)
2. Operasyonel Risk Kayip Olaylari
Programi

3. Operasyonel Risk Senaryosu Analizi
4. Temel Risk Gastergeleri (“KRI”)
Programi

Varlik Yiikiimliliik Dengesindeki Siire
Riski ve Piyasa Riski

Hayat sigortalarinda poligelerin
uzun slreli dizenlenmesi, Sirket
yukamlultklerinin de uzun

sureli olmasini gerektirmektedir.
Yukimluluklerin polige sonuna
kadar sirmemesi, 6zellikle degisen
piyasa kosullarinda erken ¢ikiglarin
artmasi, sirketlerin varlik-ytkumlaluk
dengelerinde buyuk riskler
olusturmaktadir.

Portfoyde yer alan uzun sureli
yuktumlaliklerin yerine getirilebilmesi
igin varliklarin da ayni siirelerde
secilmesi ve bu segimler sirasinda
strenin kisalmasini saglayabilecek
faktorlerin g6z 6ntinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Sirket, portfoy yonetimi
konusunda, yatirimlarini mtmkan
oldugunca bu bakisg agisiyla yapmakta
ve risklerin asgari diizeye indirilmesi
amaciyla galigmalarina devam
etmektedir.
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MetLife’in risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler

Sirket’in risk turleri itibariyla uygulanan
risk yonetimi politikalari agagidaki
sekildedir:

Sirket’in Risk Yonetimi Faaliyetleri
Yonetmeligi'nde de belirtildigi gibi risk
yonetimi sisteminin amaci; Sirket’in
risk yonetimi politikalarini ve uygulama
esaslarini belirlemek, bu politikalar
cercevesinde kisa ve uzun vadede
Sirket’in karsilagabilecegi riskleri
tanimlamak ve bu risklerin belirlenen
limitler vasitasiyla dlgtlmesini,
izlenmesini ve dizenli olarak kontrol
altinda tutulmasini saglamaktir.

Bu sekilde kontrol altinda tutulan
risklerin etkili yontemler izlenerek
azaltilmasi veya ortadan kaldiriimasi
planlanmaktadir. Risk Yonetimi
Faaliyetleri Yonetmeligi ve Risk
Proseduirl, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmig ve yurirlige konmustur.

MetLife kendisine ait bir risk modeli
gelistirmistir. S6z konusu risk modeli ile
riskler yeterli bir seviyede tespit edlilir,
degerlendirilir, izlenir, takip edilir, dlgultr
ve raporlanir. MetLife’in risk yonetimi
cercevesi “Uc Savunma Hatt” Modeli
altinda caligtinlmaktadir.

Uc seviyeden olusan MetLife’in risk
modeli, MetLife’in maruz kaldigi

tlm riskleri kategorize etmek igin
kapsamli bir sekilde tasarlanmistir.

Bu model icinde is kollari ve slreg
sahipleri, operasyonel riskleri tespit
edip yoneterek birinci ve en bagta
gelen savunma hatlarindan birini
olusturmaktadir. Risk Yonetimi ve

ic Kontrol, Kurumsal Etik lkeler ve
Yasal Uyum, Bilgi Teknolojileri Risk ve
Guvenligi ise ikinci savunma hattini
olusturmakta ve yiratilen igler igin
gozetim, denetim ve danigmanlik
hizmetlerini sunmaktadir. ig Denetim
birimi ise Uglncu savunma hatti olarak
gorev yapmakta ve risk ve kontrol
ortami igin bagimsiz degerlendirmeler
sunarak yeterlilik ve uyumluluk
durumlarini degerlendirmektedir.

Risklerin yonetim tarafindan kabul
edilen risk toleransini agtigi yerlerde,
s6z konusu riskin hafifletiimesi ve/
veya azaltilmasi icin ve kabul edilebilir
seviyedeki tolerans seviyelerine
gelebilmesi igin yonetim tarafindan
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

MetLife, her yil Risk istahi Beyanatr’ni
olugturarak Yonetim Kurulu’nda
onaylamaktadir. Risk istahi Beyanati,
Sirket’in Ustlenmek istedigi risk
tarlerinin ve toplam risk seviyesinin
yazili sekilde ifade edilmig kapsamli
bir ifadesidir. Bu beyan ile Sirket, bir
yandan kendi stratejik amaglarini ve is
planlarini uygulayip izlerken bir yandan
da yonetimsel agidan Ustlenilecek
risklerin sinirlarini belirlemektedir.

Risk Istahi Beyanati, Sirket’in isletme
seviyesinde, her bir maddi risk
bakimindan, operasyonel risk de

déahil olmak Uzere tahammiil ettigi
toleranslar agisindan hem kalitatif hem
de kantitatif beyanlari da kapsamaktadir.
Risk istahi beyanatinda yer alan risk
gostergelerinin 6lgimi her Ug ayda bir
yapilarak Yonetim Kurulu tarafindan da
onaylanan risk raporuna konu olarak
Risk Komitesi’nde takip edilmektedir.

Risk Komitesi, Sirket iginde
olusturulmustur ve duzenli araliklarla
toplanmakta ve risklerin takibini, alinan
aksiyonlari ve yikselen yeni riskleri
degerlendirmektedir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Bolumdi, risk
yonetimi faaliyetlerini ¢ aylik dénemler
itibariyla raporlagtirarak Yonetim
Kurulu’na sunmaktadir.
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Genel kurula sunulan 6zet yonetim kurulu raporu

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, MetLife Emeklilik ve

Hayat A.S. gerek sigortacilik gerekse
de bireysel emeklilik pazarlarindaki
blylmesini 2019 yilinda da istikrarli bir
sekilde devam ettirmigtir.

Bu gergevede; MetLife Emeklilik ve
Hayat A.S.nin 31.12.2019 tarihi itibariyla
hazirlanan finansal tablo ve faaliyet
sonuglarint Genel Kurul’un inceleme ve
onayina sunariz.

Tark Ticaret Kanunu hiktmleri
gergevesinde olusturulan Baglhlik Raporu
Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanarak
onaylanmigtir.

Sirket’in prim Uretimi bir dnceki yila gore
hayat branginda %63 oraninda artarak
962.653.122 TLye, hayat digi branginda
ise %13 oraninda artarak 248.073.543
TLye ulagmig bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik branginda ise
Sirketimizin, 31.12.2019 tarihi itibariyla
184.226 adet katilimcisi mevcuttur.
Katilimci sayisina bagli olarak, s6z
konusu doénem itibariyla Sirket’in fon
blytklugu de 2.293.354.209 TLdir.

Ust Duzey Yonetici
Yonetici
Sozlesmeli Personel

Toplam

2019 yil sonu itibariyla Sirketimiz
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. nin
net kar 311.099.987 TL ve 6denmis
sermayesi 451.006.589 TL olup
ozkaynaklarinin toplami 880.652.103
TLye ulagmigtir.

Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat
A.S/nin 31.12.2019 tarihi itibariyla
personel sayisi bir dnceki dénem ile
karsilastirmali olarak asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

31Aralik 2018 31Aralik 2019

(Adet) (Adet)
1 1

15 16

328 317
344 334

Ozverili calismalar neticesinde Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. hayat
sigortaciligi ve bireysel emeklilik branglarinda basarili bir dénemi daha geride
birakmig olup bu ¢alismanin mimari olan tim yonetici ve galisanlarimiza, destek ve
glvenleri igin de degderli hissedarlarimiza tegekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu

1.

Nicolas John Hayter

Raif Deniz Yurtseven
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De I o I tte e DRT Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci
Mali Magavirlik A.S.
Maslak no1 Plaza

Eski Buyikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Saryer 34398
Istanbul, TOrkiye

Tel : +90 (212) 366 6000
Fax : +90 {212) 366 6010
wwiw.deloitte.com.tr

Mersis No: 0281001097600016
Ticari Sicil No : 304099

BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu’'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1) Gériig

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore iligikteki finansal tablolar, Sirket’'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona
eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe
ve finansal raporlamaya iliskin dtizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) hukumlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim énemli ydnleriyle
gergegde uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gériigiin Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirurlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere
ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere) uygun olarak yiritiulmustir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bolimiinde
ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hilkiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérigimdizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok 6nem arz

eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir btin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gcercevesinde ve finansal tablolara
iliskin gorisimuzin olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu Denetimde bu konu nasil ele alindi

Teknik Kargiliklar

31 Aralik 2019 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinin toplam tutari Bahse konu olan teknik karsiliklari denetlerken ilgili

777.320.929 TLdir. kontrollerin tasariminin ve uygulanmasinin degerlendirilmesi,
orneklem yontemi ile detay testlerin yapiimasi ve analitik

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Sirket bir yildan uzun denetim testlerinin uygulanmasi prosedurleri gergeklestirildi.

sureli hayat, sadlik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri igin sigorta Kullanilan varsayimlar, degerleme yontemlerinin tutarliiginin
ettirenler ile lehdarlara olan yukimldltklerini karsilamak Gzere ~ degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuat
aktlUeryal esaslara gore yeterli dizeyde matematik karsilik uygunlugu denetim ekibimizin bir pargasi olan dig uzman
ayirmak zorundadir. olarak sertifikali aktierler ile birlikte kontrol edildi ve
degerlendirildi. Ek olarak teknik hesaplarin konu oldugu
Matematik karsiliklar, bir yildan uzun streli hayat sigortalari igin -~ dipnot 17 ve 2.1.2 agiklamalari tarafimizca degerlendirildi.
tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara
gore hesaplanmaktadir.

Muallak tazminat karsiligi, tahakkuk etmis ve hesaben

tespit edilmis ancak ddenmemis hasar ve tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamig ise tahmini bedelleri ile
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar tazminat bedelleri
icin ayrilmaktadir. Nihai zararlarin tahmini igin zarar karsiliklari
modellenmekte, yasal, ekonomik ve ¢esitli faktorlere/
belirsizliklere duyarli hesaplamalar yapilmakta; gegmis

hasar deneyimi, hasar gelisimi, piyasa kosullari da dikkate
alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2019 itibariyle 333.928.679 TL tutarinda
matematik karsilik, 75.656.070 TL tutarinda muallak tazminat
karsiligi ayirmis olup s6z konusu karsiliklar toplam teknik
karsiliklar icerisinde dnemli bir bakiyeyi olugturmaktadir.

Teknik kargiliklar iginde yer alan matematik karsilik ve muallak
tazminat karsilgi dogalari geregi dnemli tahminler ve yénetim
yargilari icermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
segilmistir.
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4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gergegde uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin
gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadidi stirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanliglik icerip icermedigine iliskin makul glivence
elde etmek ve gorlstimizu igeren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi yurirlukte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiratilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen
makul glivence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanliglklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara
istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lgtide bekleniyorsa bu yanligliklar &nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
yurutilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
stpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve géristimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanlighgi tespit edememe riski, hata kaynakli Gnemli bir yanlishigi tespit edememe
riskinden yUksektir.)

Sirket’in i¢ kontrolUnUn etkinligine iliskin bir géras bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi stiphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili dGnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadidi hakkinda ve yonetimin igsletmenin strekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu
gorus disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in sirekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gergcede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢c kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst ydnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hikumlere uygunluk sagladigimizi Gst ydonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dustndlebilecek tim iligkiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri Gst yonetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz

denetiminde en ¢ok énem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doduracadi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracagi kamu yararini agacagdinin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor
6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca; Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2019
hesap doneminde defter tutma dizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas s6zlegsmesinin finansal raporlamaya iligkin

huktumlerine uygun olmadidina dair dnemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yurtttp sonuglandiran sorumlu denetgi Mijde Aslan’dir.

istanbul, 10 Mart 2020
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METLIFE EMEKLILiK VE HAYAT ANONiM SiRKETi

31ARALIK 2019 TARIHI iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan duzenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve
dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine

ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Raif Deniz YURTSEVEN Rengin UTKU

istanbul, 6 Mart 2020

Genel Mudar Genel Mudir Yardimcisi
; \
Orhun Emre CELIK Ozlem CAYDASI
Aktler Muhasebe Muduri

Sicil No: 40
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem
Dipnot 31Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31Aralik 2018

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

14 668.759.173

550.672.271

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

14 641.301.761

523.708.824

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

14 27457412

26.963.447

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Fil | Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirrmlar

4.2,1 566.497.702

382.127.341

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

4.21 456.929.007

282124129

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

4.21 109.568.695

100.003.212

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Distiklugi Karsiigr (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12 2.492.874.964

1.945.950.471

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12 194.279.201

170.288.660

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

12 476.750

472.622

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12 2.298.119.013

1775189189

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

12 3.801.777

2.488.075

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Kargiligi (-)

12 (3.801.777)

(2.488.075)

D- iligkili Taraflardan Alacakl

1- Ortaklardan Alacaklar

12 163.037

1.085.614

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

37.261

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

45 89.205

1.048.353

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

6.124

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Suipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

175.307.203

141.685.607

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

1714 172.681.675

138.445.440

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

47 2.625.528

3.240.167

G- Diger Cari Varliklar

50.828

173.257

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4-Is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

173.257

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

|- Cari Varliklar Toplami

3.903.668.642

3.021.700.685

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin

ayrilmaz bir pargasidir.



MetLife Faaliyet Raporu 2019 59

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
11- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31Aralk 2019 31Aralk 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Kargiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- {likili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar - -
7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi () - -
D- Finansal Varliklar - -
1- Bagh Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler - -
3- Igtirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Baglh Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler - -
7- Musgterek Yénetime Tabi Tegebbusler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Dugiklugu Karsilg (-) - -
E- Maddi Varliklar 6 10.580.020 3.247.698
1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller - -
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Dusiikligu Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Techizatlar - -

5- Demirbas ve Tesisatlar 6 14.069.918 9.922.944
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 3.122.542 3.122.542
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 8.375.759 -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (14.988.199) (9.797.788)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilimakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 375.050.309 378.751.225
1- Haklar 8 50.282.633 33.644.698

2- Serefiye 8 30.973.061 30.973.061
3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 387.770.220 387.770.220
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (93.975.605) (73.636.754)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar - -
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
11- Cari Olmayan Varliklar Toplami 385.630.329 381.998.923
VARLIK TOPLAMI (I + 11) 4.289.298.971 3.403.699.608

©

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.
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MetLife Emeklilik ve
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Hayat A.S.

YUKUMLULUKLER
Bag Dx imd Bag D imd

Gegmig Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
111- Kisa Vadeli Yiikii Dipnot 31Aralik 2019 31Aralk 2018
A- Finansal Borglar 20 2.914.862 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar 4.327715 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) (1.412.853) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Gikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 2.387.164.157 1.857.900.092
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 72.609.515 64.560.677
2- Reastrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 2.313.5623.684 1.790.764.657
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 1.030.958 2.574.758
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- [stiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tegebbslere Borglar - -
5- Personele Borglar N -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 19 19.839.068 2.470.143
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iligkin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 19.839.068 2470143
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Kargiliklari 414.220.133 353.777.643
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 1714 325.506.196 268.331.709
2- Devam Eden Riskler Kargilig - Net - -
3- Matematik Kargiliklar - Net 17 12.837.112 15.596.512
4- Muallak Tazminat Kargiligi - Net 41,1714 75.656.070 69.701.952
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 1714 220.755 147470
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F- Od k Vergi ve Benzeri Diger Yiiki ile Kargiliklari 45.649.441 29.166.944
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 3.908.045 2.843.012
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 936.384 793.946
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukamlultikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlliikler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklari 35 115.997.286 78.866.764
6- Dénem Karinin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yukumlltkleri (-) 35 (75.192.274) (53.336.778)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumluluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 19,23 116.506.279 82.880.552
1- Kidem Tazminati Kargihgi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsihg 19,23 116.506.279 82.880.552
H- Gel. k Aylara Ait Gelirler ve Gider Tah. d 23 21.327.017 10.759.397
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 1714,19,23 883.031 723.571
2- Gider Tahakkuklar 23 20.443.986 10.035.826
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimligi - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukamlulukler - -
11l - Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Toplami 3.007.620.957 2.336.954.771

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin

ayrilmaz bir pargasidir.
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem  Gegmig Onceki Dénem
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Dipnot 31Aralik 2019 31Aralk 2018
A- Finansal Borglar 20 3.330.786 -
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 3.671.070 -
3- Ertelenmig Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) (340.284) -

4- Cikarilmig Tahviller -

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar -

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) -

7- Diger Finansal Borglar (Yikimlilikler) -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar -

2- Reastrans Faaliyetlerinden Borglar -

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar -

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar -

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) -

C- iligkili Taraflara Borglar -

1- Ortaklara Borglar -

2- stiraklere Borglar -

3- Bagli Ortakliklara Borglar -

4- Musterek Yonetime Tabi Tegebbuslere Borglar -

5- Personele Borglar -

6- Diger Iligkili Taraflara Borglar -

D- Diger Borglar -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar -

2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar -

3- Diger Cesitli Borglar -

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu -

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 17 363.100.796
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net -

263.324.158

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net -

3- Matematik Karsiliklar - Net 17 321.091.567
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net -

232.513.081

5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net -

7- Diger Teknik Kargiliklar — Net 1714 42.009.229

30.811.077

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari =

1- Odenecek Diger Yukumliiliikler B

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumldlukler -

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari -

G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar 22 2.680.645

2.588.499

1- Kidem Tazminati Karsiligi 22 2.680.645

2.588.499

2- Sosyal yardim sandigi Varlik Agiklari Karsiligi -

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri -

2- Gider Tahakkuklari -

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler B

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 21 31.913.684

45.803.137

1- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu 21 31.913.684

45.803.137

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yakumlultkler -

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 401.025.911

311.715.794

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.



62 Bo6liim VI - Finansal Durum

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
B Gecmis Cari D6nem Gegmis Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31Aralik 2019 31Aralik 2018
A- Odenmis Sermaye 11,15 451.006.589 451.006.589
1- (Nominal) Sermaye 11,15 451.006.589 451.006.589

2- Odenmemis Sermaye (-) - B

3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari - _

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -

5-Tescili Beklenen Sermaye - R
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -

3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -

C- Kar Yedekleri 107.023.167 35.199.225
1- Yasal Yedekler 15 109.545.092 74.491.498
2- Statl Yedekleri 720.000 720.000
3- Olaganustu Yedekler 56.921 56.921
4- Ozel Fonlar (Yedekler) (314.381) (163.056)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 16 (2.984.465) (39.906.138)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlari 11.522.360 8.109.710
1- Gegmis Yillar Karlari 11.522.360 8.109.710

E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - -

1- Gegmis Yillar Zararlari - -

F-Dénem Net Kari / Zaran (-) 311.099.987 260.713.519

1- Donem Net Kari 311.099.987 260.713.519

2- Dénem Net Zarari (-) - _

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -

Ozsermaye Toplami 880.652.103 755.029.043

OZSERMAYE VE YUKUMLULUKLER TOPLAMI (111 + IV + V) 4.289.298.971 3.403.699.608

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait

ayrintil gelir tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31Aralik 2019 31Aralik 2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 205.295.509 167.703.857
1~ Kazanimig Primler (Reasiror Payi Dustlmis Olarak) 184.668.777 167.973.444
13- Yazilan Primler (Reasror Payi Diistimis Olarak) 24 194.632.882 179.568.633
114- Briit Yazilan Primler (+) 24 248.073.543 220.413.023
11.2- Reastrére Devredilen Primler () 10.2 (63.440.661) (40.844.390)
11.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanimanis Primler Kargiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dasulmis Olarak) (+/-) (9.964.105) (21595189)
121~ Kazanilmamis Primler Karsihg: (-/+) (10.239.369) (21.952.632)
1.2.2- Kazanimanis Primler Karsiliginda Reastiror Payi (+) 10.2, 1714 275.264 357443
1.2.3 Kazaniimamis Primler Kargiiginda SGK Pay: (+) - -
13- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Dsiilmis Olarak) (-/+) -
13- Devam Eden Riskler Karsilig (-/+) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiiginda Reasiror Payi (+/-) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatinim Gelirleri 20626732 9730.413-
3- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dustlmiis Olarak) - -
3~ Brit Diger Teknik Gelirler (-/+) - -
3.2- Brist Diger Teknik Gelirlerde Reasror Payi (1) - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (90.839.268) (72.563.662)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasuror Payi Dustlmiis Olarak) (17.237.405) (21.395.773)
11- Odenen Tazminatlar (Reasiror Pay! Dustlmus Olarak) (-) (15.473.734) (16.626.514)
111- Briit Odenen Tazminatlar (-) (21.828.678) (20.699.926)
11.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Pay: (+) 10.2 6.354.944 4.073.412
1.2- Muallak Tazminatlar Kargliginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) (1763.671) (4.769.259)
121~ Muallak Tazminatlar Kargihgs (+/-) (4.334.741) (6.220.043)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsilginda Reastror Payi () 10.2 2571070 1450.784
2- Ikramiye ve Indirimler Kargliginda Degisim (Reastror Pay ve Devreden Kisim Distimis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasror Payt - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (1109728 (1.473.495)
4- Faaliyet Giderleri 31,32 (72.492135) (49.694.394)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dusiilmis Olarak) (+/-) - -
51- Matematik Kargiiklar () - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Pay (+) - -
& Diger Teknik Giderler (-) - B
6.1- Brit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reastror Payi (+) - -
C- Teknik B&lim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 114.456.241 95.140.195
D- Hayat Teknik Gelir 938.838.262 534.523.471
1- Kazanilmis Primler (Reastiror Payi Dustilmis Olarak) 861.351.722 503.820.214
1= Yazilan Primler (Reastror Pay Diistimis Olarak) 24 908562104 547.814.901
114- Briit Yazilan Primler (+) 24 962653122 589143155
11.2- Reasurére Devredilen Primler (-) 10.2, 17.14 (54.091.018) (41.328.254)
12 Kazanimans Primler Kargiiginda Degisim (Reastror Pay! ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) (47.210.382) (43.994.687)
1.2~ Kazanilmams Primler Karsiligi (-) (47.211.595) (45174.968)
1.2.2- Kazanimamis Primler Kargiliginda Reasiiror Payt (+) 102 1213 1180.281
13- Devam Eden Riskler Karsiliginda Dedgisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-) - -
13- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Pay! (+) - -
2 Hayat Brans| Yatinim Geliri 77.368.376 30.641.914
3= Yatin Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastror Pay Digtlms Olarak) 18164 61.043
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 118164 61043
4.2- Brist Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Ricu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (682.067.247) (398.045.538)
1 i (Reastirdr Pay: Dustlmis Olarak) (286.358.800) (182.081.091)
13- Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Disilms Olarak) (+/-) (282168.353) (174.164.381)
114- Briit Odenen Tazminatlar (-) (300.892.296) (190.139.318)
11.2- Odenen Tazminatlarda Reasiror Pay: (+) 102 18.723.943 15.974.937
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reasiirr Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) (4190.447) (7.916.710)
1.21- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (6.942.870) (8.448.469)
1.2.2- Muallak Tezminatlar Kargliginda Reastror Pay: (+) 102 2752.423 531759
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dsiilmis Olarak) (+/-) (73.285) 263468
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiig (-) (80.037) 880
2.2- kramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastiror Payi (+) 10.2 675 262.588
3- Matematik Degisim (Reastiror Pay ve Devreden Kisim Disilmis Olarak) (+/-) (78.818.320) 8.646.713
34~ M Kargiliklar (-) (80.224.382) 8.728.452
331- Aktieryal Matematik Kargiik (+/-) (83.582.850) 6.466.743
31.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrlan Karsiliklar) 3.358.468 2.261709
3.2- Matematik Karsliginda Reastror Pay: (+) 10.2 1406.062 (81739)
3.21- Aktueryal Matematik Kargiiginda Reasiror Pay! 1406.062 (81739)
3.2.2- Kar Payi Karsligi Reasiiror Payi (Yatinm Riski Polige’ Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsiliklar) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degjisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dastlmis Olarak) (+/-) (10.088.424) (5.768.801)
5- Faaliyet Giderleri () 31,32 (306.449.309) (219105.827)
6- Yatinim Giderler (-) (279.109) -
7- Yatinmlardaki Ger Zararlar () - -
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik B5lim Dengesi- Hayat (D - E) 256.771.015 136.477.633
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 60.437.778 50.359.531
1- Fon Isletim Gelirleri 25 28122.650 25171193
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 17.789.050 10.749.810
3-Giris Aidat Gelirlert 25 14102.305 13.998.576
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 278713 409.958
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 88.836 27.864
7- Diger Teknik Gelirler 25 56.224 2130
H- Emeklilik Teknik Gideri (33.682.974) (28.961.313)
1- Fon Isletim Giderleri () (1049.805) (1.812.042)
2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri (-) (16.564) (35.952)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (31.546.021) (25.736151)
4- Diger Teknik Giderler (-) (1.070.584) (1377.168)
1- Teknik B&liim Dengesi- Emeklilik (G - H) 26.754.804 21.398.218

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait

ayrintil gelir tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31Aralik 2019 31Aralik 2018
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Digi (A-B) 114.456.241 95.140.195
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 256.771.015 136.477.633
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 26.754.804 21.398.218
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+1) 397.982.060 253.016.046
K- Yatirim Gelirleri 85.927.904 125.706.284
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 66.050.474 83.194.040
2- Finansal Yatirnimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 853.500 1.950.201
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 9.186.992 39.505.410
4- Kambiyo Karlari 26, 36 9.836.938 1.056.633
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirmlar - -
10- Hayat Teknik Bolumuinden Aktarilan Yatirm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (52.527.090) (40.045.145)
1- Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) 4.2 (2152.088) -
2- Yatinmlar Deger Azaliglari (-) 4.2 - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
4- Hayat Digi Teknik Bélimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (20.626.733) (9.730.413)
5- Turev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (4.219.517) (10.857.203)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8 (25.528.752) (19.457.529)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve (4.285.601) 240.474
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)

1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 47 (13.352.123) (3.073.364)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21, 35 24.260.577 3.412.645
6- Ertelenmis Vergi Yikimluligu Gideri (-) 21, 35 - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 85.590 737.890
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (14.908.436) (440151)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) 47 (371.209) (396.546)
N- Dénem Net Kari veya Zarari (-) 311.099.987 260.713.519
1- Dénem Kari ve Zarari (-) 427.097.273 338.917.659
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikumlilik Kargiliklar (-) 35 (115.997.286) (78.204.140)
3- Dénem Net Kar veya Zarari (-)

4- Enflasyon Duzeltme Hesabi

311.099.987

260.713.519

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.
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66  Boliim VI - Finansal Durum

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
nakit akis tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

NAKIT AKI$ TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari D6nem Gegmis Onceki

Dipnot 31Aralik 2019 Do6nem 31Aralik 2018
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1.269.857.041 797.756.687
2. ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 60.266.981 49.079.870
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikigi (-) (793.702.338) (517.414.337)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit gikigl (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikigi (-) (33.682.974) (30.662.970)
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 502.738.710 298.759.250
8. Faiz édemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (100.722.260) (69.997.050)
10. Diger nakit girigleri 42.749.381 -
11. Diger nakit ¢ikiglari (-) (32196.675) (46.928.386)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 412.569.156 181.833.814
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (4146.975) (853.214)
3. Mali varlik iktisabi (-) (156.904.359) (54.992.689)
4. Mali varliklarin satigi - -
5. Alinan faizler 113.012.639 124.649.651
6. Alinan temettler - -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (64.420.036) (6.350.352)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (112.458.731) 62.453.396
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari édemeleri (-) 2.22 (3.553.152) -
4. Odenen temettiler (-) (222.247.275) (164.450.863)
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (225.800.427) (164.450.863)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 4.426.926 10.916.878
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B9+C7+D) 78.736.924 90.753.225
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 387.959.479 297.206.254
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 466.696.403 387.959.479

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir pargasidir.
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayici dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) 1998 yilinda Toprak Hayat Sigorta A.S. tinvani ile kurulmus, 1 Mayis 2003 tarihinde Global
Yatinm Holding A.S. (“Global Holding”) tarafindan satin alinarak ismi Global Hayat Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.

26 Ocak 2007 tarihinde Global Holding’in sahibi oldugu Sirket sermayesinin %99,6’sini temsil eden hisselerinin Denizbank
A.S.ye (“Denizbank”) devrine iliskin olarak Global Holding ve Denizbank arasinda “Hisse Alim Satim Sézlesmesi” imzalanmig
olup, Turkiye Cumhuriyeti Hazine Miistesarligr'ndan (“Hazine”) alinan izne miteakiben ilgili hisse devri 31 Aralik 2007 tarihinde
gerceklestiriimistir. Sirket Unvani 14 Agustos 2007 tarihinde Deniz Hayat ve Sigorta A.S. olarak degistiriimistir. Bireysel emeklilik
alaninda faaliyet gosterebilmek tzere Turkiye Cumhuriyeti Hazine Mistesarligi tarafindan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu gergevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi kurulug izni verilmistir ve ticaret unvani 25
Kasim 2008 tarihinde Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistiriimistir. Sirket, Turkiye Cumhuriyeti Hazine Mustesarligrnin 22
Mayis 2009 tarihli 21924 sayili izni ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu uyarinca bireysel emeklilik
alaninda faaliyet gosterebilmek tzere emeklilik faaliyet ruhsatnamesi almistir.

27 Haziran 2011 tarihinde Denizbank A.S’nin elinde bulunan hisselerin satisi icin American Life Hayat Sigorta A.S. ile “Hisse Alim
Satim Sozlegmesi” imzalanmistir. Yasal mercilerden alinan onaylarin ardindan 3 Ekim 2011 tarihi itibariyla Denizbank A.S.nin Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesi icinde bulunan %99,86 oranindaki hissesi American Life Hayat Sigorta A.S. (“American Life”)
(2.446.594.289 adet hisse) ve American Life Insurance Company’e (“American Life Insurance”) (1 adet hisse) devrolmustur.

3 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi
Sigortacilik Genel Mudurlagi'nin 11 Ocak 2012 tarihli ve Gumriik ve Ticaret Bakanligi ic Ticaret Genel Miidurligi’niin 12 Ocak
2012 tarihli yazisi ile onaylanan tadil mukavelesi, 19 Haziran 2012 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda goérustlmus ve 26 Haziran
2012 tarihinde tescil edilmesi ile sirketin unvani Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in 28 Kasim 2011 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, American Life'in buttn aktif ve pasifi ve diger hak ve yukamlukleri

ile birlikte Sirket’e devri suretiyle birlesmesi ile ilgili gerekli islem ve hazirliklarin yapilmasina karar verilmistir. Hazine’ye yapilan
basvurular neticesinde, Hazine’nin 19 Eylul 2012 tarih ve 10162 sayili onay! ile American Life’in Sirket’e devri suretiyle birlegmesi
islemleri Turk Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak 29 Eylil 2012 tarihinde gergeklesmistir. S6z konusu birlesme, 5 Temmuz
2012 tarih ve 8105 sayil Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan olunmustur. Birlesme ile birlikte Sirket’in ana ortadi American Life Insurance
Company olup, 6 Kasim 2013 tarihli Yonetim Kurulu Toplantis'nda sahip oldugu butin hisselerini Metlife Global Holding Il
GmbH’ya devretmigtir. Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Pay Tutani TL Pay Orani % Pay Tutarni TL Pay Orani %
Metlife Global Holding Il GmbH 450.911157 99,98 450.911157 99,98
Diger 95.432 0,02 95432 0,02

Toplam 451.006.589 100,00 451.006.589 100,00
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayic1 dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Sirket bilanco tarihi itibariyla 20 adet (31 Aralik 2018: 20 adet) bireysel emeklilik yatirm fonu ile emeklilik Griinlerinin satigin
gerceklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirnm Fonlari agagidaki gibidir:

Emeklilik Yatirrm Fonunun Adi Kurulug Tarihi
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatinm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatirim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katiim Standart Emeklilik Yatirm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirnim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangig Emeklilik Yatinm Fonu 12 Aralik 2016
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu 12 Aralik 2016
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degigken Emeklilik Yatirm Fonu 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu @ 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Atak Katiim Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu © 24 Kasim 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 24 Kasim 2017

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yirirlige giren 6740 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda,
Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik olarak dahil edilecek katilimcilara sunulmak tGzere, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degigsken Emeklilik Yatirim
Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Atak Degisken Emeklilik Yatirm Fonu, Metlife
Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik
ve Hayat A.S. Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu ve Metlife Emeklilik ve Hayat
A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu kurulmustur.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olugtugu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayith biironun
oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigi esas yer)

Sirket; Ruzgarlibahge Mahallesi, Kavak Sokak, Kavacik Ticaret Merkezi, B Blok, No:18, 34805, Kavacik, Beykoz / istanbul
adresinde faaliyet gostermekte olup, Turk Ticaret Kanunu hiktumlerine gore kurulmug anonim sirket statistndedir. Sirket
faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu’nda belirlenen
esaslara gore ylritmektedir.
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1.3 Igletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, ferdi veya grup hayat ya da 6lum sigortalari ile bunlara bagli kaza sigortalari, her turlt can sigortalari ve bireysel emeklilik
alanlarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

Sirket, bireysel ve kurumsal musterilerine yagsamsal risk ve yatirim sigortasi Griinleri sunmak Gzere yapilanmig olup; hayat, ferdi
kaza ve bireysel emeklilik branglarinda faaliyet géstermektedir. Faaliyet konularinin esaslari 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve yururlikte olan diger mevzuatta belirtilen esas ve usuller
cercevesinde belirlenmektedir.

Sirket’e, bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek tizere Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgdi tarafindan 4632
sayill Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ¢ergevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi kurulug
izni ve 22 Mayis 20009 tarihi itibariyla faaliyet izni verilmistir. Bireysel emeklilik alaninda sézlesme diizenlenmesine 18 Kasim 2009
tarihinde baglanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde galigan personelin ortalama sayisi

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Ust ve orta kademeli yoneticiler 54 49
Diger personel 285 290
Toplam 339 339

1.6 Ust diizey y6neticilere saglanan licret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu bagkan ve Uyeleriyle genel madur, genel mudir yardimeilari gibi st yoneticilere 1 Ocak — 31 Aralik 2019
déneminde sadlanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam (6denen ve ayrilan karsiliklar dahil) briit tutar 17.542.021 TUdir (1 Ocak
— 31 Aralik 2018: 14.532.931 TL) (33 no’lu dipnot).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, aragtirma gelistirme, pazarlama ve
satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirket, finansal tablolarda teknik bolime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderleri Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayinlanan 4 Ocak
2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul
ve Esaslarina iliskin Genelge” ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010 / 9 sayili genelge hikimlerini
dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi

Finansal tablolar, yalnizca Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. hakkindaki finansal bilgileri igermektedir.
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1.9 Raporlayan igsletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani :Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Merkezi Adresi  :Kavacik Ticaret Merkezi, Rizgarlibahge Mahallesi, Kavak Sokak,
B Blok, No:18, 34805, Kavacik, Beykoz / Istanbul

Telefon :0216 538 9100
Faks :0216 538 94 94
Internet Sayfasi Adresi  :www.metlife.com.tr

Elektronik Posta Adresi  :musterihizmetleri@metlife.com.tr
1.10 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iligkin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan
sonra ortaya ¢ikmig olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi igin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki dizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni
duruma uygun sekilde duzeltir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar igin ayrica 46 no’lu dipnota bakiniz.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirlik Esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reaslrans sirketleri igin 6ngérdigu
esaslara, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”)
ile 28 Haziran 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”)
geregince yurirlukte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina, Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere ve
bunlar ile diizenlenmis konular diginda Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”)
hukimlerini igeren “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak hazirlamaktadir.

Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (‘KGK?”) “Sigorta sézlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi

31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan hesap dénemleri igin gegerli olmak Gzere, 25 Haziran 2006 tarihinde yururlige girmis
olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta sézlesmelerine iligkin projesinin ikinci bolima hendiz
tamamlanmadigi icin TFRS 4’Un bu asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururlige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iligkin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yénetmelidi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden aciklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektér duyurulari
yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor duyurulari ile getirilen diizenlemelere iligkin uygulanan muhasebe politikalar
ileriki bolimlerde her biri kendi basligi altinda 6zetlenmistir.
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Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrnin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz
2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururlige giren “Sigorta ve Reasirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik)
kapsaminda dizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig”i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yururlige konulmus olan Tirkiye
Muhasebe Standartlari ile buna iliskin ek ve yorumlari (“TMS”) dikkate alinmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlagilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari
a. Teknik Karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan kazanilmamig primler karsiligi, muallak tazminat karsiliklari, devam
eden riskler karsiligi, matematik karsiliklar, ikramiye ve indirimler karsiligi ve dengeleme karsiligi ile bu karsiliklarin reastror paylari
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nci maddesi ile 28 Haziran 2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligrnin 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yirarlage girmis
olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagdi
Varliklara iligkin Yénetmelik” ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanliginin 17 Temmuz 2012 tarihli 28356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara
lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik”e uygun olarak asagida belirtilen esaslara gére kayitlara alinmistir.

Kazanilmamg primler karsiligi:

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri harig diger sdzlesmeler igin kazanilmamig primler karsiligi ayirmak zorundadir.
Yillik yenilenen ve sigorta teminati igeren bir yildan uzun sureli sigorta sdzlegmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri
icin de kazanilmamis primler karsiligi ayrilir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem &lim hem de yasama ihtimallerine bagl
teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen ferdi kaza, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi
s6zlegsmeler hayat sigortasi s6zlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir. Ek teminatlarin

hayat sigortasi sézlegsmesi ile beraber paket sozlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi
s6zlegsmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamig primler karsihdi, yururlikte bulunan sigorta sdézlegmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya
diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak, gtin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olusgur.
Yururlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile siresi bir yili agan birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda ise yazilan brit
primlerden varsa birikime ayrilan kisim ve birikim primlerine ait masraf paylari digtldikten sonra kalan tutar Gzerinden hesaplanir.

Kazanilmamig primler karsihidinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin bagladigi giin ile bitis glin yarim giin olarak dikkate
alinir ve buna goére hesaplama yapilir.

Uretime bagli olarak tahakkukunun yapiimasi kaydiyla aracilara édenen komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan
komisyonlar, bolismesiz reaslrans anlagmalari igin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta s6zlegsmelerinin hazirlanmasi ve satigi
icin yapilan degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya dénemlere isabet eden kismi
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. Bir yildan uzun sireli sigorta
s6zlesmeleri igin gelir ve giderlerin ertelenmesine iligkin usul ve esaslar Mistesarlikga ayrica belirlenir. Her ne ad altinda olursa
olsun; sozlesmeye bagl olarak verilmeyen ve sézlesmenin yirirlukten kalkmasina bagli olarak iadeye konu olmayan tesvik, karhlik
ve benzeri komisyonlar ile giderler ertelenmis gelir ve gider hesaplamalarinda dikkate alinmaz.
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Kazanilmamig primler karsilidi reastrér payi tutarinin hesabinda yurirlikte bulunan reastirans anlagmalarinin sartlari dikkate alinir.
Net primin hesaplanmasinda, boligmesiz reastirans anlagmalari igin ddenen tutarlarin ilgili doneme tekabl eden kismi devredilen
prim olarak kabul edilir.

ilgili hesap yili icerisinde; cari hesap dénemi itibariyla finansal tablolar diizenlenirken “Devreden Kazanilmamis Primler Karsihig”
rakami olarak, bir dnceki hesap yili sonunun finansal tablolarinda yer alan Kazaniimamig Primler Karsiligi rakami yazilmali, donem
“Kazaniimamis Primler Karsiligi” olarak ise finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla ydrirlukte olan sigorta sézlesme

primlerinin glin esasina gore hesaplanarak bulunan kazaniimamig kisimlarinin toplami alinmalidir.

Dovize endeksli sigorta sdzlegmelerine iligkin kazaniimamig primler kargilidinin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir
kur belirtiimemigse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig
kurlari dikkate alinir.

Devam eden riskler karsiligi:

Sigorta sdzlegmesinin siiresi boyunca Ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigr kabul
edilen sigorta branglarinda, ayrica kazaniimamis primler karsilidinin sirketin tagidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz
kalmasi halinde ayrilir. Sirket, devam eden riskler karsilii ayirirken, yururlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin ilgili sézlegsmeler igin ayrilmis kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap
donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.

Bu test yapilirken, net kazaniimamig primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile garpilmasi gerekmektedir. Beklenen net
hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + ddenen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar
(net)) kazanilmig prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net) -kazanilmamig primler kargihgi (net))
bolinmesi suretiyle bulunur.

Her bir brang icin beklenen hasar prim oraninin % 95’in tizerinde olmasi halinde, % 95’i agan oranin net kazanilmamig primler
karsihdi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, % 95°i agan oranin brit kazanilmamig primler
karsidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir. Briit tutar ile net
tutar arasindaki fark ise reastrér payi olarak dikkate alinir. Bélugmesiz reastirans anlagmalari icin ¢denen tutarlarin ilgili déneme
tekabul eden kismi net prim hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir. Mistesarlik branslar itibariyla bu test yontemini
degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi cercevesinde devam eden riskler karsiliginin
ayrilmasini isteyebilir.

Devam eden riskler karsiliginin hesabi sirasinda kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis
ve gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile gider paylarini ve gerekli durumlarda muallak tazminat yeterlilik
farkini igerir.

Bilango tarihi itibariyla, Sirket’in devam eden riskler karsiligi hesaplamasi yapilmis olup herhangi bir karsilik gereksinimi ortaya
ctkmamisgtir.
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Muallak tazminat karsihdi:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
o6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi aktter raporlarina veya sigortali ile aktterin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Buna gore hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda ge¢mis yillara
iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir 6nceki yila iligkin yillik ortalama teminata bélinmesi sonucu
elde edilen adirlikli ortalama oran dikkate alinir ve carsai yil igin gerceklegsmis ancak rapor edilmemis tazminat tutari, hesaplanmig
olan adirlikli ortalama oran ile cari yll itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunur. Hesaplama briit tutarlar
Gzerinden yapilir, Sirket’in yururlikte bulunan veya ilgili reastirans anlagmalarina bagdli olarak net tutarlara ulasilir.

Sirket’in, hayat bransi icin bilancgo tarihi itibariyla gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin ilave
muallak hasar karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelgede (2014/16) degisiklik Yapiimasina
fliskin Genelge (2015/28) dogrultusunda 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsiligi tutari ile 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal tablolara yansitilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari
arasindaki farkin %100°0 dikkate alinmis olup, ilgili tutar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal tablolara yansitilan gergeklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarina eklenerek 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarina gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari olarak net 13.413.013 TL (31 Aralik 2018: 12.382.264 TL) yansitiimistir.

Hayat digi gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, igerigi ve uygulama esaslari Mistesarlikga belirlenen aktieryal
zincirleme merdiven metodu veya Mustesarlikga belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir. Mistesarlik, branglar
veya sirketler itibariyla uygulanacak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemini (aktieryal
zincirleme merdiven metodunu) belirleyebilir. Sirketler her bir brang itibariyla kullanmakta olduklari gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplama yontemini finansal tablolarinin dipnotlarinda aciklar.

Buna gore Sirket, ferdi kaza ve saglik branglari icin aktieryal zincirleme merdiven metodu hesaplamasina iligkin olarak portfoy
yapisina en uygun yéntemin hangisi oldugunu degerlendirerek “Standart Zincir” yontemini segmis ve bu yonteme gore 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla brit olarak bulunan sonug ile; bu tarih itibariyla yurarlikte bulunan reasiirans anlagmalarina bagl olarak
hesaplanan net tutari dikkate almistir.

Sirket, ferdi kaza ve saglik branslari icin, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirladigi finansal tablolarina gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsili§i tutari olarak net 2.247.271 TL (31 Aralik 2018: 1.720.011 TL) yansitmigtir.

Bu cergevede Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, hayat, ferdi kaza ve saglik branglarina ait gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 15.660.284 TL (31 Aralik 2018: 14.102.275 TL) tutarinda net muallak tazminat
karsih@i ayirmigtir (1714 no’lu dipnot).

Matematik karsiliklar

Hayat ve hayat digl bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun streli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlegsmeleri igin
sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukimlultklerini karsilamak tzere aktleryal esaslara gore yeterli dizeyde matematik karsilik
ayirir. Matematik karsiliklar yurtrltkte bulunan her bir s6zlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan ve asagida
(a) ve (b) bentlerinde aciklanan aktiieryal matematik karsiliklar ile taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirnma yénlendirilmesi sonucu
elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.
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a) Bir yildan uzun sireli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktleryal esaslara gore
hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehdarlara olan yukumlultklerin
pesin deerleri arasindaki farktir. Aktteryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sureli hayat sigortalari icin tarifelerin onayli

teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara gore ayrilir. Aktieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi
yukumluluklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugtnki degeri arasindaki farkin bulunmasi
seklinde (prospektif yéntem) hesaplanir. Ancak, aktiieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin édedigi primlerin sonug degeri
ile sigortacinin stlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif ydntem) veya Miistesarlikca
kabul edilen genel kabul gérmis aktieryal yontemlere goére hesaplanmasi halinde bulunan aktteryal matematik karsiliklar toplami
bu toplamdan az olamaz. Aktleryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu degder sifir olarak kabul edilir.
Birikim priminin de alindidi hayat sigortalarinda aktieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan
olusur. Aktieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gére tahakkuk veya tahsil esasina gére hesaplanabilir.

b) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahhut ettikleri sézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yukumlaluklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik esaslarinda belirtilen
kar payi dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olugur.

Dengeleme karsiligi:

Takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
kargilamak Gzere ek teminatlarda dahil olmak Gzere tim branglarda verilen kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi
ayirmasi gerekmektedir.

Bu karsilik her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
boligmesiz reastrans anlagmalari igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla brangi kapsayan boélusmesiz
reaslirans anlagsmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branglarina isabet eden kismi, bu branglarin toplam prim tutari
icerisindeki adirliklari dikkate alinarak belirlenir.

Karsllik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek tutarinin %150°sine ulasilincaya kadar devam edilir.
Besinci yilin gegmesini miteakiben prim Gretimi rakamina bagl olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilangoda yer alan karsilik
tutarina gore daha dusik ¢ikmasi durumunda aradaki fark dzsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir. Ozsermayeye
aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artinmina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik verilerini kullanacaklardir.
Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %17ini deprem primi kabul edecek ve bu
tutarlarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi branginda ilgili finansal yilda teknik zarar
gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari igin ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin
meydana gelmesi durumunda, reastrére isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar
dengeleme karsiliklarindan indirilemez.
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2012/1 nolu Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin Ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge’ye gére, deprem
tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemelerinde kullaniimasi mimkundr.

Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan

muallak tazminat karsiliginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkutndur. Ancak, s6z konusu indirim cari yil igin ayrilan
dengeleme karsiligindan yapilamaz. Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina
kaydedilmesi, dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilango hesabina borg, diger teknik karsiliklarda
degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar
hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan édenen kisimlarinin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina dahil edilmemesi mumkundur.

Buna gore Sirket’in hayat sigortalari vefat primi tizerinden ve kaza branginda deprem primi tzerinden 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
42.009.229 TL (31 Aralik 2018: 30.811.077 TL) dengeleme karsiligi hesaplanmis ve ilisikteki finansal tablolarda “Uzun Vadeli
Yukumlulukler” altinda “Diger Teknik Karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir.

b. Sigorta Gelir ve Giderleri

Prim geliri, yil iginde tanzim edilen poligelerin yani sira gegcmis yillarda tanzim edilen birikimli hayat poligelerinin taksit tutarindan,
reasUrorlere devredilen hisse indirildikten sonra olugmaktadir. Hayat branginda prim gelirinin tahakkuku ilgili primlerin vadelerinde
yapllmaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta poligelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reaslrérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayli anlatildigi Gzere; 1
Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen poligeler igin kazanilmamig primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak
suretiyle poligenin 6mri boyunca faaliyet sonuglarina yansitiimaktadir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip hentz fillen 6denmemis hasarlar ile gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar igin muallak hasarlar karsiligi ayriimaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastrér paylari bu karsiliklar
icerisinde netlestiriimektedir. Diger teknik karsiliklarla ilgili giderler yukarida 2.1.2 a. Teknik Karsiliklar dipnotunda detayli olarak
anlatilmistir.

c. Esas Faaliyetlerden Alacaklar ve Borglar

Sirket, reasirans ve sigorta sirketlerinden olan alacak ve borg tutarlarini sirket bazinda netlestirmek suretiyle finansal tablolarina
yansitmis bulunmaktadir. Sirket, stipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini géz 6ninde bulundurarak idari ve kanuni
takipteki alacaklar icin karsilik ayirmaktadir.

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iligkin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat Sigortasi Genel
Sartlarina gére bu siire asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki tutarlarin belirli bir
orani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi karsili§inda verdikleri 6diing para tutarlarini ifade etmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirnm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon igletim kesintisi alacaklari,
emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olugmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari
hesabi altinda, fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni gln igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini
takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan
sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten
alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglari kalemi altinda satigl
gerceklesen fonlar igin katilimcilara borglar olarak gésterilmektedir.



76 Bo6liim VI - Finansal Durum

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayic1 dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan
olugmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik s6zlesmesi sahipleri adina yatirrma yonlendirilen katki paylari tutarlari
ile bu yatirmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango tarihi itibariyla bireysel emeklilik s6zlegmesi sahiplerine
olan borglari ifade etmektedir. Katilimcilar gegici hesabi, katilimcilar adina hentiz yatirima yénlendirilmemis katki paylari ile
katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satigi
sonrasl, s6z konusu satig isleminden elde edilen bedelden varsa girig aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara
odenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabi,
Sirket’in bireysel emeklilik sézlegsmesi tretimine aracilik eden acente ve kuruluglara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket’in
yukamlultklerini ifade etmektedir.

2.1.3 Kullanilan Para Birimi

Sirket’in finansal tablolar faaliyette bulundugu temel ekonomik gevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) TL
cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal Tabloda Sunulan Tutarlarin Yuvarlanma Derecesi

Finansal tablolarda tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmislerdir.

2.1.5 Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Olgiim Temeli

Bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesi gercevesinde endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan giriglerin

ise nominal degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon dizeltmeleri ve glvenilir dlgtimi
mumkin olmasi durumunda gergede uygun dederleri ile dlgtlen finansal varliklar diginda, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlari

a) 2019 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar

TFRS 16 Kiralamalar

TFRS Yorum 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina lliskin Belirsizlikler
TMS 28 (degisiklikler) Istirak ve [ Ortakliklarindaki Uzun Vadeli Paylar
TMS 19 (degisikliler) Calisanlara Saglanan Faydalar’a iliskin Degisiklikler

2015-2017 Dénemine lliskin Yillik lyilestirmeler ~ TFRS 3, TFRS 11, TMS 12 ve TMS 23 Standartlarindaki degisiklikler
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TFRS 16 Kiralamalar

TFERS 16 Kiralamalar standardi uygulamasinin genel etkileri

TFRS 16, kiralama iglemlerinin belirlenmesi, kiraya veren ve kiract durumundaki taraflar igin muhasebelestirme yontemlerine dair
kapsamli bir model sunmaktadir. TFRS 16, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan hesap dénemleri icin gecgerli olup TMS 17 Kiralama
islemleri standardi ve ilgili yorumlarinin yerine gecmistir. Sirket, TFRS 16 standardini ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinde finansal
tablolara alinan ilk uygulamanin kiimulatif etkisini dikkate alarak geriye déntk olarak uygulamistir.

Kiraci muhasebesinin aksine, TFRS 16 ¢nemli lgtide TMS 17°nin kiraya veren icin gecgerli hikimlerinin devami niteligindedir.

Kiralamanin tanimlanmasindaki degisikliklerin etkisi

Sirket, TFRS 16’ya gecisteki kolaylastirici uygulamalardan faydalanarak, 1 Ocak 2019 tarihinden énce imzalanan ve TMS 17 ve
TFRS Yorum 4 uyarinca kiralama sézlesmesi olarak dederlendirilen sézlesmelerde TFRS 16 kapsaminda yeniden degerlendirme
yapmamigtir.

Kiralamanin tanimindaki degisiklik, genel olarak kontrol kavrami ile iligkilidir. TFRS 16, tanimlanmis varligin kullaniminin musteri
kontroltinde olup olmamasini temel alarak sézlesmenin kiralama mi hizmet sézlesmesi mi oldugunu belirler. Kontroltin, misterinin

asagidaki sartlara sahip olmasi durumunda var oldugu kabul edilir:

— Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakki; ve
— Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakki

Sirket, TFRS 16’da belirlenmis kiralama tanimini ve ilgili agiklamalari 1 Ocak 2019°dan itibaren yapilan ya da degistirilen tim
kiralama sdzlesmelerinde (kiralama sézlesmesindeki, kiraya veren ya da kiraci olsa da) uygulamigtir.

Kiraci Muhasebesine Etki

Faaliyet kiralamalar

TFRS 16, Sirket’in 6nceden TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamalari olarak siniflandirilan ve bilanco diginda izlenen
muhasebelestirme yontemini degistirmektedir.

TFRS 16’nin ilk uygulanmasinda tiim kiralamalar igin (asagida belirtilenler haricinde) Sirket asagidakileri yerine getirmistir:

a) llk muhasebelestirmede, gelecekteki kira ddemelerinin bugiinkii degeri tizerinden dlgilen kullanim hakki varligini ve kira
yukumlaltklerini konsolide finansal durum tablolarinda muhasebelestirir;

b) Kullanim hakki varligina iligkin amortisman giderini ve kiralama ytkimldliiklerinden kaynaklanan faiz giderlerini konsolide kar
veya zarar tablosunda muhasebelestirir;

¢) Yapilan toplam édemenin anapara (finansman faaliyetleri igerisinde sunulan) ve faiz kismini (isletme faaliyetleri igerisinde
sunulan) ayristirarak konsolide nakit akigi tablosuna yansitir.
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TMS 17 kapsaminda dogrusal ydntemle itfa edilerek kira giderinden dustilen kiralama tesvikleri (bedelsiz kiralama stiresi gibi),
kullanim hakki varliklarinin ve kira yukamlultklerinin bir parcasi olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirmistir.

TFRS 16 kapsaminda, kullanim hakki varliklart TMS 36 Varliklarda Deger Disikligi standardina uygun olarak deger disuklagu
testine tabi tutulur. Bu uygulama, ekonomik agidan dezavantajli sézlesmeler icin finansal tablolarda karsilik ayirmaya iligkin 6nceki
uygulamanin yerine gegmektedir.

Kisa vadeli kiralamalar (kiralama dénemi 12 ay veya daha az olan) ve diisiik degerli varliklarin kiralamalarinda Sirket, kiralama
giderlerini TFRS 16°nin izin verdigi sekilde kiralama siresi boyunca dogrusal olarak muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

1 Ocak 2019 itibariyla TFRS 16’nin Sirket’in finansal tablolari Gzerindeki etkisi “Degisen Muhasebe Politikalarinin Etkileri” notunda
acgiklanmaktadir.

Finansal kiralamalar

Finansal kiralama altinda muhasebelestirilen elde tutulan varliklara iligkin olarak TFRS 16 ve TMS 17 arasindaki ana fark,

kiraci tarafindan kiraya verene 6denecek kalinti deger taahhitlerinin dlgimune iligkindir. TFRS 16°ya gore kiraya verenin kira
yukimlulugunt olgerken kiraci tarafindan 6denmesi beklenen kalinti deger taahhidunt hesaplamaya dahil etmesini gerektirirken

bu durum TMS 17’ye gére 6denmesi beklenen azami tutarin kayitlara alinmasi seklindeydi.

Kiraya Veren Muhasebesine Etki

TFRS 16 hikumleri uyarinca kiraya veren, kiralamalari finansal ya da faaliyet kiralamasi seklinde siniflandirmaya ve bunlari
birbirinden farkli sekillerde muhasebelestirmeye devam etmistir. Ancak TFRS 16 standardi, kiraya verenin kiralanan varliklar
Gzerindeki kalinti degerden kaynaklanan riskleri nasil yonetmesi gerektigi konusu basta olmak lzere gerekli agiklamalari
degistirmis ve genisletmistir.

TFRS 16 hiukumleri uyarinca alt kiralama kapsaminda kiraya veren, ana kiralamay! ve alt kiralamayi iki ayri sézlesme olarak
muhasebelegtirmigtir.

TFRS Yorum 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina fliskin Belirsizlikler

Bu Yorum, gelir vergisi uygulamalarina iligkin bir belirsizligin oldugu durumlarda, TMS 12’de yer alan finansal tablolara alma ve
Olgtim hikumlerinin nasil uygulanacagina aciklik getirmektedir.

TMS 28 (Degisiklikler) fstirak ve is Ortakliklarindaki Uzun Vadeli Paylar

Bu degisiklik bir igsletmenin, TFRS 9’u istirakin veya ig ortakliginin net yatirrminin bir pargasini olugturan ancak ¢zkaynak metodunun
uygulanmadigi bir istirakteki veya ig ortakligindaki uzun vadeli paylara uyguladigini agiklar.
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TMS 19 Caliganlara Saglanan Faydalar (degigiklikler)

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Degisiklikler, is iliskisi sonrasinda saglanan faydalardan (tanimlanmis fayda

planlari ve tanimlanmig katki planlari olarak ikiye ayriimaktadir) tanimlanmig fayda planlarinda yapilan degisikliklerin, séz konusu
tanimlanmig fayda planlarinin muhasebelestiriimesine etkilerini ele almakta olup, TMS 19°da degisiklik yapmistir.

2015-2017 Dénemine lliskin Yillik lyilestirmeler

2015-2017 Dénemine lligkin Yillik lyilestirmeler, TERS 3 [sletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlasmalar’da, musterek faaliyette
onceden elde tutulan paylar konusunda; TMS 12 Gelir Vergilerinde, 6zkaynak araci olarak siniflandirilan finansal araglara iligkin
yapilan ddemelerin gelir vergisi sonuclari konusunda ve TMS 23 Bor¢clanma Maliyetleri’nde aktiflestirilebilen borglanma maliyetleri

konusunda degisiklikler yapmistir.

TFRS 16 diginda s6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi Gizerinde etkisi
bulunmamaktadir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlari

b) Heniiz yiiriirlige girmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket hentiz yurarlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve yorumlari
henliz uygulamamigtir:

TFRS 17 Sigorta S6zlegmeleri

TFRS 3 (degisiklikler) isletme Birlesmeleri

TMS 1ve TMS 8 (Degisiklikler) Onemlilik Tanimi

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFRS 17, sigorta yukumlultklerinin mevcut bir kargilama degerinde 6lgilmesini gerektirir ve tim sigorta sézlesmeleri igin daha
dizenli bir 6lgim ve sunum yaklagimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sézlesmelerinde tutarl, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye
ulasmak igin tasarlanmistir. TFRS 17, 1 Ocak 2021 itibariyla TFRS 4 Sigorta Sozlegsmelerinin yerini almistir.

TFRS 3 (degisiklikler) /sletme Birlesmeleri

Bir faaliyet ve varlik grubunun ediniminin muhasebelestiriimesi, s6z konusu grubun bir igsletme grubu mu yoksa sadece bir varlik
grubu mu olduguna bagl olarak degistigi icin “isletme” tanimi dnemlidir. TFRS 3 Isletme Birlesmelerin standardinda yer alan
“isletme” tanimi degistiriimistir. S6z konusu degisiklikle beraber:

e Birisletmenin girdiler ve bir stireg igermesi gerektigi teyit edilerek; stirecin asli olmasi ve siireg ve girdilerin birlikte giktilarin
olusturulmasina 6nemli katkida bulunmasi gerektigi hususlarina agiklik getirilmistir.

e Musterilere sunulan mal ve hizmetler ile olagan faaliyetlerden diger gelirler tanimina odaklanarak isletme tanimi
sadelestirilmigtir.

e Bir sirketin bir isletme mi yoksa bir varlik grubu mu edindigine karar verme siirecini kolaylastirmak igin istege bagl bir test
eklenmistir.
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TMS 1 (degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunulusu ve TMS 8 (degisiklikler) Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar — Onemlilik Tanimi

Onemlilik tanimindaki degisiklikler (TMS 1ve TMS 8’deki degisiklikler), “onemlilik” tanimini netlestirir ve Kavramsal Cerceve'de
kullanilan tanimi ve standartlari revize eder.

Sirket s6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi Gzerinde etkisini
degelerndirmektedir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu

Bu degisiklikler isletmelerin gosterge faiz orani reformu sonucu korunan kalemin veya korunma aracinin nakit akiglarina dayanak
olusturan gosterge faiz oraninin degismeyecegi varsayimi altinda korunma muhasebesinin belirli hukimlerini uygulamaya devam
edebilecedi konusuna aciklik getirir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.

2.3 Bolum Raporlamasi

Sirket, ferdi veya grup hayat sigortalari, bunlara bagl kaza sigortalari ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.
Sirket, s6z konusu rlnlerin nitelik bakimindan farklilagmasi nedeniyle bslim raporlamasi yapmaktadir (5 no’lu dipnot).

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gergeklesen iglemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dévize endeksli ve déviz parasal varliklar ve
yukumlulukler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Turk Liras’'na gevrilmektedir.

Gergede uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege
uygun degerin belirlendidi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle Turk Lira’sina ¢cevrilmektedir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deder distklukleri duslldikten sonraki tutar
Gzerinden gosterilirler.

Kiralama veya idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda inga edilme agamasindaki varliklar,
maliyet dederlerinden varsa deger dusuklugi kaybi dusgtlerek gosterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir.

Yapilmakta olan yatirimlar diginda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali émdrlerine gére dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mdr, kalinti deger ve amortisman yéntemi, tahminlerde

ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gézden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak
muhasebelestirilir.
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Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mri ile s6z konusu kiralama stresinden kisa olant ile ve sahip olunan maddi
duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden gikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satig
hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edlilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine goére, asagida belirtilen stirelerde amortismana tabi tutulmaktadir.

Ekonomik Omrii

Demirbaglar 3-15 yil

Ozel Maliyetler 5yl

Maddi duran varliklarda deger distklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger digukliginin
tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir dederinden fazla ise,
karsilik ayriimak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden gikartilmasi dolayisiyla olugan kar
ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

2.6 Yatirnm Amacl Gayrimenkuller

Sirket’in yatinm amagli gayrimenkult bulunmamaktadir.

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestiriimesi sirasinda elde etme maliyeti ile dlgulir. Satin alinan maddi
olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deder distklikleri dustldikten sonraki tutariyla

gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali 6murlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir.

Beklenen faydali 6mir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil
gozden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen suirede olugan maliyetler
tzerinden aktiflegtirilir. S6z konusu maliyetler, faydali dmirlerine gore (3 yil) itfa edilir.

Sézlesmeye badl mist eri iliskileri

Bir igletme birlegmesiyle elde edilen stzlesmeye badli misteri iligkileri, satin alim tarihindeki gercege uygun degeriyle
muhasebelestirilir. S6zlesmeye bagh musteri iligkilerinin belirli bir ekonomik 6mri vardir ve maliyet bedelinden birikmisg itfa payinin
dustilmesi ile muhasebelestirilir. itfa payi, misteri iliskilerinin tahmini émrii Gizerinden dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak
hesaplanmaktadir. S6z konusu sozlegmeye bagl musteri iligkileri finansal tablolarda diger maddi olmayan duran varliklar igerisinde
gosterilmektedir.
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[sletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varlikiar

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar, maddi olmayan duran varlik tanimini karsilamasi ve gercege
uygun degerleri gtivenilir bir sekilde olgtlebilmesi durumunda serefiye tutarindan ayri olarak tanimlanir ve muhasebelestirilir. Bu tir
maddi olmayan duran varliklarin maliyeti, satin alma tarihindeki gercege uygun degeridir.

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda ayri olarak satin
alinan maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dustkltkleri dustldukten
sonraki tutar Gzerinden gosterilirler. Ekonomik émri 35 yildir.

2.8 Finansal Varliklar

Finansal varliklar, “satiimaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz ySntemi
Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu déneme dagitilmasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi

stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buglnki degerine indirgeyen orandir.

Satilmaya hazir finansal varl iklar

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada igslem géren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi borglanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gergege uygun degerleriyle gosterilir. Sirket’in aktif bir piyasada iglem
gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araglari bulunmakta ve
gercede uygun degerleri glvenilir olarak 6lgtlemedigi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger
dusuklikleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger kapsamli gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar
deger artig fonunda biriktirilir. Yatirimin elden cikarilmasi ya da deger distklugine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger
artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Riski hayat policesi sahipleri ne ait finansal varliklar

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger dusukligu zarar sonraki donemde azalirsa ve azalis deger
dustklagu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen
deger dusuklugu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Bu varliklar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan varliklar
gercede uygun dederle degerlenmekte; iskonto edilmis dederden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, gercede uygun
deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farkin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan kismi ise Sigortacilik
Teknik Kargiliklari — Matematik Karsiliklar hesabinda muhasebelestiriimektedir. Gergede uygun degeri bulunmayan varliklar, etkin
faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dusuklugu dustlerek gosterilir.
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2.9 Varliklarda Deger Dustikliigii

Finansal varliklarda deder diisikItugi

Gergede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar digindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger dusuklugune ugradiklarina iligkin gostergelerin bulunup bulunmadidina dair degerlendirmeye tabi
tutulur. Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve sz konusu olayin
ilgili finansal varlik veya varlik grubunun gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz
etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger distkligune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
dusklagu zarari olusur.

Deger dusuklugu kargihigindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deger dustklugu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalig deger dusukligu zararinin
muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger distklugu
zararl, deder dustikluginin iptal edilecegi tarihte yatirimin deger dusukligu higbir zaman muhasabelestiriimemis olmasi

durumunda ulagacagi itfa edilmis maliyet tutarini agsmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gergege uygun degerinde deger disikligu sonrasinda meydana gelen artig, dogrudan
ozkaynaklarda muhasebelestirilir.

Finansal olmayan varliklarda deder distkligi

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin mimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde
deger dustklugu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agmasi durumunda degder dusuklugu karsihgi
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dusuldikten sonra elde edilen gergede uygun deger veya kullanimdaki degerin
biyuk olanidir.

Deger dusikluginin degerlendirilmesi igin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en disiik seviyede gruplanir (nakit
reten birimler). Deger dusikligine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger disikliginiin olas iptali
icin gdzden gegirilir.

2.10 Turev Finansal Araglar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal araci bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukiamlulukler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yukumlulikleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlultklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, banka mevduatlari ile banka garantili ve t¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklarindan
olugsmaktadir (14 no’lu dipnot).
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2.13 Sermaye
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’'in 3denmis sermayesi 451.006.589 TL'dir (31 Aralik 2018: 451.006.589 TL).
2.14 Sigorta ve Yatirim Sézlegmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri

Gelecekte gergeklesmesi kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya
tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortal) dnemli bir sigorta riskini kabul ettigi sézlesmeler
sigorta sézlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla sézlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reastirér) tarafindan diger bir
sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sézlesmeleri olan reasiirans sdzlesmeleri de yapmaktadir.
Sigorta s6zlegmesi siniflandirmasina, Sirket’in yaptidi sigorta sézlesmeleri ve elinde bulundurdugu reastirans sézlegmeleri dahil
olur.

Sirket s6zlegsmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynaklanan butin hak ve ytukiamlultklerin
vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sézlesmesi olarak siniflandiriimaktadir.

Yatirim Sézlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi tGrtnlerinin bir boliminde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlgebilmekte; fakat muhasebe
politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve yiktumldltklerin élgtlmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan
hak ve yukumldltklerin muhasebelestiriimesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayrigtirilmamistir.

2.15 Sigorta ve Yatirm Sozlesmelerinde istege Bagh Katihim Ozellikleri

Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istege bagl katim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir.

e Sozlegsmeye dayall toplam faydalarin dnemli bir kismini olugturmaya aday;

e Tutari ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve

e Sozlesme geregi asadidakilere dayali olan:

a. Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlegsme turtinin performansina;

b.ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirm gelirlerine; veya

c. Sozlegsme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.
Sirket’in bilango tarihi itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 istege Baglh Katiim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmesi

Sirket’in birikimli hayat sigortasi Grlnlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek getiri oraninin,
“teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta, Gzerinde olmasi durumunda ise garanti
unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitiimaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi sézlesmesel ve rekabete dayal
kisitlamalarin bulunmasindan dolayi bu sézlesmelerini istede badli katilim 6zelligi olmayan yatirm sézlesmesi olarak siniflamaktadir.
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Bu driinlerde, birikimlerin yatinnma yonlendirilmesi sonucunda elde edilen tim getiri, bu raporda bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tim
s6zlesme borg olarak hayat matematik karsiligi icerisinde gosterilmektedir.

2.17 Borglar
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
2.18 Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis vergi yukumluligu veya varlidi, varliklarin ve yukamlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagsmig vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yikumlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olugan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle
s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukumlultkler,
ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iligskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yukidmlultklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayitl dederi, her bilanco tarihi itibariyla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde finansal kar elde etmenin muhtemel
olmadigi 6lctde azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlultkleri varliklarin gergeklesecedi veya yikumldluklerin yerine getirilecedi donemde gecerli
olmasi beklenen ve bilanco tarihi itibariyla yasallasmig veya dnemli dlglide yasallagmig vergi oranlari (vergi diizenlemeleri)
Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlultklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bilanco tarihi itibariyla
varliklarinin defter dederini geri kazanmasi ya da yukidmluluklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yontemlerin vergi sonuglari
dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukamlultkleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmistir.

Dogrudan ézkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iligkin ertelenmis vergi
de dogrudan dzkaynakta muhasebelestirilir) ile iligkilendirilenler haricindeki déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya
da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19 Galiganlara Saglanan Faydalar

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu ig sézlegsmeleri hikimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma durumunda
ddenmektedir. Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19”) uyarinca sdz konusu tiirdeki 6demeler tanimlanmig emeklilik
fayda planlari olarak nitelendirilir. Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yukimlulagu, tim calisanlarin emeklilikleri
dolayisiyla ileride dogacak yukumluluk tutarlarinin net buglinki dederine gére hesaplanmig ve finansal tablolara yansitilmigtir.



86 Bo6liim VI - Finansal Durum

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayic1 dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2.20 Karsiliklar

Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimlalagun bulunmasi, yakimlaligan yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
yukamluluk tutarinin gavenilir bir sekilde élcilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar,
raporlama dénemi sonu itibariyla yukimlaligun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en
iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugtinki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin
yeterince glvenilir olarak 6lgtlemedigi ve yukumlilugin yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak gikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yukimlulik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda giriginin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri:

Prim geliri yil icinde tanzim edilen policelerden ya da bir énceki yil tanzim edilmis poligelerin yil icerisinde ugrayacadi degisikliklerin
yarattigi gelirlerden olugsmaktadir. Kazanilmamis primler karsilig, bilango tarihinde yururlikte bulunan policeler Gizerinden giin esasi
dikkate alinarak hesaplanmisgtir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta poligelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reastrérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayli anlatildig Gzere; 1
Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen policeler igin kazanilmamig primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
Uretilen poligeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak
suretiyle poligenin 6mri boyunca faaliyet sonuclarina yansitiimaktadir.

Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler:

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon igletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portféy yonetim sirketi arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar
gercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon igletim gider kesintisi
olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda, portfoy yonetim sirketine ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri igerisinde fon igletim
karsiliginda 6denen tutar olarak “Fon igletim giderleri” hesabinda gosterilmektedir.

Katilimcilardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami ylizde iki oranini agmamak kaydiyla alinan gider
kesintileri, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Girig aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik
hesabi agtirmasi durumunda, emeklilik s6zlegmesinin imzalandidi tarihte gecerli olan asgari Ucretin aylik tutarinin yarisini agmamak
kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir. Emeklilik yatirim fonlarina iligkin fon portféyunin olusturuldugu tarih ile fon
paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portféy deder degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosunda
kaydedilmektedir.
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Faiz Gelir ve Gideri:

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.

Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler “TMS
39 Finansal Araclar: Muhasebelegtirme ve Olgme” Standardinda belirlenen etkin faiz yontemine gére hesaplanmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kayitlara alindiktan sonra givenilir bir sekilde él¢ilebiliyor olmasi kosuluyla gergcege uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gergede uygun degeri glivenilir bir sekilde dlgtlemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul
kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin kar veya zararlara ilgili dénemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tur varliklarin gercege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari icinde
gosterilmektedir. ilgili varligin elden cikarilmasi veya deger diistikligi olmasi durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar
olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araclarina yonelik yatinimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disls karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.
Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger distkligu zarar sonraki dénemde azalirsa ve azalig deger
dusUklagu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen
deger dustklugu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski hayat sigortasi policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satiimaya
hazir sinifinda yer alan varliklar gercede uygun dederle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki
gelir tablosunda, gercege uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farkin Sirket’e ait olan kismi Ozsermaye altinda,
sigortalilara ait olan kisim ise Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Karsili§i hesabinda muhasebelestiriimektedir.
Gergege uygun dederi bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Finansal yatinmlarin nakde gevrilmesinden elde edilen karlar ve yatirmlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar; gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi sonucu ortaya
cikan kazang ve kayiplari icermektedir.

Temettu:

Temettu gelirleri, ilgili temettlyU elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestiriimektedir.

2.22 Kiralamalar

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya baslamigtir. TFRS 16, kiracilar igin tek bir
kiralama muhsebesi modelini getirmistir. Sonug olarak, Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullanim hakkini temsil eden

kullanim hakki varligi ve kira 6demekle yukimlagu oldugu kira 6demelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina
almistir. Kiraya veren agisindan muhasebelestirme, dnceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.
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Sirket ofisini ve araclari kiralamaktadir. Kiralama sozlegsmeleri genellikle 1yillik sabit streler icin yapilmakta ancak agsagida
aciklandigi gibi uzatma seceneklerine sahip olabilmektedir. Kira sartlari bireysel olarak muzakere edilip cok cesitli farkli sartlar ve
kosullari icerebilmektedir. Kira sézlesmeleri herhangi bir sézlesmeye tabi degildir, ancak kiralanan varliklar borglanma amaciyla
garanti olarak kullanilamaz.

2018 yilina kadar, maddi duran varlik kiralamalari, finansal kiralama veya operasyonel kiralama olarak siniflandiriimigtir. Operasyonel
kiralama kapsaminda yapilan édemeler (kiracidan alinan herhangi bir tesvikten net olarak) kira stiresi boyunca dogrusal bir sekilde
kar veya zararda muhasebelestirilmistir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kiralamalar, kullanim hakki olan bir varlik ve kiralanan
varligin Sirket tarafindan kullanim i¢in uygun oldugu tarihte ilgili bir borg olarak muhasebelestiriimektedir. Her kira 6demesi
yukimluluk ve finansman maliyeti arasinda dagitilir. Finansman maliyeti, her bir dénem icin borcun kalan bakiyesinde sabit bir faiz
orani Uretmek amaciyla, kiralama stresi boyunca kar veya zarara yansitilir. Kullanim hakki varligi, ilgili varigin faydali 6mri veya
kiralama siresinden kisa olani boyunca dogrusal ydénteme gére amortismana tabi tutulur

Bir kiralama igleminden kaynaklanan varlik ve borglar baglangicta bugtinki deger esasina gore ol¢ilur. Kiralama borglari, asagidaki
kira 6demelerinin net bugiinkl degerini igerir:

e Sabit ddemeler (madde ici sabit demeler dahil), eksi kira tegvikleri alacaklari

e Endekse veya orana bagdli degisken kira 6demeleri

e Artik deder garantisi altinda kiraci tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

e Eder kiraci opsyionu kullanacaksa bir satin alma opsiyonunun fiyati

e Kira kontrati bu opsyionu kullanan kiraciyi yansitiyorsa, kira sézlegsmesini feshetme cezalarinin 6denmesi.

Kira 6demeleri kiraya uygulanan faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Bu oran belirlenemezse, kiracinin benzer bir ekonomik
ortamda benzer sart ve kosullarla benzer dederde bir varlik elde etmek icin gereken fonlari 6diing almak zorunda kalacadi oran
olarak, kiracinin alternatif borglanma orani kullanilir.

Kullanim hakki varliklar agagidakiler kullanilarak maliyetten olgultr:

e kiralama yukumlalagunun ilk élgtm tutari

e baslangic tarihinde veya bu tarihten dnce yapilan kira 6demeleri, eksi alinan kira tegviklerinden
e ilk direk maliyetler

e restorasyon maliyetleri

Kisa vadeli finansal kiralama sozlesmeleri ve dustik degerli varliklarin kiralanmasiyla ilgili 6demeler, dogrusal bir sekilde kar veya
zarara yansitilan bir gider olarak muhasebelestirilir. Kisa vadeli kiralamalar, kiralama stresi 12 ay veya daha az olan kiralamalardir.
Dustk degerli varliklar, BT ekipmani ve kiguk ofis mobilyalarindan olusur.

Degdisen Muhasebe Politikalarinin Etkileri

Bu notta, TFRS 16 Kiralamalar standardinin uygulamasinin Sirket’in finansal tablolari Gizerinde etkileri ile Sirket’in 6nceki
doénemlerden farkli olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulamaya bagladigi yeni muhasebe politikalari agiklanmisgtir.
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Degisen Muhasebe Politikalarinin Sirket’in Finansal Tablolari Uzerindeki Etkileri

TFRS 16°nin uygulanmaya baglamasi sonucunda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren muhasebe politikalarinda bazi degisiklikler
meydana gelmis olup, finansal tablolara bazi dizeltmeler yapiimistir. Uygulanan yeni muhasebe politikalari bu dipnotun
“Kiralama iglemleri” basgliginda agiklanmigtir. TFRS 16’nin gecis hikimleri ile uyumlu olarak, gegmis yil finansal tablolari yeniden
dizenlenmemistir. S6z konusu degisikliklerin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla etkileri agagidaki gibidir:

1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliliigi 31Aralik 2019
1 Qcak itibariyla toplam kira yukumlulagu 8.375.760
Kira 6demeleri (2130.112)
Bilancgo itibariyla toplam kira yiikiimluliigii 6.245.648

TFRS 16’nin uygulanmasinda, Sirket, daha 6nce TMS 17 Kiralamalar standardi kapsaminda “faaliyet kiralamalari” olarak
siniflandirilmis olan kiralamalara iligkin finansal kiralama borglarini kaydetmistir. Bu borglar, geri kalan kira 6demelerinin bugtinku
degerinde o6lgllmus ve kiracinin 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren alternatif borglanma orani kullanilarak indirgenmistir.

2.25 igletme Birlegmeleri

isletme satin alimlari, satin alim yontemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel, gercege
uygun degeri Uzerinden 6l¢ulir; transfer edilen bedel, edinen igletme tarafindan transfer edilen varliklarin birlegsme tarihindeki
gergede uygun degerlerinin, edinen igletme tarafindan edinilen igletmenin dnceki sahiplerine karsi Ustlenilen borglarin ve edinen
isletme tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iligkin maliyetler genellikle olustuklar anda
gider olarak muhasebelestirilir.

isletme satin alimlari, satin alim yontemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel, gercege
uygun degeri Uzerinden 6l¢ulir; transfer edilen bedel, edinen igletme tarafindan transfer edilen varliklarin birlegsme tarihindeki
gergede uygun degerlerinin, edinen igletme tarafindan edinilen igletmenin dnceki sahiplerine karsi Ustlenilen borglarin ve edinen
isletme tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iligkin maliyetler genellikle olustuklar anda
gider olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan tanimlanabilir varliklar ile Ustlenilen ytkamlalikler, satin alim tarihinde gergede uygun degerleri Gzerinden
muhasebelestirilir. Asagida belirtilenler bu sekilde muhasebelestiriimez:

Ertelenmis vergi varliklari ya da yukimlulukleri veya galigsanlara saglanan faydalara iligkin varlik ya da yukamlulukler, sirasiyla, TMS
12 Gelir Vergisi ve TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standartlari uyarinca hesaplanarak, muhasebelestirilir;

e Satin alinan igletmenin hisse bazli 6deme anlagmalari ya da Sirket’in satin alinan igletmenin hisse bazli 6deme anlagmalarinin
yerine gegmesi amaciyla imzaladigi hisse bazli 6deme anlagmalari ile iligkili ykumldlikler ya da 6zkaynak araglari, satin alim
tarihinde TFRS 2 Hisse Bazli Odeme Anlasmalari standardi uyarinca muhasebelestirilir; ve

e TFRS 5 Satig Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardi uyarinca satig amagl elde tutulan olarak
siniflandirilan varliklar (ya da elden gikarma gruplar)) TFRS 5°de belirtilen kurallara gére muhasebelestirilir.
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2.26 Serefiye

Serefiye, satin alim icin transfer edilen bedelin, satin alinan igsletmedeki varsa kontrol glicti olmayan paylarin ve varsa, agamali
olarak gergeklesen bir igletme birlesmesinde edinen isletmenin daha énceden elinde bulundurdugu edinilen isletmedeki 6zkaynak
paylarinin gercege uygun degeri toplaminin, satin alinan igletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen
tanimlanabilir ytkamlultklerinin net tutarini agan tutar olarak hesaplanir. Yeniden degerlendirme sonrasinda satin alinan igletmenin
satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen tanimlanabilir yakimlaltklerinin net tutarinin, devredilen satin alma
bedelinin, satin alinan igletmedeki kontrol glict olmayan paylarin ve varsa, satin alma 6ncesinde satin alinan isletmedeki paylarin
gercede uygun dederi toplamini agmasi durumunda, bu tutar pazarlikli satin almadan kaynaklanan kazang olarak dogrudan kar/
zarar icinde muhasebelestirilir.

Satim alim bedelinin, yatirimin satin alinma tarihindeki kayitli belirlenebilir varliklarinin, yakamlultklerinin ve sarta baglh borglarinin
gercede uygun degderinin tzerindeki kismi serefiye olarak kaydedilir. Serefiye, yatinmin defter degerine dahil edilir ve yatirimin
bir pargasi olarak deger distklugi agisindan incelenir. Yatirimin satin alinma tarihindeki kayitl tanimlanabilir varliklarinin,
yukUmlultklerinin ve sarta bagh borglarinin gercede uygun dederinin satim alim bedelini agan kismi yeniden degerlendirildikten
sonra dogrudan gelir tablosuna kaydedilir.

Satin alim igsleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger dustklugu karsiliklari digtldikten sonra satin alim tarihindeki maliyet
degeriyle degerlenir.

Deger dusukligu testi icin, serefiye Sirket'in birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit treten birimlerine (ya
da nakit treten birim gruplarina) dagitilir.

Serefiyenin tahsis edildigi nakit Greten birimi, her yil deger dustklugu testine tabi tutulur. Birimin deger distkligine ugradigini
gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger dustkligu testi daha sik yapilir. Nakit treten birimin geri kazanilabilir tutar
defter dederinden dustk ise, deger dustklugu karsihdi ilk olarak birime tahsis edilen serefiyeden ayrilir, ardindan birim igindeki
varliklarin defter degeri dustrdlur. Serefiye igin ayrilan deger dustklugu karsihdi, dogrudan gelir tablosundaki kar/zarar iginde
muhasebelestirilir. Serefiye deger dusukligu karsiligi sonraki dénemlerde iptal edilmez.

ilgili nakit Greten birimin satisi sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil edilir.
3 Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini tegkil eden varsayimlar strekli olarak gézden geciriimektedir. Muhasebe tahminlerindeki
giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden etkilenen miteakip dénemlerde kayitlara
alinir.

Sirket igin en 6Gnemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlukte olan poligcelerinden dogacak teknik giderlere iligkin nihai net
yukamlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ytkuamlultklerin tahmin edilmesi, dodasi itibariyla gok sayida belirsizligin
degerlendirilmesini icerir. S6z konusu tahminler, 2.1. Hazirlik Esaslari, Teknik Karsiliklar notunda agiklanmisgtir.

Kidem tazminati kargiliginin hesaplanmasinda galisan devir hizi, iskonto oranlari ve maas artiglari gibi aktieryal varsayimlar
kullanilmaktadir. Hesaplamaya iliskin detaylar, emeklilik sosyal yardim yikimlulikleri dipnotunda belirtilmistir (22 no’lu dipnot).
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Gelir vergileri

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bir gok islem ve hesaplama normal is akisi sirasinda gergeklesmekte
olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda énemli muhakemelerin kullanilmasini gerektirmektedir. Sirket,
ileriye taginan mali zararlardan dogdan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar araciliyiyla gerceklesecek olan ertelenmis vergi

varliklarini ve vergisel olaylarin sonucunda 6denmesi tahmin edilen ek vergilerin olusturdugu vergi yikumldltklerini kayitlarina

almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan nihai vergisel sonuglarin baglangicta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu

farklar belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yukidmlultklerini etkileyebilecektir.

4 Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riski
4.1.1 Sigorta s6zlegmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltiimasina iligkin politikalar:

Sigorta sdzlegmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin
bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin
edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandidi bir police portféytinde, Sirket'in sigorta sézlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin Gstinde
gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olugan hasarlara gére belirlemektedir.

Sigorta sdzlegmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin
bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlegsmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin
edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféytinde, Sirket'in sigorta sézlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin Gstinde
gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olugan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gegmis veriye ve ilgili Grine uygun disen mortalite tablolarina gére yapilmaktadir.
Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Hayat, saglik ve ferdi kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca agsagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasl, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gére saglk beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gére slr prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi veya
reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

Yuksek tutarl teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.
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Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi agsagida dzetlenmistir:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Hayat vefat teminati 103.279.024.449 97.467.251168
Kaza vefat teminati 75144.381.680 69.437.998.330
Kaza maluliyet teminati 74.931.878.303 68.511.369.128
issizlik teminati 14.786.346 9.596.900
Diger 3.189.974.046 2.239.422.975
Toplam 256.560.044.824 237.665.638.501

4.1.2. Sigorta riski hakkinda bilgiler (reasiirans yoluyla riskin azaltiimasinin éncesindeki ve sonrasindaki)

4.1.21. Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sirket’in polige Uretim stratejisi, polige Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin Ustlenilen riskin tirtine ve buyukligine bakilarak

en etkin sekilde yapilmasi tzerine kuruludur.

Reaslrans anlagmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik kuvertir icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in reastirans programi

gergevesinde sigorta riskleri igin ihtiyari (fakultatif) reastrans anlagmalari yapilabilmektedir.

4.1.2.2. Ydnetimin yogunlagmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagmay: belirleyen ortak &zelliklerin (sigortalanan olayin

mahiyeti, cografi bélge veya para birimi) agiklamasini iceren, sigorta riski yogunlagmalari :

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branglarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sézlegsmelerinde,
sigortalanin mahiyetine gére sigorta riski yogunlagmasi brit ve net (reastirans sonrasi) olarak agagidaki tabloda 6zetlenmistir:

31Aralik 2019

Sirket’in Net Hasar

Toplam Risk Yiikimlaliga /

Toplam Briit Risk  Yiikimliligiinde Muallak Tazminat

Brang Yiikiimlaliigii Reasiirér Payi Karsilig
Hayat 49.899.027 (7.904.802) 41.994.225
Hayat digi 44.296.549 (10.634.704) 33.661.845
Toplam 94.195.576 (18.539.506) 75.656.070
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31Aralik 2018

Sirket’in Net Hasar
Toplam Risk Yuakuamlalagii /
Toplam Briit Risk  Yiikiimliiliigiinde Muallak Tazminat

Bransg Yikimlilagii Reasiiror Payi Karsihgi
Hayat 42.956.157 (5152.379) 37.803.778
Hayat dig 39.961.807 (8.063.633) 31.898.174
Toplam 82.917.964 (13.216.012) 69.701.952

Sirket, sigorta sdzlegsmelerinin tamamini Tirkiye’de dizenlemektedir.

Sirket’in bilango tarihi itibariyla muallak hasar karsiligini olusturan poligelerin %99,47’sini TL cinsinden, geriye kalan %0,53’tnu
Amerikan Dolari cinsinden diizenlenen poligeler olugturmaktadir (31 Aralik 2018: Sirket’in muallak hasar karsiligini olugturan
poligelerin %96,78’ini TL cinsinden, geriye kalan %3,22’sini ise Amerikan Dolari cinsinden diizenlenen poligeler olugturmaktadir).
Hayat digi sigortalara branglar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 4.1.1 no’lu dipnotta belirtilmistir.

4.1.2.3. Gergeklesen hasarlarin geligsim streci

Gerceklesen hasarlarin 2019 ve 2018 hesap dénemlerindeki reastrér paylari dustlmis net tutari agsagida sunulmustur:

1Ocak - 10cak -
31Aralik 2019 31Aralik 2018
Gergeklesen Hasarlar 303.596.205 203.476.864

41.2.4. Finansal tablolar tizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak géstererek sigorta varlik ve
borglarinin élgiimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Muhasebe Politikalari, Teknik Karsiliklar dipnotlarinda agiklanmistir.
4.2. Finansal Riskler

Finansal risk faktorleri

Sirket’in risk yonetimi programi genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi Gzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Gzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirmlari sebebiyle genelde faiz ve fiyat riskine,
sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve dovizli polige ve varliklari sebebiyle de kur riskine maruz kalmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan risk yonetimine iligkin olarak doviz kuru riski, faiz riski, kredi riski, finansal araglarin kullanimi ve likidite
fazlaliginin nasil degerlendirilecegi gibi gesitli risk turlerini kapsayan prosedurler olusturulur.
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Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket’in faiz orani riskiyle basa ¢ikma
gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine duyarlligi aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu
risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yukimlultklerle kargilamak suretiyle yonetilmektedir.

Sirket’in faiz igeren varliklari hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstrimanlardan olugmaktadir.

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Sabit Faizli Finansal Araglar
Finansal varliklar (satiimaya hazir) 463.774.012 293.445127
Finansal varliklar (vadeli mevduat) 641.900.589 531180.255
Degisken Faizli Finansal
Araglar
Finansal varliklar (satiimaya hazir) 88.641.778 76.100.020

Bilango tarihi itibariyla faiz oranlarinda 1 puanlik artis ya da azalig olmasi ve diger tim degiskenlerin, 6zellikle déviz kurlarinin sabit
tutulmasi durumunda, satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri
altinda gosterilen finansal varliklar degerlemesi hesabinda meydana gelecek degisim asagida agiklanmistir:

31Aralk 2019 31Aralk 2018
Artis Azalig Artig Azalig
(11.403.774) 11.932.667 (7181.779) 7.534.441

Sirket’in mevcut finansal varlik getirileri asagidaki gibidir.

31Aralik 2019

Agirlikh ortalama yillik Bilango

faiz orani (%) degeri ¢

Devlet tahvili — TL 8,84 463.774.012
Eurobond — Amerikan Dolari 747 88.641.778
Vadeli mevduatlar ) — Amerikan Dolari 1,96 36.614.057
Vadeli mevduatlar @ — AVRO 0,30 4.751.952
Vadeli mevduatlar @ — TL 11,09 600.534.580
Toplam 1.194.316.379

® 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 13.665.483 TLdir.
) Yukaridaki tabloda 13.056.655 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gésteriimemistir.
) Girket portféyiinde yer alan 426.429 TL tutarindaki hisse senetlerini icermemektedir.
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31Aralik 2018

Agirhkh ortalama Bilango

yillik faiz orani (%) degeri ™

Devlet tahvili = TL 8,73 293.445.127
Eurobond — Amerikan Dolari 7,68 76.100.020
Vadeli mevduatlar @) — Amerikan Dolari Dolar 417 25.352.392
Vadeli mevduatlar @ — AVRO 1,30 5.512.101
Vadeli mevduatlar @ — TL 2416 500.315.762
Toplam 900.725.402

© 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 12.155.765 TLdir.
9 Yukaridaki tabloda 4.684.334 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gésterilmemigtir.
™) Girket portféyiinde yer alan 426.429 TL tutarindaki hisse senetlerini icermemektedir.

Kur Riskine Duyarlilik

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarini Turk Lirasi’na gevrilmesinden dolayi doviz kuru degisikliklerinden dogan doviz riskine
maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Amerikan Dolari, TL kargisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, Amerikan Dolari cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olugacak kur farki kari/zarari sonucu vergi dncesi
kar 19.983.771 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 14.403.878TL) daha yiiksek/disiik olacakti.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit
kalsaydi, Avro cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olugacak kur farki kari/zarari sonucu vergi éncesi kar 794.088 TL (1
Ocak - 31 Aralik 2018: 1.087.108 TL) daha yiiksek/dustik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yukamlultklerine iligkin bilgiler 12 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Kredi Riski

Kredi Riski, Sirket’in iligkide bulundugu tglncu taraflarin, yapilan s6zlesme gereklerine uymayarak yukimliltklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolay: Sirket'in kargilagacagi durumu ifade eder. Sirket’in faaliyet konusu g6z

onlnde bulunduruldugunda kredi riskinin nispeten az oldugu dustnulmektedir. Sirket’in Gglincu taraflar itibariyla degerlendirmeleri
asagida yer almaktadir.
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Reasurorler: Sirket, finansal agidan glcli uluslararasi reastrans sirketleri ile caligmaktadir. Bu sirketler ile bakiye transferi
konusunda bir sorun yasanmamakta olup risk seviyesinin de distik oldugu distntlmektedir.

Acenteler: Sirket, banka subeleri yolu ile police satmaktadir. Sirkete bagdli caligan acentesi bulunmamakla beraber, banka subeleri
ile iligkileri ise parasal anlamda sinirli diizeyde risk tegkil etmektedir.

Sigortalilar: Sirket’in bilango tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iligkin alinan teminat ve ayrilan
sUpheli alacak karsiliklari not 12°de belirtilmistir. Yeniden yapilandirilmis ticari alacaklar bulunmamaktadir.

31Aralik 2019

KREDi VE ALACAKLAR

Sigortacilik ve Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar

Diger Alacaklar

iligkili

Diger

iligkili

Diger

Satilmaya
Hazir Finansal
Varhklar ®

Nakit
ve Nakit
Benzerleri

Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C)

199.5612.569

89.205

156.735

566.497.702

668.759.173

- Azami riskin teminat, karsilik vs. ile giivence
altina alinmig kismi

A. Vadesi gegmemis ya da deger dustklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri

89.205

156.735

566.497.702

668.759.173

B. Vadesi gegcmis ancak deger dusuklugine
ugramamis varliklarin net defter degeri

199.5612.569

C. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin net
defter degerleri

Brat defter degeri

3.801.777

Deger dusuklugu

(3.801.777)

Net degerin teminat, karsilik vs.ile glivence
altina alinmig kismi
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KREDIi VE ALACAKLAR
Sigortacilik ve Emeklilik
31Aralik 2018 Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya Nakit ve
Hazir Finansal Nakit
iligkili Diger iligkili Diger Varliklar © Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C) - 175.341.586 1.048.353 6.124 382.127.341 550.672.271
- Azami riskin teminat, karsilik vs. ile givence
altina alinmig kismi - - - - - -
A. Vadesi gegmemis ya da deger dustklugine
ugramamig finansal varliklarin net defter degeri - - 1.048.353 6.124 382.127.341 550.672.271
B. Vadesi gegcmis ancak deger dusukligine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 175.341.586 - - - -
C. Deger dusguklugine ugrayan varliklarin net
defter degerleri - - - - - -
Briit defter degeri - 2.488.075 - - - -
Deger disikligu - (2.488.075) - - - -

Net dederin teminat, karsilik vs.ile glivence
altina alinmig kismi

© Riski sigortalilara ait finansal yatinmlar dahil gésterilmistir

Likidite Riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama yukumlulUklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar
veya kredi puaninin dustrilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin

olugsmasina sebebiyet vermektedir.

Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yukumlultklerini yerine getirmek igin yeterli tutarda nakit
ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini ydonetmektedir. Sirket, 6deme yukumluligu doguran hususlari kendi
ozkaynaklarindan kargilamaktadir. Sirket’in raporlama tarihi itibariyla kredi veya benzeri bir finansal borcu bulunmamaktadir.
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So6zlegsmeye dayali nakit akiglari

31Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil  5yildan uzun Dagitilamayan © Toplam
Esas Faaliyetlerden Borglar 93.801.762 - - - 2.293.362.395 2.387164.157
iligkili Taraflara Borglar - - - - - -
Diger Cesitli Borglar 19.839.068 - - - 19.839.068

Toplam 113.640.830 - - - 2.293.362.395 2.407.003.225
Beklenen nakit akiglari

31Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil  5yildan uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik Kargiliklar @ 20.895.579 311194.320 221.237.612 101.243.303 122.750.115 777.320.929
Toplam 20.895.579 311.194.320 221.237.612 101.243.303 122.750.115 777.320.929
Sozlegmeye dayali nakit akiglari

31Aralik 2018 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5y1ll  5yildanuzun Dagitilamayan © Toplam
Esas Faaliyetlerden Borglar 87.291.207 - - - 1.770.608.885  1.857.900.092
iligkili Taraflara Borglar - - - - - -
Diger Cesitli Borglar 2470143 - - - - 2470143
Toplam 89.761.350 - - - 1.770.608.885 1.860.370.235
Beklenen nakit akiglari

31Aralik 2018 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil  5yildan uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik Kargiliklari @ 18.003.528 259.614.479 208.170.477 32.719.196 98.594.121 617101.801
Toplam 18.003.528 259.614.479 208.170.477 32.719.196 98.594.121 617.101.801

) Girket kayitlarinda katiimcilara borglar olarak takip edilmekte olup, Sirket'in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlarinin toplam net varlik degerinden

olugmaktadir.

) Sigortacilik Teknik Kargiliklari icersinde yer alan Kazanilmamis Primler Karsiligi, Muallak Tazminat Kargiligi, ikramiye ve indirimler Kargiligi bilangoda kisa vadeli,

Matematik Karsiliklar hem kisa vadeli hem uzun vadeli, Dengeleme Karsiligr'nin tamami uzun vadeli olarak siniflandirilmistir.

Piyasa Riski

Finansal araclarin siniflari ve gergege uygun degerleri

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Finansal varliklar @

Satilmaya hazir finansal varliklar 456.929.007 282.124.129
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar 109.568.695 100.003.212
Esas faaliyetlerden alacaklar 2.492.874.964 1.945.950.471
iliskili taraflardan alacaklar 163.037 1.085.614
Diger cesitli alacaklar 15.735 6.124
Finansal borglar ©)

Esas faaliyetlerden borglar 2.387164.157 1.857.900.092
Kiralamalardan borglar 6.245.648 -
Diger gesitli borglar 19.839.068 2.470.143

® Sirket yonetimi, finansal araglarin kayitl degerlerinin gergege uygun degerlerini yansittigini diistinmektedir.
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Gergede uygun deder, finansal aracglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda gondilli taraflar arasindaki bir cari islemde, el
degistirebilecegdi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir piyasada igslem goéren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gergede uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler
kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gercede uygun dederinin tahmininde
kullanilmustir:

Tinci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (dizeltiimemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: T'inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’uincl Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gdzlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu cergevede gercede uygun dederleri Gizerinden olculen finansal varlik ve yiktumldluklerin gercege uygun deger siniflandirmasi
asagidaki gibidir

31Aralik 2019 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar® 456.502.579 456.502.579 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar®™ 95.913.212 95.913.212 - -
31Aralik 2018 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar ) 274.409.069 274.409.069 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar ¢ 87.847.447 87.847.447 - -

© Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 426.429 TL tutarinda 6zkaynak araci
bulunmakta ve gercege uygun degeri giivenilir olarak ¢lgiilemedigi igin maliyet degeriyle gdsterilmekte olup yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik 2018:
426.429 TL).

) Girket’in riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar hesabinda itfa edilmis maliyet ile gésterilen 13.665.483 TL tutarinda vadeli mevduat bulunmakta olup
yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik 2018: 12.155.765 TL).

Gergege uygun deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen igslemlerde, bir varligin
karsiliginda el degistirebilecegi veya bir yukumlulugun karsilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini gergege uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip gercede uygun degerleri tahmin edebilmek,
yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket’in cari bir piyasa igleminde elde edebilecegi
miktarlarin gostergesi olamaz.

Gergege uygun dederleri tahmin edilmesi pratikte mimkin olan finansal enstrimanlarin gergege uygun degerlerinin tahmini igin
asagidaki yontem ve varsayimlar kullanilmistir:
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Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tGzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin gercege
uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegdi dustnulerek defter degerlerine

yaklastigi ngorilmektedir.

Finansal ytkamllikler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukimluliklerin gercede uygun dederlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayilmaktadir.

4.3. Sermaye yonetimi

Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksi nimine iligskin aciklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gézetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin sirekliligini saglamaktir. 31

Aralik 2019 tarihi itibariyla olusturulan sermaye yeterlilik tablosunun 6zeti asagdida sunulmustur.

1.YONTEM 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Hayat Disi Branslar icin Gerekli Ozsermaye 30.190.759 28.190.237
Hayat Bransi icin Gerekli Ozsermaye 64.322.136 54.949.837
Emeklilik Bransi igin Gerekli Ozsermaye 11.466.812 8.853.044
TOPLAM GEREKLi OZSERMAYE 105.979.707 91.993.118
2.YONTEM

Aktif Riski icin Gerekli Ozsermaye 123.021.973 112.890.859
Reasiirans Riski igin Gerekli Ozsermaye 17.407.086 12142185
Muallak Hasar Karsilii icin Gerekli Ozsermaye 2.941.257 2.687.643
Yazim Riski icin Gerekli Ozsermaye 57.090.186 37.332.776
Faiz ile Kur Riski icin Gerekli Ozsermaye 7.791.697 5.809.119
TOPLAM GEREKLi OZSERMAYE 208.252.200 170.862.582
MEVCUT OZSERMAYE 922.661.333 785.840.120
GEREKLi OZSERMAYE 208.252.200 170.862.583
SERMAYE FAZLASI 714.409.133 614.977.537

' T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin Sigorta ve Resiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Asirt Prim Artisi icin Gerekli Ozsermaye tutari hesaplanmamig ve sermaye yeterliligi

tablosuna yansitilmamigtir (31 Aralik 2018: hesaplanmamigtir).

) Tablo formati geregdi 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 42.009.229 TL tutarindaki dengeleme karsiligi dzsermaye tutarina ilave edilmistir (31 Aralik 2018: 30.811.077 TL).
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5. Bsliim Bilgileri

Sirket’in hayat, hayat digi ve emeklilik branglarindaki faaliyetlerine iligkin bélim raporlamasi asagida sunulmustur.

10Ocak - 31 Aralik 2019

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam
Teknik gelir 938.838.262 205.295.509 60.437.778 1.204.571.549
Teknik gider (375.617.938) (18.347133) (2136.953) (396.102.024)
Faaliyet giderleri (306.449.309) (72.492.135) (31.546.021) (410.487.465)
Genel teknik béliim dengesi 256.771.015 114.456.241 26.754.804 397.982.060
Diger gelir ve giderler toplami
(ertelenmis vergi gelir/gideri dahil) 29.115.213
Vergi 6ncesi kar 427.097.273
Vergiler (Kurumlar Vergisi) (115.997.286)
Net dénem kari 311.099.987
1Ocak - 31 Aralik 2018

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam
Teknik gelir 534.523.171 167.703.857 50.359.531 752.586.560
Teknik gider (178.939.711) (22.869.268) (3.225.162) (205.034.141)
Faaliyet giderleri (219.105.827) (49.694.394) (25.736.151) (294.536.372)
Genel teknik b6liim dengesi 136.477.633 95.140.195 21.398.218 253.016.046
Diger gelir ve giderler toplami
(ertelenmis vergi gelir/gideri dahil) 85.901.613
Vergi 6ncesi kar 338.917.659
Vergiler (Kurumlar Vergisi) (78.204.140)
Net dénem kari 260.713.519
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6. Maddi Duran Varliklar

Demirbas ve

Kiralama yoluyla
edinilmis maddi

2019 tesisatlar varliklar Ozel maliyetler Toplam
Maliyet degeri

1 Ocak itibariyla agilig bakiyesi 9.922.944 - 3.122.542 13.045.486
Alimlar 4146.974 8.375.759 - 12.522.733
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 14.069.918 8.375.759 3.122.542 25.568.219
Birikmis amortismanlar

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi (6.764.494) - (3.033.804) (9.798.298)
Dénem gideri (1.893.432) (3.254.779) (41.690) (5189.901)
31Aralik itibariyla kapanig bakiyesi (8.657.926) (3.254.779) (3.075.494) (14.988.199)
31Aralik itibariyla net defter degeri 5.411.992 5.120.980 47.048 10.580.020

Kiralama yoluyla
Demirbas ve edinilmis maddi B

2018 tesisatlar varliklar Ozel maliyetler Toplam
Maliyet degeri

1 Ocak itibariyla agilig bakiyesi 9.076.219 - 3.116.053 12192.272
Alimlar 846.725 - 6.489 853.214
Cikiglar - - - -
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 9.922.944 - 3.122.542 13.045.486
Birikmis amortismanlar

1 Ocak itibariyla acilig bakiyesi (5.218.383) - (2.977.536) (8.195.919)
Dénem gideri (1.546.111) - (55.758) (1.601.869)
Cikiglar - - - -
31Aralik itibariyla kapanig bakiyesi (6.764.494) - (3.033.294) (9.797.788)
31Aralik itibariyla net defter degeri 3.158.450 - 89.248 3.247.698

7. Yatinm Amagh Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018 : Bulunmamaktadir).
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar
2019
Diger maddi

olmayan duran
Maliyet Degeri Haklar varliklar © Toplam
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 33.644.698 387.770.220 421.414.918
Alimlar 16.637.935 - 16.637.935
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 50.282.633 387.770.220 438.052.853
Birikmis itfa paylari
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi (24.034.815) (49.601.940) (73.636.754)
Dénem gideri (6.514.202) (13.824.648) (20.338.851)
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi (30.549.017) (63.426.588) (93.975.605)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 19.733.616 324.343.632 344.077.248
2018

Diger maddi

olmayan duran
Maliyet Degeri Haklar varlklar ©) Toplam
1 Ocak itibariyla agilig bakiyesi 27.294.347 387.770.220 415.064.567
Alimlar 6.350.351 - 6.350.351
Cikiglar - - -
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 33.644.698 387.770.220 421.414.918
Birikmis itfa paylari
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi (18.128.022) (37.653.072) (55.781.094)
Dénem gideri (5.905.924) (11.949.736) (17.855.660)

Cikiglar

31Aralik itibariyla kapanig bakiyesi

(24.033.946)

(49.602.808)

(73.636.754)

31 Aralik itibariyla net defter degeri

9.610.752

338.167.412

347.778.164

2.7 no'lu dipnotta agiklanmaktadir.
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Serefiye

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Maliyet degeri 30.973.061

30.973.061

Satin alim igsleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger dustklugu karsiliklari digtldikten sonra satin alim tarihindeki maliyet
degeriyle degerlenir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla serefiye tutari tizerinde birikmis deger duistikligi bulunmamaktadir (31 Aralik

2018: Bulunmamaktadir).

9. istiraklerdeki Yatirmlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
10. Reasiirans Varliklari

10.1. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri

Sirket’in sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve varlik olarak muhasebelestirilen ve ekli finansal tablolarda sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar hesabinda gdsterilen 13.570.133 TL reasiirans sirketlerinden alacagdi bulunmaktadir (31 Aralik 2018:

24.837.866 TL).

Sirket’in sigorta s¢zlegsmelerinden kaynaklanan ve yukumlulik olarak muhasebelestirilen ve ekli finansal tablolarda sigortacilik
faaliyetlerinden borglar hesabinda gésterilen 22.236.855 TL reastirans sirketlerine borcu bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 14.597.195

TL).

10.2. Satin alinan reasiirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

10cak - 10cak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018

Reasurorlere devredilen primler (-) (107.531.679) (82172.644)
Alinan reastirans komisyonlari (32 no’lu dipnot) 61.441.471 44.995.557
Kazanilmamig primler karsiliginda reasirér payi (17 no’lu dipnot) 276.477 1.537.724
Odenen hasarlarda reasiror payi 25.078.887 20.048.349
Muallak hasar karsiliginda reastror payi 5.323.493 1.982.543
Matematik kargiiginda reastirér payi 1.406.062 (81.739)
ikramiye ve indirimler karsiliginda reastrér payi (17 no’lu dipnot) (6.752) 262.588
Dengeleme karsiliginda reastrér payi (17 no’lu dipnot) (815.854) 549.395
Toplam (14.827.895) (12.878.227)
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11. Finansal Varliklar

Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Sirket portfoylndeki finansal varliklar

- Satiimaya hazir finansal varliklar 456.929.007 282.124.129
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar 109.568.695 100.003.212
- Satilmaya hazir finansal varliklar 95.913.212 87.847447
-Vadeli mevduat 13.655.483 12.155.765
Toplam 566.497.702 382.127.341

31Aralik 2019

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Devlet tahvili 459.442.360 463.774.012 463.774.012
Eurobond 88.248.924 88.641.778 88.641.778
Hisse senedi 426.429 426.429 426.429
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 548.117.713 552.842.219 552.842.219

O Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan hisse senedi yatirimlari gergege uygun

degeri glvenilir olarak dlgilemedigi igin maliyet degeriyle gosterilmektedir.

31Aralik 2018

Maliyet Bedeli Borsa Rayici

Kayith Deger

Devlet tahvili 348.581.389 293.445127 293.445127
Eurobond 85.475.210 76.100.020 76.100.020
Hisse senedi © 426.429 426.429 426.429
Toplam 434.483.028 369.971.576 369.971.576

© Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan hisse senedi yatirimlari gergege uygun

degeri glvenilir olarak dlgtlemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.

Finansal varliklarda son g yilda meydana gelen deger artiglari / azaliglari

Finansal varligin tiirii 31Aralik 2019 31Aralik 2018

31Aralik 2017

Satilmaya hazir finansal varliklar 5.869.551 (51161.715) (21.443.411)
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (1.021.804) (13.378.158) (3.082.440)
Toplam 4.847.747 (64.539.873) (24.525.851)

Deger artiglari / (dgusleri), finansal varliklarin, dénem sonu gergegde uygun degerleri ile etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan

degerleri arasindaki farklari yansitmaktadir.
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Sirket’in yil iginde ihrag edilen ve itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetleri bulunmamaktadir.

Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagl ortakliklar tarafindan

cikarilmig bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem iginde veya ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkli kurlardan
gevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari dénemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.

12. Borglar ve Alacaklar

Sirket’in alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 194.279.201 170.288.660
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 3.801.777 2.488.075
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsihgi (-) (3.801.777) (2.488.075)
ikrazlar 476.750 472,622
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 2.298.119.013 1.775.189.189

Saklayaci sirketten alacaklar 2.293.362.395 1.770.608.885

Diger 4.756.618 4.580.304
Esas faaliyetlerden alacaklar toplami 2.492.874.964 1.945.950.471
iligkili taraflardan alacaklar 163.037 1.085.614
Diger alacaklar 15.735 6.124
Toplam 2.493.053.736 1.947.042.209

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

31Aralk 2019

31Aralk 2018

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Vadesi gelmemis 2.298.119.013 1.775.189.189
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

1 - 3 ay vadesi gelmemis alacaklar 102.671.649 85.253.610
3 ay ve Uzeri vadesi gelmemis alacaklar 80.908.738 73.355.214
Vadesi gelen alacaklar 11.175.564 12.152.458
Toplam 2.492.874.964 1.945.950.471

Sirket birikimsiz sigortalarda 6deme vadesini 2 ay gegen poligelerini iptal etmektedir. Sirket’in birikimli hayat sigortalari ve
ikrazlardan kaynaklanan alacaklari ise sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda oldugundan esas faaliyetlerden kaynaklanan

stpheli alacaklar karsiligi ayriimamaktadir.

Vadesini gecmis ve stipheli hale gelmis sigortalilardan ve acentelerden alacak bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Vadesini gegmis ama stipheli hale gelmeyen sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda olan ikrazlardan alacak tutari 476.750 TLdir

(31 Aralik 2018: 472.622 TL).
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Sirket’in alacaklari igin tesis edilen teminatlarin detay agagida sunulmustur.

Teminat Tiiru 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Garanti ve kefaletler 605.923 1.304.188
Toplam 605.923 1.304.188

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi hareket tablosu

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Acllis bakiyesijl Ocak (2.488.075) (1.422.003)
Dénem ici degisim (1.313.703) (1.066.072)
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik (3.801.778) (2.488.075)
Sirket’in siipheli alacaklari igin teminati bulunmamaktadir.
isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi dipnot 45’te sunulmustur.
Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan varlik ve ytikamluliklerinin tutari agsagida sunulmustur.
31Aralik 2019
Yabanci para varliklar Ddviz tutari Kur TL Tutar
Bankalar ©:

Amerikan dolari 6.400.382 5,9402 38.019.550

Avro 721.216 6,6506 4.796.521
ikrazlar :

Amerikan dolari 52.328 5,9402 310.837
Satilmaya hazir finansal varliklar :

Amerikan dolari 14.922.356 5,9402 88.641.778
Sigorta faaliyetlerinden alacaklar:

Amerikan dolari 98.560 5,9402 585.466

132.354.152

Yabanci para yiikiimlilikler Déviz tutari Kur TL Tutar
Reastirorlere Borglar :

Amerikan dolari 428.522 5,9402 2.545.506

Avro 38.490 6,6506 255.979
Teknik kargiliklar:

Amerikan dolari 4.220.032 5,9402 25.067.835

Avro 85.722 6,6506 570.100
Diger borglar:

Amerikan dolar 4,282 5,9402 25.437

28.464.857

Net Yabanci Para Pozisyonu 103.889.295

© Bilangoda “Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar” altinda gésterilen yabanci para vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda “Bankalar” igerisinde

gosterilmistir.
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31Aralik 2018

Yabanci para alacaklar Déviz tutari Kur TL Tutar
Bankalar ©:

Amerikan dolari 5121176 5,2609 26.941.995
Avro 928.732 6,0280 5.598.397
ikrazlar :

Amerikan dolari 25.435 5,2609 133.811
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Amerikan dolari 14.465.210 5,2609 76.100.020
Sigorta faaliyetlerinden alacaklar:

Amerikan dolari 138.358 5,2609 727.888

109.502.111

Yabanci para borglar Déviz tutan Kur TL Tutar
Reastroérlere borglar :

Amerikan dolari 610.945 5,2609 3.214.121
Teknik karsiliklar:

Amerikan dolari 5.412.856 5,2609 28.476.494
Avro 27.017 6,0280 162.859
Diger borglar:

Amerikan dolari 36.821 5,2609 193.712

32.047.186

Net Yabanci Para Pozisyonu 77.454.925

) Bilangoda “Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar” altinda géstetilen yabanci para vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda “Bankalar” icerisinde

gosterilmigtir.
13. Tiirev Finansal Araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Bankalar 641.301.761 523.708.824
Vadesiz mevduatlar 13.056.655 4.684.334
Vadeli mevduatlar 628.245.106 519.024.490
Uc aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 27.457.412 26.963.447
Bilangoda gésterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 668.759.173 550.672.271
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler izerinde faiz gelir tahakkuku (-) (4.066.243) (9.495.475)
Vadesi 3 aydan uzun vadeli mevduat (-) (91.661.409) (43190.516)
Bloke banka mevduatlari (-) (106.335.118) (110.026.801)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerini mevcudu 466.696.403 387.959.479

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri 12 no’lu dipnotta sunulmustur.

Bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden ve TL cinsinden vadeli mevduatlarin vadeleri 1-12 ay arasi (31 Aralik 2018:1- 5 ay
arasl) olup, faiz oranlari yabanci para mevduat igin %0,25 — %2,10 (31 Aralik 2018: %1,00 - %4,20), TL mevduat i¢in %9,10 -%13,80

(31 Aralik 2018: %22,50 -%26,00) araligindadir.
15. Sermaye
Sirket’in bilango tarihi itibariyla ortaklik yapisi 1.1 no’lu dipnotta verilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Turk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gore birinci
tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis / ¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir.
ikinci tertip yasal yedekler ise denmis/cikariimis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10’udur. Turk Ticaret Kanunu’na gére,
yasal yedekler ddenmis/cikarilmis sermayenin %50’sini gecmedigi slirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun

disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mumkun degildir.

Yasal yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Donem bagi - 1 Ocak 74.491.498 49.239.636
Gecmis yil karindan transfer ) 35.053.594 25.251.862
D6nem sonu - 31Aralik 109.545.092 74.491.498
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16. Diger Karsiliklar ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin dederlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya hazir
finansal varliklarin gergede uygun degerlerindeki degdisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir.

Sirket, yatirnim sozlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iligkin tim ytukimluligunt borg olarak hayat matematik
karsihdi icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Urlnlerle ilgili olarak sadece, satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan
riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin Sirket’e ait olan kismini
ozsermaye icinde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.

Bilango tarihi itibariyla dogrudan ¢zkaynaklarda muhasebelestirilmis olan gerceklesmemis gelir ve gider kalemleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Satilmaya hazir finansal varliklardan dederleme farki (3.826.237) 51161.715
Ertelenmis vergi etkisi 841.772 (11.255.577)
Net tutar (2.984.465) 39.906.138

17. Sigorta Yiikimliilikleri ve Reasiirans Varliklari

17.1. Sirket’in hayat ve hayat digi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat digi
dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari asagidaki gibidir:

31Aralik 2019

Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken TL Bloke ©

Hayat 409.789.754 473.527.353
Devlet tahvili 374.067.199
Vadeli mevduat 99.460.154

Hayat Digi 14.223.376 19.097.690
Devlet tahvili 12.222.726
Vadeli mevduat 6.874.964

TOPLAM 424.013.130 492.625.043

) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6'nci maddesi uyarinca
finansal varliklar igerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri
itibariyla agiklanan glnluk fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatirm fonu katiima belgeleri ise ilan edilen gunluk fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.
) “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7’nci
maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini
takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadirSigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine iligkin
Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran donemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve iki ay iginde Turkiye Cumhuriyeti Hazine
ve Maliye Bakanligrna génderirler.
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31Aralik 2018
Tesis Edilmesi Mevcut
Gereken TL Bloke ) ¢
Hayat 321.688.516 386.334.500
Devlet tahvili 298.830.880
Vadeli mevduat 87.503.620
Hayat Dig 15.506.578 32.921.704
Devlet tahvili 10.398.523
Vadeli mevduat 22.523.181
TOPLAM 337.195.094 419.256.204

) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iligkin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6’nci maddesi uyarinca
finansal varliklar igerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla agiklanan

gunltk fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatinnm fonu katiima belgeleri ise ilan edilen gunlik fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

) “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7’nci
maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini
takip eden iki ay ierisinde tesis etmek zorundadir-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine
lliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Tirkiye Cumhuriyeti

Hazine ve Maliye Bakanligr'na génderirler.

Matematik karsilklar:

2019 Adet Tutar
1Ocak 2.830.241 256.486.185
Girig 2.523.688 266.831.726
Cikig (-) (2.455.701) (156.317.363)
Zeyil ve portféy degerlemeleri nedeniyle artis /(azalig) - (31.340.169)
Reaslror payi (-) - (1.731.700)
31Aralik 2.898.228 333.928.679
2018 Adet Tutar
1Ocak 2.604.535 264.087.578
Girig 2.061.21 107.018.609
Cikig (-) (1.835.505) (60.444.715)
Zeyil ve portféy degerlemeleri nedeniyle artis /(azalig) - (62.226.241)
Reaslror payi (-) - (325.638)
31Aralik 2.830.241 248.109.593

Yukaridaki tablolara iptal edilen polige adetleri ile bunlara tekabul eden matematik karsiliklar da dahildir. Ayrica, bilangoda
matematik karsiliklar altinda muhasebelestirilen riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlara iliskin gerceklesmemis deger

artig/azalig tutarlar tabloda gosterilmemistir.

171 Hayat digl sigortalara branglar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlar 4 no’lu dipnotta sunulmustur.
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17.2 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlarinin birim fiyatlari:

Sirketin kurdugu dolasimdaki emeklilik yatirnim fonlarinin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla birim fiyatlari:

Fon Adi

Birim Fiyat

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (MHL) ¢ 0,025754
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araclari Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHK) ¢ 0,021677
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu (MHD) 0,039325
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degigsken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 0,026485
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 0,028808
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araclar Grup Emeklilik Yatinm Fonu (MHG) 9 0,022505
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatinm Fonu (MHY) 0,028782
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 0,018743
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHS) ¢ 0,017964
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu (MHA) 0,018240
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) 9 0,015645
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) ¢ 0,014590
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 0,014161
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHN) 0,013407
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 0,011842
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degigsken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 0,010340
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHU) 0,012419
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHV) 0,012530
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirrm Fonu (MHZ) 0,013586
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 0,013082

) 31 Aralik 2019 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is giinii gegerli olan birim fiyatlari géstermektedir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yirirlige giren 6740 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun kapsaminda,
Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik olarak dahil edilecek katilimcilara sunulmak tizere, Sermaye Piyasasi Kurulu 12 Aralik 2016 tarih ve 2016/19 sayili toplantisinda
alinan karar ile onaylanan, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Emeklilik Yatinm Fonu ve Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Katilim Emeklilik Yatirm

Fonu kurulmustur.
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Sirketin kurdugu dolagimdaki emeklilik yatirim fonlarinin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla birim fiyatlari:

Fon Adi Birim Fiyat
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (MHL) ¢ 0,0213
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araclari Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHK) ¢ 0,0169
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu (MHD) 0,0329
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 0,0214
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu (MHH) 0,0217
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araclar Grup Emeklilik Yatinm Fonu (MHG) 0,0176
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatinm Fonu (MHY) 0,0230
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 0,0138
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHS) ¢ 0,0142
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHA) 0,0142
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) 0,0130
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) 0,0122
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 0,015
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu (MHN) 0,012
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 0,0094
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 0,0077
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHU) 0,0095
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHV) 0,0090
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHZ) 0,010
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 0,0108

© 31 Aralik 2018 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olugup takip eden ilk is giinii gegerli olan birim fiyatlari géstermektedir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yirirlige giren 6740 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun kapsaminda,
Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik olarak dahil edilecek katilimcilara sunulmak tizere, Sermaye Piyasasi Kurulu 12 Aralik 2016 tarih ve 2016/19 sayili toplantisinda
alinan karar ile onaylanan, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Emeklilik Yatiim Fonu ve Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

kurulmustur.
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17.4 Dolagimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlar

Dolagimdaki katihm belgeleri 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolagimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 3.120.728.076 89.901.934
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 13.593.572.903 360.025.778
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim Fonu

(MHK) 33.255.183.076 720.872.604
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu

(MHD) 6.449.205.273 253.614.997
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu

(MHG) © 4.255.595.004 95.772.166
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatinm Fonu (MHY) 3.711.091.898 106.812.647
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (MHL) 7.346.946.368 189.213.257
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 19.114.977.659 358.272.026
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHS) © 362.313.869 6.508.606
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.Katiim Katki Emeklilik Yatirm Fonu (MHA) 85.815.618 1.565.277
Metlife Emeklilik ve Hayat A. Baglangig Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) ©) 677.893.415 10.605.642
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) © 379.350.364 5.534.722
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 21.742.536 307.896
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHN) 30.016.953 402.437
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 17.779.739 210.548
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degigsken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 23.232.103 240.220
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHU) 5.267.101 65.412
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

(MHV) 4.186.556 52.458
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirrm Fonu (MHZ) 4.944.537.233 67.176.483
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 2.002.682.982 26.199.099
Toplam 99.402.118.726 2.293.354.209

) Fon muhasebesinde, ginliik olarak gerceklegen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valér uygulamasi olan fonlardaki valérlii pay islemleri de cari
glinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valérli pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iliskilendirilmektedir. Valorlt pay satiglari Istanbul Takas ve
Saklama Bankasi’ndaki cari pay adetlerinden dustlmekte, ilgili paylarin valordeki 6deme tutarlari da fona borg kaydedilmektedir. Boylece fon fiyati hesaplanirken
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemesine uygun olarak valorli paylar da fiyatla iligkilendirilmis olmaktadir. Sirket muhasebesinde cari giinde fiilen gergeklesen
islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorli pay islemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon muhasebesi arasindaki yukarida belirtilen
farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valérde 6denecek olan borg tutarlaridir. MHL, MHK, MHS, MHA, MHG, MHB ve MHC fonlarinda

satigta valor uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farklilik olusmamaktadir.
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Dolagimdaki katim belgeleri 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolagimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (MHL) © 6.830.407189 145.719.907

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim Fonu

(MHK) 33.445.070.398 565.255.135

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu

(MHD) 4.942.284.712 162.976.781

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 15.051.635.018 322.240.454

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 3.370.057.515 73.312.231

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu

(MHG) © 4.601.109.289 81.315.404

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatinm Fonu (MHY) 3.970.228.846 91.624.941

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 18.579.515.110 257772193

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHS) © 328.212.696 4.691.800

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.Katiim Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHA) © 79.461.412 1132166

Metlife Emeklilik ve Hayat A. Baglangig Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) © 882.454.694 11.504.562

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) © 437.891.761 5.383.879

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 28.072.056 81.987

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHN) 27.052.645 149.085

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 26.663.537 95.877

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 25.959.918 109.375

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katiim Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHU) 16.579.081 48.723

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu

(MHV) 17.817.256 44.881

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHZ) 3121195146 34.442.388

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 1169.300.627 12.707.959

Toplam 96.950.968.906 1.770.609.728

© Fon muhasebesinde, giinlik olarak gergeklegen pay alim satim iglemleri yaninda, pay satminda valér uygulamasi olan fonlardaki valérli pay iglemleri de cari
giinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valérlii pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iligkilendirilmektedir. Valérli pay satislari istanbul Takas ve
Saklama Bankasi’ndaki cari pay adetlerinden dustlmekte, ilgili paylarin valordeki 6deme tutarlari da fona borg kaydedilmektedir. Boylece fon fiyati hesaplanirken
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemesine uygun olarak valorli paylar da fiyatla iligkilendirilmis olmaktadir. Sirket muhasebesinde cari gtinde fiillen gerceklesen
islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorli pay islemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon muhasebesi arasindaki yukarida belirtilen
farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valorde 6denecek olan borg tutarlaridir. MHL, MHK, MHS, MHA, MHG, MHB ve MHC fonlarinda

satista valor uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farklilik olusmamaktadir.
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17.5. Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adet ve

portfdy tutarlar

Giris: Belirtilen tarih araliginda yirirluge giren sézlesme adedi ve bu sdzlesmelere ait belirtilen tarih bitimindeki (dénem sonu)
birikim tutarlari ile donem icinde yururluge girip yine dénem iginde sona eren sézlesme adedi ve bu s6zlesmelerin sona erme

tarihindeki birikim tutarlari toplamidir.

Cikis: Belirtilen donem iginde sona eren sézlesme adedi ve bu sdzlegmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutaridir.

Mevcut: Belirtilen donem sonu itibariyla yururlikte olan sézlesme adedi ve bu sézlesmelerin dénem sonu itibariyla mevcut birikim

tutarlaridir.

1Ocak — 31 Aralik 2019

Ferdi Grup OKS
Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar
Girig ™ 27.664 66.693.575 6.556 9.436.332 156.318 32.500.605
Cikis 28.630 313.922.063 9.312 92.267.467 118.672 39.700.122
Mevcut ) 156.362 1.560.787.240 47472 621.780.239 138.875 110.794.917
1Ocak — 31 Aralik 2018
Ferdi Grup OKS
Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar
Girig el 30.844 69.304.426 7779 8.828.827 194.826 35.966.334
Cikis 28.411 272.878.292 10.895 95.018.454 154.482 38.358.490
Mevcut ¢ 156.870 1.224.774.673 50.074 481.266.001 102.558 64.568.211

® Bireysel emeklilik sézlesme sayisini gdstermektedir.
) Girig adetlerinin icinde bagka sirketten gelen hesap birlegtirme ve aktarim sézlegmeleri dahildir.
) Dénem sonu yirirliikte ve ara vermis statiisiindeki kayitlari géstermektedir. Mevcut portféyiin fon tutarlarinda teklifteki sézlesmelerde bulunmaktadir.

17.6. Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme y6ntemleri:

Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” olarak siniflandirmigtir. Bu varliklar, 2
numarall dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Bu esaslar dogrultusunda bulunan ve bilango ile
gelir tablosuna yazilan dederleme farklari kar payi hesaplamasinda dikkate alinmigtir.
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17.7. Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal

olarak dagilimlari:

10Ocak — 31Aralik 2019

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net)
Bireysel 26.730 34.041.945 34.041.913
Kurumsal 6.487 6.036.541 6.033.979
OKS 150.364 59.830.015 59.830.015
Toplam 183.581 99.908.501 99.905.907
© Net tutarlar, yénetim gider kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.
1Ocak — 31 Aralik 2018

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net)
Bireysel 29.578 37.096.559 37.096.529
Kurumsal 7.628 5.995.832 5.993.626
OKS 192.335 83.544.255 83.544.255
Toplam 229.541 126.636.646 126.634.410

© Net tutarlar, yénetim gider kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.

Yukaridaki tabloda, dénem iginde yurirlige giren sézlesme adedi ve dénem iginde yirirlige girip, yine dénem iginde sona eren
s6zlesme adedi toplami ile bu sézlegsmeler igin dénem iginde tahsil edilmis olan katki payi toplami ve bu katki paylarinin yatirma

yonlendirilen kismi belirtilmistir. Donem igindeki aktarim adet ve tutarlar dahil degildir.

17.8. D6nem iginde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel

ve kurumsal olarak dagilimlari

1Ocak — 31 Aralik 2019

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net) ¢
Bireysel 934 26.361.570 26.361.570
Kurumsal 69 1.511.444 1.511.422
OKS 5.954 5.272.734 5.272.734
Toplam 6.957 33.145.748 33.145.726
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1Ocak — 31 Aralik 2018

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net) ¢

Bireysel 1.266 30.237.877 30.204.810
Kurumsal 151 2111.751 2.106.353
OKS 2.491 426.715 426.715
Toplam 3.908 32.776.343 32.737.878

® Bireysel emeklilik sozlesme sayisini gdstermektedir.
) Net tutarlar, Yonetim gider kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.

17.9. Dénem iginde sirketin hayat portféylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit
ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoylinden bireysel emeklilige aktarim iglemlerinin yasal stiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup cari ve dnceki
dénemde herhangi bir aktarim iglemi bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.10. D6nem icinde sirketin portfdyiinden ayrilan bagka sirkete gegen veya basgka sirkete gegcmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1Ocak — 31 Aralik 2019

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net)

Bireysel 28.630 29.840.761 29.776.025
Kurumsal 9.312 8.002.091 7.997168
OKS 118.672 34.752.835 34.752.835
Toplam 156.614 72.595.687 72.526.028

1Ocak — 31 Aralik 2018

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net)

Bireysel 28.41 41.341.168 41161.620
Kurumsal 10.895 11.252.814 11.241.428
OKS 158.482 42170.657 42170.657
Toplam 197.788 94.764.639 94.573.705

17.11. Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarinin adet ile briit ve ilk prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagilimlar:

1Ocak — 31 Aralik 2019

Adet Prim Tutan ©
Ferdi 46.821 36.945.696
Grup 2.476.867 986.808.698

Toplam 2.523.688 1.023.754.394
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1Ocak — 31 Aralik 2018

Adet Prim Tutari ©
Ferdi 55.037 31.738.375
Grup 2.006.174 586.608.462
Toplam 2.061.211 618.346.837

) Prim tutari, dénem igindeki iptalleri igermemektedir.

17.12. D6nem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsilik tutarlarinin ferdi ve grup olarak

dagihimlar:

1Ocak — 31 Aralik 2019

Adet Matematik Karsilik

Ferdi 48173 16.376.115
Grup 2.407.528 139.941.248
Toplam 2.455.701 156.317.363

1Ocak — 31 Aralik 2018

Adet Matematik Karsilik

Ferdi 51.361 18.103.088
Grup 1.784.144 42.341.627
Toplam 1.835.505 60.444.715

17.13. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani agagidaki sekilde

hesaplanmigtir:

Kar Payi Dagitim Orani:

31Aralik 2019 (%)

31Aralik 2018 (%)

FONTL-900 10,29 10,24
FON TL-93© 10,65 10,60
FONTL-950 10,89 10,84
FONITL_1 10,58 10,21
FON1TL_2 9,69 9,61
FON2TL 8,14 719
FON1USD 5,15 4,98

® Sigortalilarin birikimlerinin yatirnma yonlendiriimesi ile elde edilen gelirler Gizerinden sigortalilara yapilan kar paylarinin dagitimi FON1TL ve FON1USD’de % 90,
FON2TLde ise % 85'dir. Bunlar disindaki yukaridaki fonlarda sigortalilik stiresi gézoéntne alinmaktadir. Buna goére sigortalilik stresi 1-5 yil arasindaki sigortalilara elde

edilen gelirin % 90’1, 5-10 yil arasindaki sigortalilara % 93’0, 10 yil Gzerindeki sigortalilara ise % 95’i kar payi olarak verilmektedir.
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17.14. Sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gésteren bilgiler

1Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde ferdi sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan ve portféy artisina yol agan unsurlar asagida
sunulmustur.

Portfoy Azaligi Matematik Karsiliklar
Yeni yazilan poligeler 2.492.243
Toplam 2.492.243

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde ferdi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portféy azaligina yol agan unsurlar agsagida
sunulmustur:

Portféy Azalisi Matematik Karsiliklar
Fesih ve iptaller 405.200
istiralar 10.273.951
Riskin olusmasi ile sona erenler 1.864
Vade gelimi 5.695.100
Toplam 16.376.115

1 Ocak — 31 Aralik 2018 déneminde ferdi sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve portfoy artigina yol agan unsurlar agagida
sunulmustur.

Portféy Azalisi Matematik Karsiliklar
Yeni yazilan policeler 1.698.147
Toplam 1.698.147

1 Ocak — 31 Aralik 2018 déneminde ferdi sigorta sdzlegmelerinden kaynaklanan ve portfoy azaligina yol agan unsurlar agsagida
sunulmustur:

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar
Fesih ve iptaller 301.578
Istiralar 13.603.567
Riskin olugsmasi ile sona erenler 46.219
Vade gelimi 4151724
Toplam 18.103.088

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde grup sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portfoy artigini saglayan unsurlar asagida
sunulmustur:

Portfoy Artigi Matematik Kargiliklar
Yeni yazilan poligeler 264.339.483
Toplam 264.339.483
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1Ocak — 31 Aralik 2018 déneminde grup sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portfoy artigini saglayan unsurlar agagida
sunulmustur:

Portfoy Artig Matematik Karsiliklar
Yeni yazilan poligeler 112.651.734
Toplam 112.651.734

1Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde grup sigorta sdzlegmelerinden kaynaklanan ve portfoy azaligina yol agan unsurlar agsagida
sunulmustur:

Portféy Azalisi Matematik Karsiliklar
Fesih ve iptaller 9.702.313
istiralar 123.438.777
Riskin olusmasi ile sona erenler 3.510.055
Vade gelimi 3.290.103
Toplam 139.941.248

1 Ocak — 31 Aralik 2018 déneminde grup sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan ve portféy azaligina yol agan unsurlar agagida
sunulmustur:

Portféy Azalisi Matematik Karsiliklar
Fesih ve iptaller 4.227.924
istiralar 31198.401
Riskin olugsmasi ile sona erenler 3.059.011
Vade gelimi 3.856.291
Toplam 42.341.627

Kazanilmamig primler karsgihig::

2019
Brit Reasiirans payi Net
Dénem bagi - 1 Ocak 270.937136 (2.605.427) 268.331.709
Net degisim 57.450.964 (276.477) 57174.487
Donem sonu - 31Aralik 328.388.100 (2.881.904) 325.506.196
2018
Brit Reasiirans payi Net
Dénem basgi - 1 Ocak 203.809.537 (1.067.703) 202.741.834
Net degisim 67127.599 (1.5637.724) 65.589.875

Doénem sonu - 31 Aralik 270.937.136 (2.605.427) 268.331.709
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31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 172.681.675 TL (31 Aralik 2018: 138.445.440 TL) ve
883.031 TL (31 Aralik 2018: 723.571 TL) olup bilancoda ertelenmis tiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri

altinda yer almaktadir.

Muallak hasarlar karsihigi: 2019

Brit Reasiirans payi Net
Dénem basi rapor edilen hasarlar — 1 Ocak 82.917.965 (13.216.013) 69.701.952
Odenen hasar (322.720.974) 25.078.887 (297.642.087)
Degisim 315.586.953 (27.651.170) 287.935.783
D6nem sonu rapor edilen hasarlar — 31 Aralik 75.783.944 (15.788.296) 59.995.648
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 18.411.630 (2.751.208) 15.660.422
Toplam 94.195.574 (18.539.504) 75.656.070
Muallak hasarlar karsilig:: 2018

Brit Reasiirans payi Net
Doénem bagl rapor edilen hasarlar — 1 Ocak 68.249.453 (11.233.469) 57.015.984
Odenen hasar (210.839.244) 20.048.349 (190.790.895)
Degisim 209.322.504 (19.948.045) 189.374.459
Dénem sonu rapor edilen hasarlar — 31 Aralik 66.732.713 (11.133.165) 55.599.548
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 16.185.250 (2.082.846) 14102.404
Toplam 82.917.963 (13.216.011) 69.701.952
ikramiye ve indirimler karsilig:

2019

Brit Reasiirans payi Net
Donem bagl - 1 Ocak 605121 (457.651) 147.470
Degisim 80.037 (6.752) 73.285
Dénem sonu - 31 Aralik 685.158 (464.403) 220.755

2018

Briit Reasiirans payi Net
Dénem bagi - 1 Ocak 606.001 (195.063) 410.938
Degisim (880) (262.588) (263.468)
Dénem sonu - 31 Aralik 605.121 (457.651) 147.470

Devam eden riskler karsiligi:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla devam eden riskler kargiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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Dengeleme karsiligi:

2019
Brit Reasiirans payi Net
Doénem basgi - 1 Ocak 32.840.315 (2.029.238) 30.811.077
Degisim 12.014.006 (815.854) 11198.152
Dénem sonu — 31 Aralik 44.854.321 (2.845.092) 42.009.229
2018
Brit Reasiirans payi Net
Dénem bagl - 1 Ocak 25.048.624 (1.479.843) 23.568.781
Degisim 7.791.691 (549.395) 7.242.296
Dénem sonu — 31 Aralik 32.840.315 (2.029.238) 30.811.077

17.15. Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit akimlarini ayrica,
sigortacinin bir sedan igletmesi olmasi durumunda;

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Reastrans sirketlerinden alacaklar 35.978.281 24.837.866
Kazanilmamig primler kargiligi- reastirdr payi (1714 no’lu dipnot) 2.881.904 2.605.427
Muallak hasar ve tazminat kargiligi- reastrér payi (1714 no’lu dipnot) 18.539.504 13.216.0M1
ikramiye ve indirimler karsiligi-reastrans payi (17.14 no’lu dipnot) 464.403 457.651
Dengeleme karsiligi-reasiirans payi (1714 no’lu dipnot) 2.845.092 2.029.238
Matematik karsiliklar-reastirér payi 1.731.700 325.638
Toplam 62.440.884 43.471.831

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Reasurans sirketlerine borglar 17.591.929 14.597195
Toplam 17.591.929 14.597.195

Satin alinan reasirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestiriimis kazang ve kayiplar 10 no’lu dipnotta sunulmustur.
17.16. Gergeklesen hasarlarin geligim siireci 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.17. Finansal tablolar tGizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve
borglarinin élgimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri 4 numarali dipnotta sunulmustur.
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17.18. Sigorta borglari, reastrans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki degisikliklerin

mutabakati
2019 2018

Sigorta Borglari Reasiirans Varliklari Sigorta Borglari Reasiirans Varliklan
Donem bagl - 1 Ocak 64.560.677 28.882.492 42.496.623 26.649.416
Dénem igi degisim 8.048.838 31.280.916 22.064.054 2.233.076
Doénem sonu - 31Aralik 72.609.515 60.163.408 64.560.677 28.882.492

18. Yatirrm Anlagmasi Yiikiimluliikleri
2019 2018
Dénem bagi yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri (Hayat matematik karsiliklan) - 1 Ocak 52.781.169 60.526.397
Girig - -
Cikis (15.301.052) (17.672.852)
Istira/Vefat (9.615.176) (13.554.126)
Vade gelimi (5.683.999) (4.115.114)
Fesih (-) (1.877) (3.612)
Zeyil nedeniyle artig 5.722.954 9.927.625
Do6nem sonu yatirim anlagmasi yiikiimliliikleri — 31 Aralik 43.203.071 52.781.170

19. Ticari ve Diger Borglar Ertelenmis Gelirler

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Aracilara borglar 55.015.870 49.963.379
Reasiirans sirketlerine borglar 17.591.932 14.597195
Sigortalilara borglar 1.713 103
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 72.609.515 64.560.677
Katilimcilara borglar 2.293.362.395 1.770.608.885
Katilimcilar hesabi 19.419.5M 11.592.572
Diger 741.778 8.563.200

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 2.313.523.684

1.790.764.657

Diger esas faaliyetlerden borglar 1.030.958 2.574.758
iliskili taraflara borglar - -
Tedarikgilere borglar 19.839.068 2.470143
Diger borglar 19.839.068 2.470.143
Ertelenmis komisyon gelirleri 883.031 723.571
Maliyet gider kargiliklar (23 no’lu dipnot) 116.506.279 82.880.552
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 117.389.310 83.604.123

2.451.783.020

1.879.413.681

Sirket'in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayl agiklamasi “iliskili taraf agiklamalar”

dipnotunda verilmistir.
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20. Finansal Borglar

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal kiralama iglemlerinden kiralama borcu 6.245.648 TLdir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir). Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla TFRS 16 kapsaminda 7.988.785 TL kira yikimliiligi muhasebelestirmis
olup, 1.753.137 TLlik kismi ertelenmis kira yikumltluga olarak finansal tablolara yansitilmistir.

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis Vergi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yikimliligd muhasebelestirmektedir.

So6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gére hazirlanan finansal
tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup. s6z konusu farklar asagida belirtiimektedir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla %22'dir (31 Aralik 2018: %22). Ancak, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un
97’inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 10’'uncu madde uyarinca kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 vergilendirme dénemlerine ait kazanglari Gzerinden 6denmesi gereken kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi

ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendiriimeye devam edilmesi 6ngoérilmektedir. Bu slre zarfinda Bakanlar Kurulu’na
%22 oraninl %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu nedenle 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varlik ve
yUkimluluklerinin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken vergi orani, 2018-2020 yillari arasinda gerceklesecek ertelenmis vergi
bazlari igin %22, sonrasi icin %20’dir (31 Aralik 2018: %22).

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Birikmis Gegici Fark Ertelenmis Vergi Birikmis Gegici Fark  Ertelenmis Vergi

Kidem tazminati kargiliklari 1.714.375 377163 2.588.499 569.470
Kullaniimamis izin karsiligi 1731134 380.849 1.695.367 372.981
Dengeleme karsiligi 42.009.229 9.242.030 30.811.077 6.778.437
Dava karsilig! 752.344 165.516 716.503 157.631
Denizbank kar paylagim karsiligi 109.508.824 24.091.941 80.468.678 17.703.109
Ertelenmis masraf payi (54.832.421) (12.063.133) (37.043.040) (8149.469)
Acentelik s6zlesmesine bagli musteri

iligkileri (birlesme etkisi) (326.216.679) (64.756.758) (341.298.113) (68.074.674)
Diger 95.544.691 10.684.708 21.224.91 4.839.378
Toplam (31.913.684) (45.803.137)
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31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hareket tablosu asagida sunulmustur:

2019 2018
Ertelenmis vergi varlig /(yiikiimliligi)
Acllig bakiyesi -1 Ocak (45.803.137) (54.577.595)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 24.260.577 3.412.645
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (10.371.124) 5.361.813
Kapanig bakiyesi — 31Aralik (31.913.684) (45.803.137)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukiimluliikleri

Yirtrltkteki is Kanunu hitkiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere,
hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukumlulugu vardir. Ayrica, halen yurarlikte bulunan 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununun 6 Haziran 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 AJustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60’inci maddesi
hikmu geredince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yukimlulagu
bulunmaktadir. Emeklilik 6ncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gecis karsiliklar, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistiriimesi
ile Kanun’dan ¢ikarilmigtir.

Kidem tazminati ykUumlulugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket’in, calisanlarin
emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yiktumldlik tutarinin bugtinki degerinin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yikimliliklerinin, tanimlanmig fayda planlari kapsaminda
aktleryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistiriimesini 6ngoérir. Bu dogrultuda. toplam ytkamluliklerin hesaplanmasinda
kullanilan aktieryal varsayimlar agagida belirtilmistir.

Ana varsayim, her hizmet yili icin olan azami yukumllik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla uygulanan
iskonto orani gelecek enflasyon etkilerinin dizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iligkin caliganlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yiktumlGlugindn
bugtinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar yillik % 7,50 enflasyon (31 Aralik 2018: % 10,00) ve
% 12,00 iskonto orani (31 Aralik 2018: %16,00) varsayimlarina gére yaklasik % 4,19 (31 Aralik 2018: %5,45) olarak elde edilen reel
iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir. Istege bagli isten ayrilmalar neticesinde édenmeyip Sirket'e kalacak olan kidem
tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmistir. Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup Sirket’in kidem
tazminati karsiiginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gegerli olan 6.730.15 TL tavan tutari dikkate alinmistir (1 Ocak
2019: 6.01716 TL).
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Kidem tazminati kargihginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Dénem basgi itibariyla karsilik - 1 Ocak 2.588.499 1.879.671
Hizmet maliyeti 1.068.083 1.032.556
Faiz maliyeti 141191 68.511
Odenen kidem tazminatlari (1.311.134) (440.278)
Aktieryal kayip /(kazang) 194.006 48.039
Donem sonu - 31Aralik 2.680.645 2.588.499

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Gelecek aylara ait gelirler 883.031 723.571
Ertelenmis komisyon geliri 883.031 723.571
Maliyet gider karsiliklari 116.506.279 82.880.552
Kar paylagim kargiligi © 109.508.823 80.468.677
Dava karsiligi 752.349 716.508
Kullanilmamis izin karsilgi 1731134 1.695.367
Diger gider karsiliklari 4.513.973 -
Gider tahakkuklari 20.443.986 10.035.826
Toplam 137.833.296 93.639.949

© Sirket ile Denizbank A.S. arasinda imzalanmig olan acentelik sézlesmesi geregi Sirket, Denizbank A.S. kanaliyla yapmig oldugu hayat policesi satiglarindan elde

ettigi vergi 6ncesi karin bir kismini Denizbank A.Sye 6deyecektir.
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24. Net Sigorta Prim Geliri

10Ocak - 31 Aralik 2019

Brit Reasiirans Payi Net
Hayat dig 248.073.543 (53.440.661) 194.632.882
Hayat 962.653.122 (54.091.018) 908.562.104
Toplam 1.210.726.665 (107.531.679) 1.103.194.986
1 Ocak - 31 Aralik 2018
Briit Reasiirans Payi Net
Hayat digi 220.413.023 (40.844.390) 179.568.633
Hayat 589.143.155 (41.328.254) 547.814.901
Toplam 809.556.178 (82.172.644) 727.383.534
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 hesap donemlerinde verilen hizmetlerden elde edilen hasilat tutarlari asagida sunulmustur:
Hayat / Hayat Digi (Briit Prim Geliri)
10cak - 10cak -
31Aralik 2019 31Aralik 2018
Hayat dig 248.073.543 220.413.023
Hayat 962.653.122 589.143.155
Toplam 1.210.726.665 809.556.178
10Ocak - 10Ocak -
Bireysel Emeklilik 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Fon igletim geliri 28.122.650 25171193
Yonetim gideri kesintisi 17.789.050 10.749.810
Girig aidati gelirleri 14.102.305 13.998.576
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 278.713 409.958
Diger teknik gelirler 145.060 29.994
Toplam 60.437.778 50.359.531

26. Yatirim Gelirleri
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1Ocak - 1Ocak -
31Aralik 2019 31Aralik 2018
Finansal yatirnmlardan elde edilen gelirler 66.050.474 83.194.040
Kambiyo karlar 9.836.938 1.056.633
Finansal yatinmlarin degerlemesi 9.186.992 39.505.410
Finansal yatinmlarin nakde gevrilmesinden elde edilen karlar 853.500 1.950.201
Toplam 85.927.904 125.706.284
Yukaridaki tabloya kambiyo karlari dahil edilmemistir.
27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri agsagida sunulmustur:
1Ocak - 1Ocak -

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Kar zarar altinda muhasebelestirilen 19.089.196 (3.730.724)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen 2.984.465 39.906.138
Toplam 22.073.661 36.175.414

28.Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan varliklar bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1Ocak — 31 Aralik 2019 dénemine ait brang bazinda riicu geliri bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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30. Yatirnm Anlagmasi Haklari

Bulunmamaktadir.

31. Zaruri Diger Giderler

Giderlerin igletme icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama 32 no’lu dipnotta sunulmustur.

32. Faaliyet Giderlerinin Dékiimi

10O0cak - 1 Ocak-

31Aralik 2019 31Aralik 2018

Uretim komisyonu giderleri 342.083.496 247.072.802
Personele iligkin giderler 49.988.951 39.185.522
Yonetim giderleri 24.842.870 23.951.592
Pazarlama ve satig giderleri 16.546.552 16.265.758
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 25.698.057 5.569.619
Reastiirans komisyonlari (61.441.470) (44.995.557)
Diger giderler 12.769.009 7.486.636
Toplam 410.487.465 294.536.372

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde TFRS 2 kapsaminda nitelendirilen hisse bazli 6deme bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik

2018: Bulunmamaktadir).

1Ocak - 10cak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018

Personel Ucret ve giderleri 32.446.930 24.652.591
Ust diizey yoneticilere 6denen ticret ve benzeri menfaatler tutari (1.6 nolu dipnot) 17.542.021 14.532.931
Toplam 49.988.951 39.185.522




MetLife Faaliyet Raporu 2019 131

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayici dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

34. Finansal Maliyetler

Sirket’in cari dénem icerisinde finansal kiralama igslemlerinden dogdan finansman gideri bulunmamaktadir (1 Ocak — Aralik 2018:
bulunmamaktadir.)

35.Gelir Vergileri

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Bilancodaki vergi yiikiimliiligii
Cari kurumlar vergisi karsiligi 115.997.286 78.866.764
Eksi: Pegin 6denen vergiler ve kesintiler (75.192.274) (53.336.778)
Toplam 40.805.012 25.529.986
Gelir tablosundaki vergi gideri
Vergi gideri / (geliri) asagidakilerden olugsmaktadir:

10Ocak - 10Ocak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Cari vergi gideri (115.997.286) (78.204.140)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 24.260.577 3.412.645
Toplam (91.736.709) (74.791.495)

Kurumlar Vergisi:

Sirket, Turkiye’'de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari dénem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi
yukumlultkleri igin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmigtir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve yurtiginde yerlesik sirketlerden alinan temettiler, vergiye tabi olmayan gelirler
ve kullanilan yatinm indirimleri distldikten sonra kalan matrah Gzerinden hesaplanmaktadir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2019 yili igin %22°dir (2018: %22). Kurumlar Vergisi Kanunu’nun Gegici 10°uncu madde uyarinca
%20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar
icin ilgili yil icinde baglayan hesap dénemlerine) ait kurumlar kazanglari icin %22 olarak uygulanacaktir. Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan
istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig
takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.
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Turkiye’'de gecici vergi Uger aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2018 yili kurum kazanglarinin
gecici vergi donemleri itibariyla vergilendiriimesi asamasinda kurum kazanglari Gzerinden %22 oraninda gegcici vergi
hesaplanmistir.

Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distlmek Uzere, azami 5 yil taginabilir. Olusan zararlar geriye dénik
olarak, énceki yillarda olugan karlardan distlemez.

Turkiye’'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlagma prosediri bulunmamaktadir. Sirketler vergi
beyannamelerini, ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yil 1— 25 Nisan tarihleri arasinda hazirlamaktadir.

Vergi Dairesi tarafindan s6z konusu beyannameler ve bunlara baz teskil eden muhasebe kayitlari 5 yil igerisinde incelenerek
degistirilebilmektedir.

Gelir Vergisi Stopayji:

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam miukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar harig olmak Uzere kar paylari Gzerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 tarihinden itibaren tim sirketlerde %10
olarak ilan edilmistir. Bu oran, 23 Temmuz 2006 tarihi itibariyla %15 olarak degistirilmistir. Dagitiimayip sermayeye ilave edilen kar
paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Doénem cari vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1Ocak - 1Ocak -
31Aralik 2019 31Aralik 2018

Cari vergi karsiliginin mutabakati:
Vergi 6ncesi kar 402.836.696 335.505.015
Hesaplanan vergi: %22 (2018: %22) (88.624.073) (73.811103)
Kanunen kabul edilmeyen (gider) / gelir (3.112.637) 980.392

Dénem vergi gideri (91.736.710) (72.830.711)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri
1Ocak - 1Ocak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Kambiyo karlari 9.836.938 1.056.633
Kambiyo zararlari (4.219.517) (10.857.203)
Toplam 5.617.421 (9.800.570)

37. Hisse Bagina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada igslem goérmeyen igletmeler hisse bagina kazang
acgiklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada igslem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse bagina kazang

hesaplanmamistir.

38. Hisse Bagi Kar Payi

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada igslem gérmeyen igletmeler hisse bagina kazang
acgiklamak zorunda degildirler.Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse bagina kazang

hesaplanmamistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur.
40. Hisse Senedine Dénlstiiriilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

41, Paraya Cevrilebilir imtiyazl Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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42, Riskler

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Sirket aleyhine agilan is davalari ile diger davalar

752.349

716.508

Toplam

752.349

716.508

43. Taahhiitler

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Devlet tahvilleri ve Eurobond 386.289.925 310.051.868
Vadeli mevduat 106.335.118 110.026.801
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 492.625.043 420.078.669

44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

45, iligkili Taraflarla islemler

a. Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Sirket’in ana ortadi %$99,98 pay ile Metlife varligiGlobal Holding Il GMBHtir.

b. Kurulusun faaliyetlerine uygun kalemlerin alt siniflamalari

Sirket faaliyet konusu itibariyla bireysel emeklilik, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara bagli kaza sigortalari, her

turld can sigortalari ve bitiin bu sigortalarla ilgili reastrans iglemleri yapmaktadir.

c. Ortaklar, igtirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan slipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).



MetLife Faaliyet Raporu 2019 135

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayici dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

d. Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékiimd, istirakler ve bagli
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en
son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu
dénem, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak
izere hangi tirde diizenlendigi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

e. istirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

f. Ortaklar, igtirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti taahhit kefalet avans ciro gibi ylkiimliliiklerin tutan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

ligkili Taraf Aciklamalari

a) Sigorta ve reasiirans girketlerinden alacaklar / (borglar):

31Aralik 2019 31Aralik 2018
American Life Insurance Co. Wilmington ¢ 935.759 (2.041.251)
Toplam 935.759 (2.041.251)

© American Life Insurance Company’nin biitiin hisseleri Metlife Global Holding | GmbH tarafindan satin alinmistir. 1.1. nolu dipnotta ilgili detay belirtilmistir.
® Bilangoda reasiirére borglar hesabinda gésterilmistir.

b) Diger ili§ki|i Taraflardan Alacaklar

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Metlife International - 798.805
Metlife Global - 249.548
American Life Insurance Company H.O. 89.205

Toplam 89.205 1.048.353
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayic1 dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

¢) Muallak Hasar ve Tazminatlar Karsihgi Degisiminde Reasiirr Payi

1 Ocak- 10cak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018

American Life Insurance CO,Wilmington © 12.474.927 8.522.955
Toplam 12.474.927 8.522.955

© American Life Insurance Company’nin biitiin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmigtir. 1.1. nolu dipnotta ilgili detay belirtilmistir.

d) Devredilen Primler

10Ocak - 10Ocak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018

American Life Insurance Co. Wilmington @ 59151194 43153.746

Toplam 59.151.194 43.153.746
e) Alinan Komisyonlar

10cak - 10cak -

31Aralik 2019 31Aralik 2018

American Life Insurance Co. Wilmington @ 35.870.060 27.281.701

Toplam 35.870.060 27.281.701

® American Life Insurance Company’nin bitin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmigtir. 1.1. nolu dipnotta ilgili detay belirtilmigtir.
46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait
finansal tablolara iliskin aciklayici dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

47. Diger

a. Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilango aktif toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlar

Gelecek aylara ait diger giderlerin detayi asagida yer almaktadir;

31Aralik 2019 31Aralik 2018
Pesin 6denen asistans giderleri 797.487 1.083.654
Satig kampanyalari 777.457 760.410
Pesin 6denen sadlik sigortasi giderleri 977.835 1.294.107
Pesin 6denen diger giderler 72.749 101.996
Toplam 2.625.528 3.240.167

b. “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin
ylizde birini agsan personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

c. Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

d. Taginmazlar tGizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

e. Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 5nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait

finansal tablolara iliskin aciklayic1 dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

f. 31 Aralik itibariyla sona eren hesap dénemlerinde karsilik ve diger gelir / giderlerin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 1Ocak -
Diger gelir ve karlar 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Acenta borglari igin fazla ayrilan kargilik iptali (14.474) 580.485
Sabit kiymet satig kari 67.000 9.500
Diger 33.064 147.905
Toplam 85.590 737.890

1Ocak - 1Ocak -
Diger gider ve zararlar 31Aralik 2019 31Aralik 2018
Kanunen kabul edilmeyen giderler (14.908.436) (4402151)
Diger (371.209) (396.546)
Toplam (15.279.645) (836.697)

10cak - 1Ocak -
Kargiliklar Hesabi (+/-) 31Aralk 2019 31Aralk 2018
Kidem tazminati kargilik (gideri) / iptali 101.860 (660.789)
Dava karsilik (gideri) / iptali (35.841) 1.102.856
Kullanilmamus izin karsilik (gideri) / iptali (35.767) 43.696
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (gideri) / iptali (1.313.702) (991.072)
Genel gider karsiliklari (9.137.105) -
Diger karsiliklar (gideri) / iptali (2.931.568) (2.568.055)
Toplam (13.352.123) (3.073.364)
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Ek 1 - Kar Dagitim Tablosu

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem
10Ocak - 31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
10cak - 31 Aralik 2018

I. DONEM KARININ DAGITIMI

11. DONEM KARI 427.097.273 338.917.659
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (140.257.863) (81.616.785)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (115.997.286) (78.204.140)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukimlulukler (Ertelenmis Vergi) (24.260.577) (3.412.645)
ANET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 257.300.874

1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI ()

286.839.410

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(12.865.044)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3 + 1.4 +1.5)]

(244.435.830)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(22.550.329)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(22.550.329)

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

(199.696.951)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara Igtirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

140. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)

(22.188.550)

1.11. STATU YEDEKLERI ()

112. OLAGANUSTU YEDEKLER

113. DIGER YEDEKLER

114. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

11l. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

® Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket'in yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Sirket'in yillik Olagan Genel Kurul

toplantisi hentiz yapilmamis oldugundan kar dagitim tablosunda sadece net donem kari belirtilmistir.
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Finansal durum analizi

2019 yilina ait Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Sirketi’nin gérusleri dipnotlarda
ele alinmistir.
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Yillik faaliyet raporu uygunluk
goriusu

]

DRT Bagimsiz Denetim ve
I [ Serbest Muhasebeci

Mali Musavirlik AS.

Maslak no1 Plaza

Eski Bliyakdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sarryer 34398
Istanbul, Turkiye

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN Tel : +90 (212) 366 6000

BAGIMSIZ DENETQi RAPORU Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

MetLife Emeklilik ve Hayat A.§. Genel Kurulu’na Mersis No: 0291001097600016
- Ticari Sicil No : 304099
1) Gorig

MetLife Emeklilik ve Hayat A.$.nin (“Sirket”) 01/01/2019—-31/12/2019 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorugtumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim 6nemli
yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegdi yansitmaktadir.

2) Gériigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurirlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim

Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (BDS'lere) uygun olarak yiratilmustr.

Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar béliminde ayrintili

bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun

olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérugimuzin olusturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket’in 01/01/2019-31/12/2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda 10 Mart 2020 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516’nci maddelerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giinini izleyen ilk (i¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret
olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme galigmalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligrnin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla
ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda géris vermek ve bu goristimuiza igeren bir rapor
dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregdi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yuratilmastar. Bu
standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla

ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegdi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tzere planlanarak ytrittlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritip sonuglandiran sorumlu denetgi Mujde Aslan’dir.
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Mali biinyeye iliskin bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. 2019 yilinda da aktif ve karlilik agisindan hizli blytumesini strdirmuastar.

Vergi 6ncesi kar %26 artarak 427.097.273 TLye ulagmigtir. Teknik karlilik %57 oraninda artarak 397.982.060 TL olarak
gergeklesmistir.

Sirket’in vergi sonrasi 311.099.987 TL olan net karindaki artig ise %19°dur. Teknik karin prime orani 2019 yilinda %33 olarak
gergeklegmistir.

Sirket’in 6zsermaye toplami 2019 yili sonunda bir 6nceki donem sonuna gore %16,6 oraninda artarak 880.652.103 TLye
ulagmigtir.

Aktiflerde %26 oraninda artig olmus ve toplam aktifler 2019 sonunda 4.289.298.971 TL'ye ulagmistir. Ozsermayenin aktif igindeki
payi 2019 yilinda %21 olarak gergeklesmistir.

Hayat matematik karsiliklarinin pasifler igindeki payi 2018 yilinda %7,3 iken bu oran 2019 yilinda %7,8 olarak gergeklegmistir.
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Mali durum, karlhilik ve tazminat

Odeme giiciine iliskin degerlendirme

2019 yilinda toplamda 656.619 adet ve 322.720.974 TL tutarinda tazminat 6demesi yapilmistir.

Hayat branginda 6denen hasar tutarinin 146.381.664,78 TL'si 13.406 adet vefat tazminati 6demesinden; 5.562.774,34 TLsi 198
adet maluliyet tazminati ©demesinden; 140.991.290 TLsi 640.638 adet istira, irat ve vade gelimi 6demelerinden; 7.956.566,88

TUsi de 1.707 adet issizlik tazminati 6demesinden,

Ferdi kaza branginda ise 6denen hasar tutarinin 16.204.846,39 TLsi 193 adet vefat tazminati 6demesinden; 4.926.029,19 TLsi
250 adet maluliyet tazminati 6demesinden; 16.165,20 TLsi 16 adet igsizlik tazminati 6demesinden 226.695,57 TL’si 162 adet
kaza tedavi giderleri, 375.087,25 TUsi 4 adet tehlikeli hastaliklar tazminat 6demesinden 13.729,26 TLsi 2 adet yatil tedavi

giderleri, 66.125,14 TL'si 43 adet kirik yanik teminati 6demesinden olugsmustur.

Hasar Odeme Hizi

Hayat 2019 Pay (%)
Odenen Hasar 300.892.296 86
Muallak Hasar 49.899.026 14
Raporlanan 34.511.707 69
Raporlanmayan 15.387.319 31
Devir Muallak 28.921.255 -
Ugranilan Hasar 177.836.771 -
Kaza 2019 Pay (%)
Odenen Hasar 21.828.678 33
Muallak Hasar 44.296.549 67
Raporlanan 41.272.238 93
Raporlanmayan 3.024.311 7
Devir Muallak 37.811.587 -
Ugranilan Hasar 344.055.410 -
Saghk 2019 Pay (%)
Odenen Hasar - -
Muallak Hasar - -
Raporlanan - -
Raporlanmayan - -
Devir Muallak - -
Ugranilan Hasar - -
Toplam 2019 Pay (%)
Odenen Hasar 322.720.974 77
Muallak Hasar 94.195.574 23
Raporlanan 75.783.944 80
Raporlanmayan 18.411.630 20
Devir Muallak 66.732.842 -
Ugranilan Hasar 521.892.181 -
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MetLife’'in sermayesine iliskin
tespit ve degerlendirmeler

Sirketimizin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayesi 451.006.589 TL olup tamami ortaklarca 6denmistir.

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2019 tarihli Bagimsiz Denetim
Raporu’nun “1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi” ile sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iligkin agiklamalarin
yer aldigi “4.2 Finansal Risk” maddelerinde sermaye yapisi ve sermaye yeterliligi incelenmistir.

Buna gore; “Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgilmesine ve Degderlendirilmesine iligkin Yonetmelik
gercevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi sonucuna gore, gerekli 6zsermaye tutarina gére 6nemli oranda yuksektir”
dederlendirmesi yapilmistir.
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Rapor dénemi dahil bes yillik 6zet

finansal bilgiler

Finansal Bilgiler (Bin TL) 2019 2018 2017 2016 2015
Teknik Karsiliklar 777.321 617102 547.825 396.162 324.253
Odenmi§ Sermaye 451.007 451.007 451.007 451.007 451.007
Ozsermaye 880.652 755.029 683.137 599.564 544973
Aktif Toplami 4.289.299 3.403.700 3.021.466 2.356.126 1.949.772
Prim Uretimi 1.210.727 809.556 755.790 477235 321.094
Teknik Bolum Dengesi 397.982 253.016 242.212 156.078 85.586
Yatinm Gelirleri (Net) 33.401 85.661 5.260 10.012 23104
Vergi Oncesi Kar 427.097 338.918 250.537 164174 107145
Net Kar 311100 260.714 195.820 129.098 86.099
Fon Kar Payi Oranlari (%) 2019 2018 2017 2016 2015
TL90 10,29 10,24 11,06 9,12 9,07
TL93 10,65 10,60 1,45 9,44 9,39
TL95 10,89 10,84 1,71 9,65 9,60
ABD Dolari 90 - - - - -
ABD Dolari 93 - - - - -
ABD Dolari 95 - - - - -
Avro 90 - - - - -
Avro 93 - - - - -
Fon1TLA 10,58 10,21 10,23 9,70 9,16
Fon1TL-2 9,69 9,61 9,01 9,21 9,45
Fon 1 ABD Dolari 515 4,98 4,45 5,90 6,36
Fon2TL 8,14 7,19 6,61 7,04 7,10
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Kar pay1 dagitim politikasi ve kar
dagitim

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. nezdinde kar dagrtimi uygulamalari Turk Ticaret Kanunu ve Esas Mukavele Hukimleri’ne
istinaden yapilmaktadir.
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
01.01.2019-31.12.2019 donemine

iliskin baglilik raporu

10CAK 2019-31 ARALIK 2019 HESAP DONEMI
BAGLI ORTAKLIKLAR iLE iLiSKIiLER RAPORU

(TTK’nin 199. ve devam maddelerine istinaden hazirlanmistir.)

Bagl Sirket:
Kurum Unvani : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi : Riizgarlibahge Mahallesi Kavak Sokak Kavacik Ticaret Merkezi No: 18 B Blok Kavacik, Beykoz, istanbul

Tic. Sicil No  : 388669
Vergi No : Buyuk Mikellefler VD - 854 006 9029

Hakim Sirket:
Kurum Unvani : MetLife Global Holding Company Il GmbH

Adresi : ¢/o Phlipp Andermatt, Gartenstrasse 4, 6430 Zug/lsvicre
Tic. Sicil No
Vergi No :1033-845-47

Bagdli Sirket Ortaklik Yapisi:

Hissedar Pay Adedi Pay Orani % Sermaye
MetLife Global Holding Company Il GmbH 45.091.115.733 99,98 450.911.157,33
Ege Sigorta A.S. 6.865.172 0,02 68.651,72
Ayla Toprak 892.669 0,00 8.926,69
Yesim Toprak 892.669 0,00 8.926,69
Sevgi Toprak Tunga 892.669 0,00 8.926,69
Toplam 45.100.658.912 100,00 451.006.589,12

Giincel Yénetim Kurulu Uyeleri Bilgileri:

Adi Soyadi

Unvani

Nicolas John HAYTER

Yoénetim Kurulu Bagkani

Blair John MCAULIFFE

ic Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Dirk Andre R. OSTIJN

Yonetim Kurulu Uyesi

Raif Deniz YURTSEVEN

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Hakan ATES

Yénetim Kurulu Uyesi
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Boélim VII - Finansal durum

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
01.01.2019-31.12.2019 donemine
iliskin baglhlik raporu

Hakim Sirket ile iliskiler

Sirketimiz; bir MetLife Global Holding Company Il GmbH kurulugudur. MetLife sirketler toplulugu ile 2019 yilinda da 6nceki
yillarda oldugu gibi ticari iligkilerini strdtrmastir. Bu ticari iligkiler strdurtlirken belirlenen faaliyetler gergevesinde tginci
sirket veya kurumlara uygulanan fiyat ve indirim oranlarindan veya satig politikalarindan farkli bir sistem uygulanmamustir. (Bu
durum bagli bulunan diger sirketler gurubu Gyeleri icin de gecerlidir.)

Ortaklarimiza Olan Bor¢ Durumu
iligkili kisilerden (istirakler dahil) temin edilen borg bulunmamaktadir.

Sirketimiz MetLife Grup Sirketleri ile gergeklestirdigi ticari islemler sonucunda gesitli alim satim iglemleri gergeklestirmis olup
ilgili tutarlar 2019 yili sonu itibariyla hazirlanan Bagimsiz Denetgi Raporu’nda bildirilmistir.

Bagli olunan sirketin yonlendirilmesiyle onun ya da ona bagdl bir sirketin yararina veya zararina yapilan bir hukuki veya ticari
islem bulunmamaktadir.

SONUC

Sonug olarak Sirketimiz, MetLife Grup Sirketleri’nin bir igtiraki olup bu hakim sirketle ticari iligkilerimiz mevcuttur. Ancak,
hakim sirketle hakim sirketin yonlendirilmesiyle onun ya da ona bagl bir sirketin yararina yapilan islemler géz éniine alindiginda
2019 faaliyet yilinda herhangi bir zarar bulunmamakta olup hakim ortagin elde ettigi menfaatlerin veya zararin denklestirilmesi
gereken bir durum gergeklesmemistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu ve devami maddeleri uyarinca Sirketimizin Yonetim Kurulu, hakim sirketle ve
hakim sirkete bagl bir sirketle olan iligkileri hakkinda dizenledigi baglilik raporunda asagidaki beyani vermistir.

Sirketimiz, hakim girket ve ona bagli sirketlerle 01.01.2019 - 31.12.2019 faaliyet yilinda yapilan tim iglemlerde tarafimizca bilinen
hal ve sartlara gore hakim sirketin yonlendirilmesiyle yapilan hukuki islemlerde 2019 faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona
bagdli sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tim énlemler degerlendirilmistir. 2019 faaliyet yilina iligkin olarak
gergeklestirilen islemlerden dolayi Sirketimizin telafisi gereken bir zarara ugramadigini ve menfaat temin edilmedigini, hakim
ortadin elde ettigi menfaatlerin veya zararin denklestiriimesinin s6z konusu olmadidini beyan ederiz.

Saygilarimizla,
Yénetim Kurulu
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FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com



MetLife, Inc (NYSE: MET), kendisine bagli ortakliklar ve igtirakleri ("MetLife") araciliiyla, bireysel ve kurumsal musterilerinin degisen diinyalarina
y6n vermelerine yardim etmek Uzere sigorta, yillik gelir sigortalari, galisan yan haklari ve varlik yonetimi alanlarinda hizmet veren, diinyanin 6nde
gelen finansal hizmet sirketlerinden biridir. 1868 yilinda kurulmus olan ve 40'tan fazla tlkede faaliyet gésteren MetLife; Amerika Birlesik Devletleri,
Japonya, Latin Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu'da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi igin www.metlife.com adresini ziyaret ediniz.

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Kavacik Ticaret Merkezi

Rizgarlibahge Mahallesi Kavak Sokak

B Blok No.: 18 Kavacik - Beykoz 34805 istanbul
Sicil No: 388669

MERSIS No: 0854006902900025

Metlife

Emeklilik ve Hayat ® f



