Faaliyet Raporu 2020

Bugiin ve gelecekte
MetLife daima yaninizda...

A MetLife

Emeklilik ve Hayat



icindekiler

Bolum |
Genel bilgiler

08 Yonetim beyani
10  Ozet finansal bilgiler
12 Vizyon, misyon ve hedefler
14 Kisaca MetlLife
16  MetLife degerleri
18  MetLife Emeklilik ve Hayat A.S’nin tarihsel
gelisimi
20 MetLife’in organizasyon, sermaye ve
ortaklik yapisi ve hesap dénemi igerisindeki
degisiklikler
20 Esas sozlesme degisiklikleri ve nedenleri
20 Sermaye ve ortaklik yapisi
20 Yonetim kurulu bagkan ve Uyeleri ile
genel midur ve yardimcilarinin
varsa sahip olduklari paylara
iliskin agiklama
21 Insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler
23 Organizasyon semasi

Boliim Il
Yonetim organi, Ust diizey yoneticileri ve
personelle ilgili bilgiler

24  Yonetim kurulu

26  Ust yonetim, denetgiler ve ic denetim birimi
yoneticileri

26  Yonetim kurulu tyelerinin hesap donemi
icinde yapilan toplantilara katilimlarina dair
bilgiler

Bolim 111
Aragtirma gelistirme

28 Arastirma geligtirme uygulamalari

Bolim IV
Faaliyetler ve faaliyetlere iligkin 5nemli gelismeler

30 Yonetim kurulu bagkaninin mesaji

32 Genel mudirin mesaji

36 Bir bakista 2020

40 2020 yil faaliyetleri

42 ¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

42 g kontrol faaliyetleri hakkinda bilgiler

43  Yonetim kurulu gorusi

43 MetLife’in dogrudan veya dolayl istirakleri ve
pay oranlarina iligkin bilgiler

43 Gegmis dénem hedeflerine iligkin bilgi ve
degerlendirmeler

43  Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin
bilgiler

44 Hesap dénemi igerisinde yapilan 6zel
denetime ve kamu denetimine iligkin
acgtklamalar

44  Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonuglari hakkinda
bilgiler

44 Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle sirket ve yénetim organi
Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlara iligkin agiklamalar

44 Bagis ve yardimlar

BolimV

Riskler ve yonetim organinin degerlendirmesi

45 MetLife’in dahil oldugu risk grubundaki

bilgiler

46 MetLife’in risk yonetimi politikasina iligkin
bilgiler

Bo6lim VI

Yénetim kurulu 6zet faaliyet raporu

47  Genel kurula sunulan 6zet yonetim kurulu
raporu

Bolim VII
Finansal durum

49  31Aralk 2020 tarihi itibariyla hazirlanan
finansal tablolar ve bagimsiz denetgi raporu

50 Bagimsiz denetgi raporu

54 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan yil
sonu finansal raporu

127 Finansal durum analizi

128 Yillik faaliyet raporu uygunluk gorisu

129 Mali binyeye iligkin bilgiler

130 Mali durum, karhhk ve tazminat 6deme
glcune iligkin degerlendirme

131 MetLife’in sermayesine iligkin tespit ve
degerlendirmeler

132 Rapor dénemi dahil bes yillik 6zet finansal
bilgiler

133 Kar pay1 dagitim politikasi ve kar dagitimi

134 MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. 01.01.2020-
31.12.2020 donemine iliskin baghlik raporu



Mdusteri odaklilik ilkesiyle
surdurulebilir bir sekilde
ihtiyaclara yonelik Grinler
tasarliyor, dijitallesme adimlariyla
musterilerimize ¢cok daha yakin
olmaya devam ediyoruz.

Zorlu pandemi kosullarinda
musterilerimizle baglarimizi
kuvvetlendirdik. Farkli tGrin ve
hizmetlerle sadece gelecege degil
musterilerimizin bugtinlerine de
deger katacak projeler geligtirdik.
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MetLife Turkiye olarak, basarili
performansimizi 6dillerle
taclandirmanin mutlulugunu ve
- gururunu yasiyoruz. Bu yil da

uluslararasi arenada birgok onemli
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8 Yonetim beyani

Bolim I -
Genel bilgiler

Sirket Yonetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri gergevesinde 2020 vyili
faaliyetleriyle ilgili hazirlanan Faaliyet Raporu ile bu raporda yer alan finansal tablolar ve bunlara
iliskin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati, muhasebe ilke ve standartlari ve “Sigorta ve
Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iligkin Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak

hazirlandigini beyan ederiz.
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Teknik ve Mali Isler
Genel Mudur Yardimcisi
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Raif Deniz Yurtseven
Genel Muddr
Yonetim Kurulu Uyesi

1.

Nicolas John Hayter
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel bilgiler

5,3

mi?yar TL

MetLife’in aktif
toplami 2020 yil
sonu itibariyla
5,3 milyar TL
seviyesindedir.

1,6

milyar TL

MetLife,

2020 yilinda
1,6 milyar TLlik
prim iretimine
ulagmisgtir.

Ozet finansal bilgiler

Yiikselen

performans
grafigi

2020 yil sonu itibariyla MetLife'in net kari bir dnceki
yila oranla %26 artigla 393 milyon TL'ye ylkselmistir.

Ozsermaye (milyon TL)

;10
e

755 880,6 1.010,5

2018 2019 2020

Net Kar (milyon TL)

261 31 393
% I

2018 2019 2020

Prim Uretimi (milyon TL)

2018 2019 2020

Aktif Toplami (milyon TL)

3.404 4.289 5.275

il

2018 2019 2020



161

%

MetLife’in prim Gretiminin
6zsermayeye orani 2020 yil sonu
itibariyla %161 seviyesindedir.

2020 yilinda MetLife,

451 milyon TL tutarinda 6denmis

%

sermayeye sahiptir.

MetLife’ in 6zsermayesinin

matematik ve kar payi karsiligina

orani %223 olmustur.

o1

milyon TL

MetLife’in aktif karlilik orani %8
olmustur.

%

MetLife’in prim Uretiminin toplam
aktiflere orani %31 seviyesindedir.

(TL) 2020 2019 (%)
Matematik ve Kar Payi Karsiligi 453.655.688 333.928.679 35,9
Emeklilik Fon Buyuklugu 2.748162.022 2.293.354.209 19,8
Katilimci Sayisi 183.477 184.226 0
Odenmis Sermaye 451.006.589 451.006.589 0
Aktif Toplami 5.275.295.505 4.289.298.971 23
Prim Uretimi 1.623.275.939 1.210.726.666 34
Teknik Bolum Dengesi 466.995.463 397.982.060 17,3
Yatirim Gelirleri (Net) 41.028.409 33.400.814 228
Vergi Oncesi Kar 511.363.283 427.097.273 19,7
Net Kar 393.360.937 311.099.987 26,4
Rasyolar (%) 2020 2019
Prim Uretimi/Ozsermaye 161 137
Prim Uretimi/Toplam Aktifler 31 28
Ozsermaye/Toplam Aktifler 19 21
Ozsermaye/Teknik Karsiliklar (Matematik+Kar Payi) 223 264
Teknik Kar/Prim Uretimi 29 33
Ozkaynak Karliig Orani 42 38
Aktif Karliligi Orani 8 8

i

MetLife
Faaliyet Raporu 2020
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Vizyon, misyon ve hedefler

Kaliteli tirtinlerle
sektoriin
gelisimine katk

Vizyonumuz

Gelir, finansal gtivence uriin ve
hizmetleriyle galigan haklari programlari
gercevesinde 6ncu bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketi olmak.

Hedeflerimiz

e Guglu buylimeyle hissedarlarimiza
deger yaratmak,

o Yiksek seviyede musteri memnuniyeti
saglamak,

e Yaraticihdi ve gelisimi destekleyerek
ilerici olmak,

o Yuksek teknoloji kullanimiyla verimlilik
artisi ve rekabet Ustunligu yakalamak,

e Calisanlarimizin gelisimini desteklemek
ve motivasyon yaratmaktir.

Misyonumuz

o Musterilerimizin bireysel emeklilik,
hayat ve ferdi kaza sigortalari alaninda
tim korunma ihtiyaglarini karsilamak ve
bunun igin Grtin gesitliligini artirmak.

o Musterilerimizin, zamaninda ve istikrarli
bir sekilde yaptiklari katkilarla biytyen
emeklilik kazanglar Gzerinden; onlara
glvenilir birer emeklilik geliri saglamak.

o Bireysel emeklilik sektortinun
gelisimine; kapsamli, yaratici, yenilikgi,
kisi ve kurumlara 6zel, kaliteli Griin ve
hizmetler sunarak katkida bulunmak.

o Bireysel musterilerin yani sira
kurumsal musterilerin galigan haklari
programlarina yonelik gézimler
sunmak.

Bu amaca ulagirken;

o Musterilerimizin emeklilik ve glivence
rinlerine olan ihtiyaglari konusunda
farkindaliklarini artirma,

o Mausterilerimizi, Grtnlerimiz ve
hizmetlerimiz ile ilgili gesitli kanallardan
bilgilendirme,

o Musterilerimize yaratici ve kolay
anlagilir Granler sunma,

o Musterilerimize kaliteli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunarak
musteri memnuniyetinde 6ne ¢ikma,

o Musterilerimize dogru finansal
kararlar almalarina yardimci olarak
musterilerimiz igin arti deger yaratma
ve boylece onlar igin vazgegilmez
olma,

e Kurum olarak kanunlara, ahlaki ve
profesyonel standartlara baghligimizi
gosterme gayreti igindeyiz.
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5,3

milyar TL

2020 yil sonu
itibariyla
MetLife’in
toplam varliklari
%23 artarak

5,3 milyar TLye
ulagmisgtir.

393

milyon TL

2020 yil sonu
itibariyla
MetLife’in net
kar1 %26 artarak
393 milyon TLye
ulagmistir.

Kisaca MetLife

Kokliui gecmisten
alinan giic ve

giiven

MetLife, hayat sigortasi ve caligan haklari
sektorlerinde kiresel 6nder olma vizyonuyla
faaliyetlerini strdtirmekte, tstin Grin ve
hizmetleriyle kilavuz bir rol Gstlenmektedir.

MetLife’in ilk yillari

1863’te, New York’ta bir grup is adami
tarafindan National Union Life and Limb
Insurance Company adiyla kurulmustur. 1864
Temmuz’unda i¢ savastaki deniz ve kara
askerlerini harp maluliyetlerine sigorta ederek
faaliyete ge¢mistir. 1864 sonu itibariyla sadece
17 hayat ve 56 kaza sigortasi yapan National
Union, 1.400 ABD dolari zararla yili kapamistir.
Zorlu gegen beg yillik bir faaliyet donemi ve

bu siirede gergeklestirilen birkag yapilanmayla
isim degisikligi girisiminin ardindan Sirket, kaza
sigortasi faaliyetlerini tamamen durdurmus;
yalnizca hayat sigortasina odaklanma karari
almistir. Béylece Metropolitan Life Insurance
Company hayata gegmistir.

Ulkeye ve topluma hizmet

MetLife, kamu hizmeti gelenegini, 1930’lardan
baslayarak bireylerin saglik kosullarina yénelik
ulusal capta sosyal ve ekonomik hedefler
gelistirme yoniinde genisgletmistir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada’da yasayan her
bes vatandagtan birini sigortalayan MetLife,
1930°da sigortacilik sektorinin tartigmasiz
lideri konumuna gelmistir.

Degisen kosullar kargisinda MetLife,
portfoylndeki bireysel mortgage oranini, kamu
sektor tahvillerini, devlet tahvil yatirmlarini

ve ticari gayrimenkul kredilerinin oranlarini
yukseltecek sekilde diglirmustir. 1929'da
Empire State Building’in yapimi igin gerekli
krediyi saglayarak projeyi iflasin esiginden
kurtaran MetLife, 1931de ise Rockefeller
Center’in ingast igin gerekli dig sermayeyi
saglamistir. Sirket, 1. Dinya Savasgl boyunca,
toplam varliklarinin %57inden fazlasini savas
tahvillerine yatirirken, muttefik davaya en
blyilk katkida bulunan 6zel tesebbis olmustur.
Boylece “dlinyanin en varlikli 6zel girketi” haline
gelen MetLife, savas sonrasi doneme de glglu
ve guvenli bir konumda girmistir.

Urin ve hizmetleri miisterilere daha yakin
kilmak stratejisi giiden sirket, merkezi faaliyet
politikasindan uzaklagarak bir yandan sehir
merkezlerinden uzakta yer alan varligini
belirginlegtirmis, diger yandan ¢ekirdek acente
sistemini pazarin tim segmentlerine hizmet
verecek sekilde yeniden yapilandirmigtir.

Yeni grup Urtnleri geligtirerek bu trinleri
isverenlere ve kurumlara pazarlayan MetLife,
1979 sonu itibariyla grup sigortasi, bireysel
sigorta, emeklilik ve yatirmlar olmak Gzere doért
is dalina odaklanmigtir.



Giiniimiizde MetLife

Hayat sigortasi ve galigan haklari sektorlerinde
kiresel onder olma vizyonu, farkli ekonomik
dongller esnasinda Ustin finansal Grin

ve hizmetler konusunda gittikge blyuyen
ihtiyaglarini kargilayan MetLife, kilavuz bir rol
Ustlenmigtir.

MetLife'in guvenilir markasi, sermaye guicu
ve dinyanin doért bir kbsesinden milyonlarca
bireysel ve kurumsal musterisiyle mevcut
iligkileri, sirketi rakiplerine gore pazarda
benzersiz bir konuma tagimistir.

MetLife, 1 Kasim 2010’da, American Life
Insurance Company’yi (Alico) 16,4 milyar ABD
dolan karsiliginda American International
Group Inc/dan (AIG) satin alarak uluslararasi
varligina 6nemli bir boyut ve erigim
kazandirmigtir.

15

MetLife
Faaliyet Raporu 2020

Teknik Kar/Prim
Uretimi

Ozkaynak Karlihg:
Orani

1921de faaliyete baglayan Alico, yillar iginde
dinyanin en blyuk ve en cesitlilik arz eden
uluslararasi sigorta girketlerinden biri haline
gelmigtir. Alico ayrica, Japonya’'da faaliyet
gostermek Uzere ruhsat alan ilk yabanci hayat
sigortasi sirketi olma 6zelligi de tagimaktadir.
Alico’nun binyeye katilmasi ile MetLife,
kiresel bir hayat sigortasi ve galisan haklari
devine dontgmiistir.

Gunumizde MetLife Inc (NYSE: MET),
kendisine bagl ortakliklari ve istirakleri
(“MetLife”) araciligiyla bireysel ve kurumsal
musterilerinin degisen dunyalarina yon
vermelerine yardim etmek Uzere sigorta, yillik
gelir sigortalari, galisan yan haklari ve varlik
yonetimi alanlarinda hizmet veren, diinyanin
o6nde gelen finansal hizmet sirketlerinden
biridir. 1868 yilinda kurulmus olan ve 40’tan
fazla tlkede faaliyet gosteren MetLife;
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Latin
Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu’da pazar
lideri konumundadir.

Aktif Karlihg:
Orani
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MetLife degerleri

Diinyanin lider
hayat sigortasi

sirketi

MetLife, sektorinin lideri olarak c¢itayi stirekli olarak
ylksege tasimakta ve kontrolld riskler almaktadir.

Degerlerimiz, kim oldugumuzun ve bir girket
olarak neyi temsil ettigimizin bir ifadesidir. 150
yili agkin bir stiredir MetLife, musterilerine
verdigi sozleri yerine getirmektedir.
Gegmisimiz degerlerimizi destekliyor ve biz bu
degerlerimizden gurur duyuyoruz. Bu degerler,
bizimle giinimuze kadar taginan degerlerdir.

Gu

Once Miisteriler

MetLife’in degerleri gurur duydugumuz
gecmisimizi temel almaktadir ve gergek
anlamda kuresel bir sirket karakterini
yansitmaktadir. Bu degerlerin “One MetLife”
olarak faaliyet gostermemize yardimci
olacagina ve dinyanin lider kuresel hayat
sigortasi ve caligan sosyal haklari girketi
olmamiz igin yol gosterecegine inaniyoruz.
Gelecekte dogru kararlar almada bu degerler
bize yol gosterecek ve tim faaliyetlerimizi
etkileyecektir.

l En lyi Olun

Tum aktivitelerimizin merkezinde
musterilerimizle ilgilenmek ve onlara saygi
duymak yer alir. Bu ilke, isimizi tanimlar
ve sirket klltirimzu paydaglarimizdan
baglantida oldugumuz topluluklara kadar
yayilarak sekillendirir.

@ Kolaylagtirin

Caligmalarimizda daha yeni ve iyi yontemleri
arama konusunda israrciyiz. Sektérimuzin
lideri olarak citayi stirekli olarak yuksege
taglyoruz, kontrollu riskler aliyoruz ve
hatalarimizdan en kisa strede ders aliyoruz.

a Birlikte Basari

Sektérumuzdeki Grtnler her zaman kolayca
anlagilir Granler degildirler. Bu nedenle
musterilerimize en iyi gdzimleri sunmak igin
her zaman daha basit ¢cozimler bulmaya
galigtyoruz. Boylelikle musterilerimizin
beklentilerini agmak ve gtiven olugturmak
istiyoruz.

Amacimiz dogrultusunda duristlige,
dogruluga ve farkliiga olan ortak taahhidimuz
ile yasiyoruz. Agik ve katilimi tesvik eden
yaklagimimizla girketimizin her kismindan en iyi
fikirleri gururla topluyor ve hayata gegiriyoruz.
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MetLife Tirkiye,
2020 yilinda
basaril
performans
gelenegini
slirdiirerek EMEA
Bolgesi'ndeki
MetLife
operasyonlari
arasinda

yapilan
degerlendirme ile
“EMEA En Degerli
Performans -
Giimig” édiliini
kazandi.

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S./nin tarihsel gelisimi

Basarilarla

taclanan

gelisim

MetLife Turkiye, 2020 yilinda EMEA Bolgesi
genelinde Vodafone ile gerceklestirdigi proje
sonucunda “MetLife EMEA inovasyon Oduli’ni” aldi.

1988
Alico Turkiye kuruldu.

1989
Sirketin ismi American Life Hayat A.S. olarak
degisti.

1991

MetLife Kuzey Amerika’'da ydrarlikteki sigorta
primi bazinda 1 trilyon ABD dolarini gegen ilk
sirket oldu.

1998

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket), Toprak
Hayat Sigorta A.S. unvaniyla

2 Subat 1998’de hayat, saglik ve ferdi kaza
branglarinda faaliyet gostermek tGzere kuruldu.

2003

1 Mayis 2003’te sirketin sermaye yapisinda
degisiklik oldu. Sirket hisselerini %99,6
oraninda Global Yatinim Holding satin ald.
Sirket, Global Hayat Sigorta A.S. unvaniyla
faaliyetlerini strdirda.

2007

30 Mart 2007’de sirketin %99,6 oraninda
hissesini DenizBank A.S., Global Holding’den
satin aldi. Boylece sirket, DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’na katildi. Satig strecini
takiben 14 Adustos 2007’de sirket unvani
Deniz Hayat Sigorta A.S. olarak degistirildi.

2008

T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligrnin 24
Eylul 2008 tarihinde vermis oldugu bireysel
emeklilik girketi kurulus izni gergevesinde,

24 Kasim 2008 tarihinde gergeklestirilen
oladanustl Genel Kurul toplantisiyla sirket
unvaninin Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
degistiriimesine karar verildi. Sirketin yeni
unvani 25 Kasim 2008’de tescil edildi.

2009

21 Mayis 2009'da T.C. Bagbakanlik Hazine
Mustesarligr’ndan bireysel emeklilik ruhsat;
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 2 Temmuz 2009
tarih ve B.02.1.SPK.0.15.548 sayili yazisiyla da
emeklilik yatinm fonlarina kurulug izni alind.
Sirket, 18 Kasim 2009°da az sayida subeyle
bireysel emeklilik trinleri pilot satigina bagladi.

2010

14 Ocak 2010 itibariyla tim DenizBank
subelerinden bireysel emeklilik Grinlerinin
satigina bagland.

2011

DenizBank A.S.nin Deniz Emeklilik ve Hayat
A.S.de sahip oldugu %99,86 oranindaki
hisselerinin 27 Haziran 2011 tarihli hisse

devir sozlesmesine istinaden, American Life
Hayat Sigorta A.S.ye satilmasi hususu, T.C.
Bagbakanlik Hazine Mustesarlidi tarafindan
25 Agustos 2011 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.06.1.
900.05-40086 saylli izin yazisiyla onaylanarak
3 Ekim 2011de gergeklestirildi.



2012

Deniz Emeklilik ve Hayat A.S’nin American
Life Hayat Sigorta A.S. ile birlesmesi igin
Entegrasyon Projesi’ne baslandi. S6z konusu
proje kapsaminda 30 Mart 2012'de sirketin
unvani MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
olarak degisti ve genel merkezi Kavacik’a
tagindi. Entegrasyon Projesi American Life
Hayat Sigorta A.S. (MetLife Alico) ile MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S’nin, MetLife Emeklilik
gatisi altinda 29 Haziran 2012 tarihi itibariyla
birlesmesi, basariyla tamamlandi.

2013

MetLife'in global hisse yapilandirmasi
gercevesinde, American Life Insurance
Company’nin MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
nezdinde sahip oldugu toplam 45.091.115.733
adet hisse 06.11.2013’de MetLife Global
Holding Company | GMBH’a ve 15.11.2013'de
MetLife Global Holding Company |
GMBH’dan, MetLife Global Holding Company
I GMBH’a devredildi. Odeabank subelerinden
hayat ve ferdi kaza sigortasi Grlnlerinin satisina
bagland.

2014

T-Bank ve Burgan Bank subelerinden bireysel
emeklilik, hayat ve ferdi kaza sigortasi
arlnlerinin satigina baglandi.

2015

2015 yilina EMEA ELT (Executive Leadership)
toplantisinda, bolgenin en basarili tlkesi segilip
“EMEA Gold Award”a layik gorilerek adim
atan MetLife Turkiye, yil igcinde Global Banking
and Finance Review tarafindan ‘Turkiye’nin En
lyi Hayat Sigortasi Sirketi’ secilerek basarilarini
taglandirdi. 2015’te sosyal sorumluluk alanina
yaptigi yatinmlarla da dikkat geken MetLife,
Turkiye Basketbol Ligi’'nin Resmi Sponsoru
olmasiyla da adindan s6z ettirdi.

2016

EMEA Gold Award

2016 yilinda da basarilarina basari katan
MetLife Turkiye, EMEA ELT (Executive
Leadership) toplantisinda, ikinci kez bélgenin
en basarili Ulkesi segilerek; bir kez daha “EMEA
Gold Award’a layik goruldu.

2017

EMEA Silver Award

MetLife kiresel yapilanmasi icinde EMEA
Bolgesi’nin lokomotif Ulkelerinden biri
oldugunu “EMEA Silver Award” éddlinin
sahibi olarak bir kez daha kanitladi. Bu
basarinin yani sira 2018 yili iginde Turkiye’nin
onde gelen ig diinyasi yayini Capital dergisi
tarafindan “Turkiye’nin En Begenilen
Sirketleri” aragtirmasinda, “Bireysel Emeklilik”
kategorisinde en begdenilen ilk tig emeklilik

sirketinden biri olarak segildi. Turkiye’nin

ilk ve tek musteri memnuniyetini 6lgen
yarigmasi A.C.E ¢dullerinde ise Hayat Emeklilik
kategorisinde En lyi Sikayet Yonetimi alaninda
2. oldu.

2018

Baskan Ozel Odiilii

MetLife Turkiye, EMEA Ulkeleri arasinda
yapilan degerlendirmeye gore hem

guclt Uretim performansi hem de tim
fonksiyonlarindaki destek caligmalari ile
“Bagkan Ozel” 6duliint kazandi. MetLife
global basarisinin yani sira yil boyunca farkli
alanlarda cesitli 6dullere layik goralda. 2018
Global Business Insight Awards’da; “Hayat
Sigorta Hizmetlerinde En Yenilikgi” Odili alan
MetLife, yilin son aylarinda ise Capital dergisi
tarafindan gerceklestirilen ve Turkiye’de kadin
istihdamina en blyuk katki yapan kurumlarin
belirlendigi “Kadin Yonetici Dostu Sirketler”
aragtirmasinda ilk 100 arasinda yer aldi.

2019

EMEA Golden Award

MetLife Tirkiye, gecmis yillarda gosterdigi
yuksek performansini 2019°da da

slirdlrdd. EMEA Ulkeleri arasinda yapilan
degerlendirmeye gore “EMEA En Degerli
Performans” 6duline layik gorilen MetLife
Turkiye, International Business Magazine ve
Global Banking and Finance Review dergileri
tarafindan ‘Trkiye’nin En lyi Hayat Sigortasi
Sirketi’ secildi. MetLife Turkiye ayrica Capital
dergisi tarafindan ikincisi dizenlenen “Kadin
Yonetici Dostu Sirketler” aragtirmasinda ikinci
kez ilk 100 arasinda yer ald.

2020

EMEA Silver Award

MetLife Tirkiye, 2020 yilinda da basarili
performans gelenegini strdirerek EMEA
Bolgesi'ndeki MetLife operasyonlari arasinda
yapilan dederlendirme ile “EMEA En Degerli
Performans — Gumus” 6dilina kazandi. 2020
yilinda yine EMEA Bolgesi genelinde Vodafone
ile gerceklestirdigi proje sonucunda “MetLife
EMEA inovasyon Oduli’ni” aldi. Ayrica
International Business Magazine tarafindan
“Turkiye'nin En lyi Hayat Sigortasi Sirketi”, yine
International Business Magazine tarafindan
MetLife Benimle programi ile “Tarkiye’nin En
lyi Musteri Sadakat Programi”, Global Banking
and Finance Review Magazine tarafindan
2015, 2016 ve 2019’dan sonra 2020°de de
“Turkiye’nin En lyi Hayat Sigortasi Sirketi”,
International Finance Magazine tarafindan
“Turkiye’nin En Yenilikgi Hayat Sigortasi Sirketi”,
The Global Economics dergisi tarafindan ise
“Turkiye’nin En lyi Kredi Hayat Sigortasi Sirketi”
ve “En Musgteri Odakli Sigorta Sirketi” oddllerini
kazandi.
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MetLife Turkiye,
The Global
Economics
dergisi tarafindan
“Turkiye’nin En
lyi Kredi Hayat
Sigortasi Sirketi”
ve “En Miisteri
Odakl Sigorta
Sirketi” ddiillerini
kazandi.



20 MetLife'1n organizasyon, sermaye ve ortaklik yapisi ve

Bl |- hesap donemi icerisindeki degisiklikler
enel bilgiler

Esas sozlesme degisiklikleri ve nedenleri
2020 yiliigerisinde sirket Esas Sézlesmesi’nde herhangi bir degisiklik olmamugtir.

Sermaye ve ortaklik yapisi
Sermayenin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ortaklara gére dagihmi asagidaki sekildedir:

Hissedarlar Sermaye tutari Pay %
MetLife Global Holding Company Il GMBH 450.911.157,33 99,9788
Ege Sigorta A.S. 68.651,72 0,0152
Ayla Toprak 8.926,69 0,0019
Yesim Toprak 8.926,69 0,0019
Sevgi Toprak Tunga 8.926,69 0,0019
Toplam 451.006.589,12 100,00

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin

varsa sahip olduklar: paylara iliskin aciklama
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sermaye iginde sirketin Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel
Midir ve Yardimclilarina ait pay bulunmamaktadir.



insan kaynaklar1 uygulamalarina iliskin bilgiler

Biylyen ve gelisimini sirdiren MetLife
Emeklilik ve Hayat'in galisan sayisi yil sonu
itibariyla 323’e ulagmistir. Calisanlarin egitim
durumu ile ilgili bilgi asagidaki tabloda
belirtiimektedir.

MetLife Emeklilik ve Hayat ¢alisanlarinin
egitim durumu

Egitim durumu Erkek Kadin Toplam
Yuksek Lisans %3 %4 %7
Lisans %22 %31 %53
On Lisans %8 %19 %27
Lise %5 %6 %11

MetLife Emeklilik ve Hayat ¢alisanlarin
cinsiyet dagilimi

Kadin %61

Erkek %39

MetLife’in insan kaynaklari politikasi, en
onemli kaynagdi olan calisanlarin yeniliklere
acik, yaratici, dinamik, degisimleri yonetebilen,
katma deger Ureten, ekip ¢alismasina

yatkin, musteri odakli ve ¢cevreye duyarli
olarak etkinligini ve verimliligini en Ust
seviyeye ¢ikaracak insan kaynaklari sistem

ve slreclerini gelistirerek strdurulebilir ve
ylksek performansa sahip olmak ilkelerine
dayanmaktadir.

MetLife'in insan Kaynaklari Departmani’nin
hedefi, tim is kollari ve fonksiyonlar ile
uyum icinde galigarak sirketin hedeflerine
ulagmasinda stratejik is ortagi olarak yer
almaktir.

ise alim politikasi sirkette yeni olusturulan veya
aclk olan pozisyonlar igin ¢zellikle sirket icinde
kariyer yapmak isteyen calisanlara éncelik
vermekte; disaridan ise alimlar igin ise yetenek
ve pozisyona uygun en iyi adaylarin alimina
odaklanmaktadir. 2020 yilinda MetLife’a

35 yeni galigsan katilmig ve 5 pozisyon i¢
transfer yoluyla kapatilmistir. Tum adaylara
esit calisma firsati tanima hedefiyle hareket
eden MetLife, yeni ise baslayan galisanlar igin
tim departmanlarin streglerinin tanitildig
oryantasyon programlarini her geyrekte
duzenlenmektedir.

MetLife, calisanlara sirket icinde kariyer
olanaklari yaratmayi sirket dncelikleri arasinda
bulundurmaktadir. 2020 yilinda uzmanlik
seviyesinde 21, yoneticilik seviyesinde

ise 3 terfi gergeklestirilmistir. Ayrica farkli
departmanlarda deneyim imkéani saglayan
rotasyon secgenekleri de caliganlara sunulmaya
baglamis ve sirketin 3 ¢alisani global projelerde
gorev alma sansi yakalamigtir.

Sirkette performans ve lcret yonetimi strecleri
One People Place adi verilen online portal
Gzerinden global takvime uyumlandirilmig

bir bigimde yurutilmektedir. Calisanlar igin
insan kaynaklari streglerini kolaylagtirmak

ve giderek daha global hale gelen is glictni
yonetmek amaciyla Global Kademelendirme
Sistemi, 2016 yilindan bu yana MetLife kiresel
organizasyonu ile eszamanli olacak sekilde
uygulamaktadir. Bu yapi ile kariyer gérigmeleri
ve yetenek gelisimi daha gucli hale gelerek;
MetLife’in diinya standardinda bir girket olma
hedefi desteklenmektedir.

Sirkette organizasyonun sagligina ve
calisanlarin katihm ve memnuniyetine 6nem
verilmekte ve dizenli olarak global kapsamli
slctimler gerceklestirilmektedir. ilki 2018
Kasim ayinda gergeklestirilen MyVoice /
BenimSesim anketi her yil diizenli olarak

tekrarlanmakta ve caliganlara seslerini duyurma

imkani saglamaktadir. 2020 yilinda “Musteri
Odaklilik’, “isbirligi”, “Kariyer ve Gelisim” ve
“Deneyimleme” odak alanlarinda caligmalar
yapilmig ve bir dnceki yilin sonuglarina gére
tim kategorilerde geligme kaydedilmigtir. 2020
yili Ekim ayinda anket yine yUksek bir katiimla
(%94) tekrarlanmistir.

Bu kapsamda 2020 yilinda yetenege yapilan
yatirim gesitlendirilmigtir. 2020 yilinda 22 bin
saat egitim gergeklestirilmistir. Liderlik geligimi,
yetkinlik gelisimi ve uzmanlik alanlarina

ozel egitimler ile sirket, ¢alisanlarina egitim

ve geligsim faaliyetleri sunarak kurumsal
yetkinliklerini strdurdlebilir kilmaktadir. My
Learning Online egitim platformu, inovasyonu
destekleyen degisim programlari, banka
sigortaciligi satis akademisi ve sigortacilik
egitimleri, ingilizce egitim programi ile global
MetLife standartlarinda bir egitim kalitesine
ulagilmistir. I¢ egitmen programi MetCampus,
2020 yilinda da faaliyetlerine devam etmis,
yenilenen i¢ egitmen kadrosunun geligsimine
yonelik egitim programlari hayata gecirilerek
ic egitmenlerin yetkinliklerinin geligtiriimesi
saglanmigtir. 2020 yilinda i¢ egitmenler
tarafindan 1.165 saat egitim verilmistir.
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2020 yilinda
“Musteri
Odaklilik?,
“Isbirligi”,
“Kariyer ve
Gelisim” ve
“Deneyimleme”
odak alanlarinda
calismalar
yapilmis ve bir
onceki yilin
sonuglarina gore
tiim kategorilerde
gelisme
kaydedilmistir.
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MetLife;
calisanlarina
esit firsatlarin
sunuldugu
katihmci bir
kiltir yaratmayi
onceligi haline
getirmistir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarina iliskin bilgiler

2020 yilinda hayata gegirilen kurum ici
mentorluk ve kogluk uygulamalari ile 70
calisanin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunulmustur. MetLife’ta ilk kez
uygulamaya alinan Tersine Mentorluk projesi
ile yaratici bir stireg olugturulmasi hedeflenerek
Y kusagdi calisanlara, kendilerinden daha
deneyimli yoneticilerin dijitallesme, sosyal
medya, kusak egilimleri konularinda rehberlik
etmeleri olanagdi sunulmustur.

MetLife'in kurumsal stratejisinin merkezine
aldigi Gelecegin Is Guclu 6grenme modilleri
ile tim calisanlarin gelecek igin gerekli
beceriler konusunda bilinglenip bu becerileri
nasil gelistirebilecekleri Gizerine galigmalar
yUrtttilmeye devam edilmistir. Gelecegin

Is Giict kapsaminda 2020 yilinda hayata
gegirilen global projede pilot Ulke olarak

yer alan Turkiye, bu alanda yayina verilen
online egitimlerin tamamlanmasinda %93
oraninda basari sadlamig olup projeyi
birincilikle tamamlamistir. Turkiye, bu
kapsamda yayinlanan egitim modullerinin
yayginlastirimasi igin gesitli projeler
gelistirmeyi surdirmektedir.

Motivasyonel bir galigma kulttrt ve ortami
olusturma amaciyla Katilim ve Cesitlilik,
Saglikli Yagam Kulubu gibi inisiyatifler ile
yerel kultur giglendiriimekte; kidem ve
dogum glnu kutlamalari, geyrek, yilin galigani
Ustlin performans oddlleri ile galiganlar
odullendirilmekte ve bayram ve yilbasi
hediyeleri ile ¢galisanlarin kurum aidiyeti
artinimaktadir.

MetLife; inang, irk, renk, etnik kdken, bakig
agisl, cinsiyet, cinsel kimlik, medeni hal, yagam
tercihi veya yasa bakilmaksizin ¢alisanlarina
esit firsatlarin sunuldugu katilimcei bir

kiltar yaratmayi 6nceligi haline getirmistir.

Bu nedenle Katilim ve Cesitlilik Kultbd,

One MetLife olma yénindeki hedefin en
onemli pargalarindan biridir. Dontgtimiin
yalnizca gesitli ve katilimei bir kaltar ile
gergeklestirilebilecegi bilinci ile hareket
edilmektedir. 2018 yilinda Professional Women
Network (PWN) ile baglayan igbirligi 2020
yillinda da MetLife Turkiye Lean-in Kadin
CGaliganlar Destek Grubu’nun Kariyer Destek
Programi’na ve is yerinde cinsiyet esitligini
destekleyen caligmalara katilim ile artarak
devam etmigtir.

Birlesmis Milletler Kadinin Guglendirilmesi
Prensipleri (WEPs), 2010 yilinda BM Kadin
Birimi ve BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ortakliginda olusturulmus ve Birlesmis
Milletler Genel Kurulu, G20 ve G7 tarafindan
kabul edilmistir. WEPs, is diinyasinda ve
toplumda kadinin yerinin giglendirilmesi

ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
icin yol gosterici niteliktedir. MetLife, WEPs
topluluguna katilmak suretiyle sirketin en Ust
duzeylerinde bu girigsime verilen dnemi bir kez
daha kanitlamig ve hem global hem de lokalde
s6z konusu ilkeleri hayata gegirmek igin imza
atmistir.

%61 kadin galigan ve %57 kadin yoneticiden
olusan MetLife’ta kadin galiganlarin
potansiyellerini ve kendileri ile ilgili
farkindaliklarini arttirmak adina Kadinlar
Gugleniyor Yolculugu adindaki kariyer destek
projesi hayata gecirilmistir.

2020 yilinda pandemi slirecinde, galiganlarin
is-yasam dengesi, kaygi yonetimi, etkili anne-
baba egitimleri, bakis agilarini genisleterek
birbirini daha iyi anlayan bir ekip olmalarina
hizmet edecek Kogluk Oyunlari, Yilbasi
MetLife Cocuklari kutlamasi gibi motivasyonu
artiracak 37 ayri etkinlik hayata gegirilmistir.

MetLife, “Saglkli Yagam Kultibd”
kapsaminda caliganlarin fiziksel, zihinsel ve
ruhsal sagliklarinin gelisimini destekleyen
seminerler dizenleyerek sirket ici ve digl
turnuvalar ve diinya gapinda yarigmalara
katihm saglamaktadir. 2020 yili baginda
voleybol, basketbol ve futbol takimlari ile
turnuvalara katilim saglansa da COVID-19
sonrasi donemde galisanlarin fiziksel
aktivitesini artirmak, saglikli beslenmelerini
desteklemek ve zihinsel ve ruhsal dengelerini
koruyabilmeleri igin mobil egzersiz ve
meditasyon uygulamalarina Ucretsiz Gyelikleri
saglanmigtir.

MetLife, basarili performansi ve

sirket degerlerine 6rnek davraniglari
odullendirmektedir. 2014 yilinda devreye
alinan Ceyrek Calisani ve Yilin Calisani
édillendirme programina devam edilmistir.
Ustlin performans gosteren galisanlar
odullendiriimekte; 5’inci, 10’uncu, 15’inci ve
20’nci yilini dolduran galisanlara ise kidem
oddlleri verilmektedir.

is saghgi ve giivenligi politikasi calismalari
icin Is Guvenligi Kurulu periyodik olarak
toplanmakta ve ilgili tim tatbikatlar ve
calisanlarin egitimleri dizenli olarak
yapilmaktadir.
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Raif Deniz Yurtseven

Genel Mudur

Aydin Gaglan

Banka Sigortaciligi Direktord Bdlgesel Fonksiyonlar

Rengin Utku
Teknik ve
Mali isler GMY

Fisun Kaynak Seckin
Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Direktori

Aytekin Gilesan
Direkt Pazarlama Direktort

Fatih Celik
Operasyon GMY
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St P Seel Risk Midiri Kidemli Madard Mudird

Ozge Ozkan Kurt
Egitim ve
Gelisim Muduru

Yonca Sarol
Kurumsal Coézimler Mudura

Demet Savasgin
Acente Dagitim Kanali Mudura
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Yénetim organi,

Ust duzey yoneticileri
ve personelle ilgili
bilgiler

YOonetim kurulu

Yonetim Kurulu Gyeleri ile Gst dizey
yoneticilere saglanan mali haklar Faaliyet
Raporu’nun yedinci bélimunde yer alan
Bagimsiz Denetim Raporu dipnotlarinda yer
almaktadir. Hesap déneminde goérev yapan
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne iliskin bilgiler
asadidaki sekildedir:

Nicolas John Hayter

Yénetim Kurulu Bagkani

1983 yilinda University College of London’dan
onur derecesiyle mezun olan Nicolas John
Hayter, 1995 yilinda ise Isletme Fakiiltesinde
isletme Yénetimi mastirini tamamlamigtir.
Kariyerine 1986 yilinda Arthur Andersen & Co
sirketinde caligsarak baslayan Nicolas John
Hayter, 1990 yilinda Prudentinal Corporation
sirketinde grup i¢i denetim midurd olmustur.
Burada gesitli pozisyonlarda gorev olan
Hayter bu gérevinden 2005 yilinda ayrilip
Swiss Re sirketine gegmistir. 3 yil boyunca
Swis Re sirketinde galistiktan sonra 2008’de
MetLife’ta Mali isler Bolge Mudiri olarak
goreve baglayan Nicolas John Hayter, 2010-
2012 yillari arasinda Birlesik Krallik, irlanda

ve Hindistan Mali igler Bélge Mud(iri olarak
gorev yapmistir. MetLife kariyerine 2012-2014
yillarinda Bati Avrupa Bélge Miduri olarak
devam eden Nicolas John Hayter, kariyerine
2014-2018 yillari arasinda Bati ve Orta Avrupa

Mali isler Bslge Miidirii olarak devam etmistir.

2018 yilinda kisa bir stire Avrupa Mali isler
Bolge Mudiri olan Hayter, Ocak 2019°dan bu
yana Kidemli Bagkan Yardimcisi ve Mali isler
Muduru olarak gorevine devam etmektedir.

Blair John McAuliffe

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

St. Aloysisus Koleji'nde lise egitimini
tamamlayan Blair McAuliffe, Macquarie
Universitesi’nden 1993 yilinda mezun olmustur.
1997 yilinda Macquarie Universitesi’nde
ekonomi Uizerine mastir yapmistir. Kariyerine
cesitli gorevler Ustlenerek devam eden
McAuliffe, 2002 yilinda Avustralya Finansal
Hizmetler Enstittst Finans ve Yatirim, Hazine
ana dalinda lisans diplomasi almigtir. 1996
yiinda AMP Financial Services sirketinde
caligmaya baglayan McAuliffe, 1998 yilinda
TD Bank Group’ta Orta Ofis MdurU olarak
gorev yapmistir. 2000 yilinda Challenger
Financial Services Group sirketinde Uriin ve
Risk Muduri olarak galismistir. St. George
Bankasi’nda 2001-2009 vyillari arasinda
Piyasa, Krediler ve Operasyonel Risk Yonetici
Mudurt olarak gorev alan McAuliffe, Westpac
sirketinde 3 yil gesitli gérevlerde bulunarak
201 yilinda AMP sirketine gegis yapmistir.
AMP’de 2014 yilina kadar kidemli madur
olarak calisgan McAuliffe, 2014-2017 yillari
arasinda MetLife Risk Uyum Sorumlu Sefi
olarak Avustralya’da gorev almistir. 2017
yilindan bu yana MetLife Ortadogu, Dogu ve
Guney Avrupa Alt-Bolge sorumlu Risk Sefi
olarak gorevine devam eden McAduliffe, ayrica
Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) igindeki
25 Ulkede bulunan MetLife sirketlerinin
Bolgeden Sorumlu Risk Sefi‘dir.



Mario Francisco Valdes Velasco

Yénetim Kurulu Uyesi

Arizona Eyalet Universitesi Fen Bilimleri'nde
lisansini tamamlayan Mario Valdes, Arizona
Thunderbird Global Yonetim Okulu’nda
Uluslararasi Yonetim yiksek lisans egitimi
almistir. 1995 yilinda Alico New York Delaware
ofisinde yonetim ortagi olarak galigmaya
baglayan Valdes, daha sonra 1995-1998
arasinda Alico Kolombiya’'da Yillik Gelir
Sigortasi ve Emeklilik Midurd, 1998-2000
yillari arasinda Alico Panama’da Caligan Yan
Haklart Midura, 2000-2004 yillari arasinda
Alico Meksika'da Kurumsal isletme Bagkan
Yardimcisi gorevlerini Gstlenmistir. 2004-2008
arasinda Alico Turkiye, 2009-2014 arasinda
ise Alico Korfez Genel Muduri gorevlerinde
bulunan Valdes, 2014’ten bu yana MetLife
Avrupa’nin (Slovakya, Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Bulgaristan, Romanya ve Rusya)
Hedef Pazarlar Mudurl olarak galigmaktadir.

Dirk Andre R. Ostijn

Yénetim Kurulu Uyesi

Leuven Katolik Universitesi’nden (KUL)
Kantitatif Mikroekonomi ve Bilgi Teknolojileri
alaninda isletme Miihendisligi béliminden
1988 yilinda onur listesine girerek mezun
olmustur. LisansUstu egitimini ise 1990 yilinda
Leuven Katolik Universitesi'nde onur listesine
girerek tamamlayan Ostijn; Fransizca, ingilizce
ve Almanca bilmektedir. Is hayatina 1989
yilinda Citilife N.V. (Belgika) sirketinde MIS
gorevlisi olarak baglayan Dirk Ostijn, Citigroup
sirketinde gesitli gérevlerde bulunmus ve
2005 yilindan beri MetLife’ta galigmigtir.
Avrupa genelindeki farkli MetLife girketlerinde
bir dizi ¢esitli gorevler alan Ostijn, Subat
2019°dan beri MetLife Europe d.a.c. (irlanda)
ve MetLife Europe Insurance d.a.c. (irlanda)
sirketlerinde icra Kurulu Baskanhigrnin yani sira
MetLife EMEA bagkani olarak gérevine devam
etmektedir. Dirk Ostijn, ayrica 2013 yilindan
beri JA Europe sirketinde Bagimsiz Yonetim
Kurulu tyeligini strdirmektedir.
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Hakan Ates

Yonetim Kurulu Uyesi

1959'da dogan Hakan Ates, ODTU idari
Bilimler Fakdltesi Isletme Bolimi’ni bitirmistir.
Bankacilik kariyerine 1981de Is Bankasi'nda
mfettis olarak baglayan Ates, 1986-1994
déneminde Interbank’ta Genel Mudurluk ve
subelerdeki yoneticilik gorevlerinden sonra
Merkezi Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi goérevine atanmigtir. 1994-1996
yillari arasinda Bank Ekspres’te Mali isler,
Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu Genel
Madar Yardimcisi olarak Banka’nin yeniden
yapilandiriimasi projesini yurtten Ates, Garanti
Bank Moscow’da kurucu Genel Mudur

olarak goérev yapmistir. 1997 Haziran ayinda
DenizBank’ta kurucu Genel Muddr olarak
bagladigi gorevine halen Yonetim Kurulu
Uyeligi goreviyle birlikte devam etmekte olup
25 Eylul 2012’de MetLife Emeklilik ve Hayat
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine atanmistir ve
halen gorevini surdirmektedir.

Raif Deniz Yurtseven

Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Uyesi
1965’te dogan Raif Deniz Yurtseven, Marmara
Universitesi'nde Ekonomi dalinda lisans

ve Isletme dalinda yiiksek lisans yapmistir.
Kariyerine 1990’da Pamukbank Menkul
Degerler A.S.de uzman olarak baglayan
Yurtseven, 1998°de Merrill Lynch’te (ABD)
Vadeli igler Piyasasi alaninda calismalarda
bulunmusg, 2000’de Axa Oyak Sigorta’da
Kurumsal Satig Mudurligu gérevini
yurtmustar. Yurtseven, 2004’te DenizBank
Banka Sigortaciigi Grup Mudurluga
gorevine atanmigtir. 2007 Mart ayinda Deniz
Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Mudurlagu

ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevine atanan
Yurtseven, Deniz Emeklilik ve American
Life'in, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. gatisi
altinda birlegsmesinin ardindan ayni gorevlerini
yUritmeye devam etmistir. Bu gorevlerinin
yaninda halen Kara Paranin Aklanmasi ve
Teror Finansmaninin Onlenmesine iligkin
Yukumlultklere Uyum Faaliyetlerinden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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B&liim Il - yoneticileri

Yénetim organi,

Ust duzey yoneticileri
ve personelle ilgili
bilgiler

Adi soyadi Gorev siiresi S?rumlu Ogrenim Meslgkl
oldugu alan durumu deneyim

Raif Deniz Yurtseven 30'03’2907 Genel Mudir  Yuksek Lisans 27 yil

devam ediyor
. . 01.12.2007 Operasyon .
Fatih Celik devam ediyor GMY Lisans 25 yil
31.08.2012  Teknik ve Mali

Rengin Utk . : Li 18 yil
engin Utku devam ediyor Isler GMY sans 8yl

Emre Karahasan
ic Denetim Mudirii

1986 yilinda dogan Emre Karahasan, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ingilizce isletme
Bolumu’nden fakulte Gglinclst olarak mezun olmustur. Deloitte Turkiye'de Finansal Denetgi
Yardimcisi olarak bagladidi kariyerine, 2009-2011 yillari arasinda Societe Generale De Survaillance
Sirketi’nde Sosyal Uygunluk Denetgisi ve 2011-2012 yillari arasinda Metro AG perakende grubunda
Operasyonel Denetgi olarak devam etmistir. 2012 yilinda MetLife Emeklilik ve Hayat A.S’de ic
Denetim Uzmani olarak géreve baslayan Karahasan, 1 Nisan 2018 tarihinde i¢c Denetim Muduiri
olarak atanmis olup halen bu gérevine devam etmektedir.

Yonetim kurulu iiyelerinin hesap donemi icinde
yapilan toplantilara katilimlarina dair bilgiler

2020 yili icinde MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu, toplam 17 adet toplant
dizenlemistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin s6z konusu toplantilara istirakleri agsagidaki sekilde

gerceklesmistir.

Yonetim kurulu liyesi

17 karar bakimindan imza bilgisi

Nicolas John Hayter 16
Blair John McAuliffe 16
Dirk Andre R. Ostijn 14
Mario Francisco Valdes Velasco 0
Hakan Ates 16
Raif Deniz Yurtseven 17
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Bolim Il -
Aragtirma gelistirme

MetLife, misteri
memnuniyetini
en (st seviyeye
tagsimak
amaciyla onlarin
ihtiyaclarini

g6z 6niinde
bulunduran
teknolojik
yenilikleri yil
icinde adim
adim hayata
gecirmisgtir.

Arastirma gelistirme uygulamalari

Kaliteli ve
stirdiiriilebilir
miisteri hizmetleri

MetLife, kaliteli ve strdurdlebilir musteri
hizmetleri yaklagiminin teknolojik altyapi
yatirnimlari, misteri odakli kurgulanmig is
strecleri ve uzun vadeli bir perspektifle
mumkin oldugunun bilinci ile 2020 yilinda da
sektorde 6ncu sayilabilecek galigmalara imza
atmistir.

Yenilenen kurumsal stratejisi dogrultusunda
musterilerini tam merkeze alan MetLife,
musgteri memnuniyetini en Ust seviyeye tagimak
amaciyla onlarin ihtiyaclarini g6z 6niinde
bulunduran teknolojik yenilikleri yil icinde adim
adim hayata gegirmistir.

Yeni iiriinler

Kurumsal stratejisi dogrultusunda
musterilerini tam merkeze alan MetLife,
musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
tagimak amaciyla yil icerisinde musterilerinin
ihtiyaclarina uygun olarak trtin gelistirmeye
devam etmigtir. Yil icerisinde dagrtim kanallari
ile musteri beklenti ve ihtiyaglarini kargilamak
adina yeni Urtnler hizmete sunulmustur. Mart
2020’de “Gegmig Olsun Ferdi Kaza Sigortas!”,
Ekim 2020°de “Kansere Kargi Ferdi Kaza
Sigortasi” ve “Yillarim Guvende Ferdi Kaza
Sigortas!” Grtin lansmanlari gergeklestirilerek
dijital platformlarda tanitim yapilmigtir.

Sosyal Medya

Sosyal medyayi en etkin sekilde kullanan
MetLife, bu yil hayatin her alanindan igerik
paylagimlarinda bulunarak binlerce musteri ve
potansiyel musteri ile iletisime gegmistir.

Dijital stratejisinin bir pargasi olarak Kasim
2018’de hayata gegirilen MetLife Blog, yiksek
kullanici deneyimini gdzeterek yayin hayatina
devam etmistir. MetLife, mevcut ve potansiyel
musterileri ile samimi ve etkin bir iletigim
kurdugu bu yepyeni platformda, musterilere

ihtiyaclarina yonelik uzman bilgileri saglarken
sadece Urinlerle ilgilenen kisilere degil, sigorta
almaya yonelimi olan potansiyel musterilere de
arama motorlari ve sosyal medya ile ulagmayi
amaglamaktadir.

Otomatik Katilim Sistemi ve Kurumsal internet
Sube

Otomatik Katilim Sistemi igin gerekli teknolojik
altyapi calismalari gerekse dagitim kanallarinin
entegrasyonu mevzuata uygun olarak
tamamlanarak 01 Ocak 2017 itibariyla hizmet
verilmeye baslanmistir. Kurumsal internet Sube
(KIS) de bu yaklagimin bir pargasi olup Haziran
2017°de devreye alinmistir.

2018 yilinda Ki$ kullaniminin artirimasi amaciyla
Kurumsal Musteri Hizmetleri ekibi kurulmustur.
Kurumsal Musteri Hizmetleri hem kurumsal
mdisterilerin sorularini yanitlamis hem de egitim
destegdi saglamigtir. Alinan bu aksiyonla 2018 yil
sonu itibariyla sirketlerin %98’inin OKS islemlerini
KIS tzerinden gergeklestirmesi saglanmistir.

Tum bu islemlerin KiS tizerinden yapilabilmesi
misteri memnuniyetini artirmakla birlikte,
operasyonel verimlilige de 6nemli katki
saglamaktadir.

Tutundurma

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda MetLife
iletisim Merkezi 2020 yilinda misterilerin police
ve sozlesmelerinin teminatlarinin devamliligina
yonelik tahsilat ve yenileme aramalarina,
katiimcilarin ise bireysel emeklilik sistemindeki
devlet katkisi avantajindan maksimum

miktarda faydalanabilmeleri amaciyla birikim
bilgilendirmeleri, katki payr ddemeleri ve tahsilat
durumlari hakkinda bilgilendirme aramalari
gergeklestirilmis ve musterilerin sistemin
avantajlarindan yararlanabilmelerine yonelik
aramalara odaklanmisgtir.



MetDesk is Akis Uygulamasi

MetDesk Is Akis Uygulamasi’nda, stirekli
iyilestirmeler kapsaminda 70’in (zerinde
gelistirme yapilmigtir. Yapilan galigmalar sadece
verimlilik artigina degil, riskin azaltiimasi ve
misteri memnuniyetin artirilmasina da katki
saglamistir.

2018 yili hedefleri kapsaminda saglanan
dagitim kanali entegrasyonu, operasyonel
verimlilik saglamanin yani sira dagritim kanali
ve misteri memnuniyetinin artirilmasina da
onemli katkida bulunmustur.

Sirketlerin OKS bagvurularini banka
subelerinden alabilmek amaciyla gelistirme
yapilmig olup yapilan gelistirme ile bagvurularin
%95’inin ig akig uygulamasi Uzerinden alinmasi
saglanmigtir.

Dijital Gonderiler

Musterileri bilgilendirmek amaciyla MetLife,
e-posta, SMS ve posta ile gonderimler
yapmaktadir. Bu génderilerin yasalarin izin
verdigi 6lctde dijital ortamda yapilabilmesi icin
alinan aksiyonlarla 2019 yilinda hem 1,9 milyon
TLlik tasarruf yapilmig hem de gevre dostu bir
yaklagimla gelecege katki saglanmigtir.

“MetLife Benimle” Miisteri Sadakat Programi
MetLife Global stratejisinin bir pargasi olarak
musteri beklentilerini ve memnuniyetini tim
sureglerin kalbine koyarak 2019 yili igerisinde
caligmalarina bagladigi sadakat programini
2020 yili Subat ayinda “MetLife Benimle”

ismi ile duyurmustur. Musteriler igin Gg¢
odullendirme katmanina sahip Deger Odakli
Skorlamaya dayanan sadakat programi kisa
stirede musterilerin begenisini kazanmistir.
Musterilerin bugtnlerine dokunup hayatlarina
keyif katmak igin tasarlanan MetLife Benimle'de
her ay yeni kampanyalarla yeni firsatlar ve
deneyimler sunulmaya devam etmektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Duzenli yapilan NPS aragtirmalari ile musteri
memnuniyeti yakindan takip edilmis ve
sonrasinda musterilerin yasadigi deneyimin
iyilestirilmesi ve musterilerin sirkete
baglliklarini artirmak tzere belirlenen
aksiyonlar yil icerisinde hayata gegirilmigtir.

Arastirmalar

MetLife, bilimsel veriye ve musteri i¢c gorisine
dayali ilerleme prensipleriyle sene igerisinde
streglerini ve Urlnlerini gelistirmek adina
muUsteri aragtirmalari gergeklestirmistir. Bu
cerceve icerisinde tamamlayici saglik sigortasi
ve 2021 senesinde Urln yelpazesine eklenmesi
planlanan Uriinlere musterilerin bakig agisi ve
beklentilerini anlamaya yonelik aragtirmalar
yapilmistir.
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MetLife
Faaliyet Raporu 2020

MetDesk is Akig
Uygulamasi’nda,
stirekli
iyilegtirmeler
kapsaminda 70’in
lizerinde
gelistirme
yapilmistir.

467

milyon TL

2020 yil sonu
itibariyla
MetLife'in teknik
bé6liim dengesi
467 milyon TL
seviyesindedir.
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=
2,75

milyar TL

2020 yilinda
bireysel emeklilik
sektdriinde
otomatik katilim
sistemi dahil
183,4 bin katilimci
ile 2,75 milyar TL
fon biyikliigiine
ulastik.

Yonetim kurulu baskaninin mesaji

Hizla yiikselen

O ~ O

basari grafigi

MetLife Tiurkiye 2020 yilinda yalnizca tim hedeflerini
karsilamakla kalmadi, ayni zamanda musterilerinin gelisen
ihtiyaclarini karsilamaya odaklanmaya devam etti.

Korona virlist pandemisi, tim sektorleri
derinden etkiledi. MetLife’in 40’tan fazla
Ulkede 153 yillik tecriibesiyle desteklenen
MetLife Turkiye’nin bu olagan disi sirecin
Ustesinden basariyla geldigini; sektorde
‘yenilikgi bir lider’ olma 6zelligini strdardigund
buyik bir gururla belirtmek isterim.

MetLife Turkiye yalnizca tim hedeflerini
karsilamakla kalmadi, ayni zamanda
musterilerinin geligsen ihtiyaglarini kargilamaya
odaklanmaya devam etti.

31 Aralik 2020 itibariyla hayat ve ferdi kaza
sigortalarindaki prim tretimi dnceki yila gore
%34’|Uk artigla 1.623 milyon TLye ¢ikmis,
bunun sonucunda MetLife Turkiye sektor
siralamasinda bu alanda 3. siraya yerlegmistir.
Sirket, hayat sigortasi tarafinda gegen yila gére
%39 biyume ile 1.343 milyon TL prim Uretimine
ulagsmig ve sektorde 4. sirada yer almistir. Ferdi
kaza sigortasi tarafinda da basari sergileyerek
prim Uretimini gegen yilin ayni donemine

gore %13 oraninda artirmis ve 281 milyon TL
prim Uretimi ile 2. siraya yerlegmistir. Bireysel
emeklilik alaninda ise sirket, otomatik katilim
sistemi de dahil olmak Uzere 2,75 milyar TL fon
buyUklGgu ve 183,4 bin katilimciya ulagmistir.

Msterilerinin zor glnlerinin yani sira saglkli
gunlerinde de yanlarinda olan MetLife

Turkiye, bu anlamda Gegmis Olsun Ferdi

Kaza Sigortasl, Kansere Kargi Ferdi Kaza
Sigortasi ve Yillarim Givende Ferdi Kaza
Sigortasi UrUnlerini hayata gegirmigtir. Bu
dogrultuda, ayrica Uriinlerle birlikte sunulan
asistans paketlerinin igerikleri zenginlestirilerek
musteri sadakatinin artigina nemli bir katki
saglanmig; yasamlarina daha ¢ok deger sunma

sansi da yakalanmigtir. Benzer sekilde “MetLife
Benimle” musteri sadakat programi kapsaminda,
musterilerin gunlik hayatlarinda destek ihtiyaci
duyabildikleri gesitli alanlar igin yapilan marka
igbirlikleri ile nemli bir farklilik yaratmigtir.

MetLife Tirkiye, 2020’de tim alanlarda dijitale
verdigi 6nemi slrdirmus, telekominikasyon
alaninda Vodafone Turkiye ile yeni bir ig
ortakligina imza atmig ve bu isbirligi ile EMEA
inovasyon Odili'ni kazanmistir.

2020 yilinin zor kosullarinda musterilerinin, ig
ortaklarinin ve paydaslarinin daima yaninda
oldugunu hissettiren MetLife, hem toplumsal
hem de ticari sorumluluklarina siki sikiya sahip
cikarak gok basarili bir sinav vermistir. MetLife
Turkiye, Geng Bagari Egitim Vakfi ile LifeChanger
projesine ve MetLife’in global projesi

90 Gun Boyunca Bagig’a katilmis; dezavantajli
cocuklara yardim etmeye devam etmistir. iki
proje kapsaminda 200’0 agkin MetLife Turkiye
gondllist 1.000°'den fazla gocuga ulagmistir.

MetLife galigma kaltirinin, musteri odakliligin,
verimlilik anlayiginin, inovatif digtincenin ve
teknolojiye yapilan yatinmin akil ve yetenek ile bir
araya gelerek ortaya koydugu tim bu basarilar
icin Genel Midurimuz Deniz Yurtseven'in
sahsinda tim MetLife Turkiye ekibine
tesekkurlerimi sunuyor; yakalanan bu gugli
sinerjinin uzun yillar devam etmesini diliyorum.

At

Nicolas John Hayter
MetLife Emeklilik ve Hayat
Yonetim Kurulu Bagkani



MetLife Turkiye’nin bu olagandigi pandemi
slrecinin Ustesinden basariyla geldigini; sektérde
‘yenilikei bir lider’ olma 6zelligini strdirdigina
blyuk bir gururla belirtmek isterim.

Nicolas John Hayter
MetLife Emeklilik ve Hayat Yonetim Kurulu Bagkani
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m
393

milyon TL

MetLife olarak
2020 yilinda net
karimizi 2019
yilina gbre %26
artirarak 393
milyon TL'ye
yukselttik.

Genel miidiiriin mesaj1

Alinan odiillerle
pekisen basarili
performans

2020 yilinda MetLife'in “EMEA En Degerli
Performans-Giimiis Odiili’ne layik gérilmenin

yani sira Vodafone ile gerceklestirdigimiz proje ile
“MetLife EMEA inovasyon Odili'ni” de kazandik.

2020, COVID-19 salgini nedeniyle tum dinya
icin beklenmedik gelismelerin yasandigi

bir yil oldu; insanlik tarihinin en zor, sarsici
dénemlerinden biri olarak tarihte iz birakti.
Saglik alaninda oldugu kadar ekonomide ve
sosyal hayatta da derin etkileri olan salgin
streci bir yandan gunlik aligkanliklari, rutinleri,
is yapis bigimlerini hizla donusturirken bir
yandan da son yillarda sikga konusulan,
tartigilan ‘dijitallesen yasam tarzi’ni artik
kaginilmaz bir zorunluluk olarak énimize
getirdi.

Gelismis, gelismekte olan ya da az gelismis
fark etmeksizin tim tlke ekonomilerini biytk
olctide sarsan pandeminin olumsuz kosullari,
kacinilmaz sekilde Tirkiye ekonomisinde

de etkisini gosterdi. Son yillarda bolgesel
konumunu pekistiren, kiresel arenada giiclu
bir oyuncu olarak iddiasini ortaya koyan
Ulkemizin 2020 yili hedef ve éngorileri
salgin streci nedeniyle her ne kadar 2021 ve
sonrasina dogru dtelenmis olsa da gerek asi
caligmalarinda gelinen olumlu nokta, gerek
yilin son ¢eyreginde aldigimiz ekonomik
toparlanma sinyalleri 2021’e ¢ok daha umutlu
bakmamizi sagliyor.

Tum bu gelismelere faaliyet gdsterdigimiz
sigorta sektdri agisindan yaklastigimizda;

bir yandan yasanan sirecin getirdigi dijital
doniisim boyutu, diger yandan beklenmedik
sekilde hayatimiza giren salginin insanlarda
tetikledigi risk algisi ve 6ngorilemeyene
karsl kendini korumaya alma refleksi,

hem sigortaciligin dijital alandaki atilimini
hizlandirma hem de bireylerin bagta saglik ile

baglantili olmak Gzere sigorta triinlerine olan
ilgisini artirma yoninde onimuze yepyeni
kapilar agiyor.

MetLife Tirkiye olarak 2020’nin tim zorlu
sartlarina ragmen, birkag yildan bu yana
Gzerinde titizlikle durdugumuz ‘dijitallegsme’
adimlarimiz ve MetLife ailemizin bu olaganistu
dénemde siki sikiya kenetlenerek ortaya
cikardigi Usttin performans sayesinde, verimli
ve basarili bir yili geride biraktik. Bu slregte
kritik 6nemi bir kat daha artan online satig

ve hizmet becerilerimizin yani sira tim ig
birimlerimizle, belirsizlik ve endigelerle dolu bir
doénemde musterilerimize her an yanlarinda,
yakinlarinda oldugumuzu hissettirdik. Tum
paydaslarimiz ile glgla bir iletisim ve iletisim
yonetimi sergileyerek kurumsal ekosistemimize
deger katmayi, onlara fayda sunmayi
surdurdak.

Tum bu ozverili calismalarimiz elbette gtizel
meyvelerini de verdi ve 2020 yili boyunca
gesitli odullerle onurlandirildik. MetLife’in
“EMEA En Degerli Performans—Gumus
Oduli’ne layik gérilmenin yani sira Vodafone
ile gergeklestirdigimiz proje ile “MetLife
EMEA inovasyon Oduli'ni” de kazandik.
Diger yandan International Business Magazine
tarafindan “Tiirkiye’nin En lyi Hayat Sigortasi
Sirketi” ve “MetLife Benimle” programimizla
“Turkiye’nin En lyi Misteri Sadakat Programi”
segildik. Global Banking and Finance Review
Magazine bizi dérdiinci kez “Turkiye'nin En lyi
Hayat Sigortasi Sirketi” ilan etti. International
Finance Magazine tarafindan “Turkiye’nin En
Yenilikgi Hayat Sigortasi Sirketi”, The Global



Diinyanin ve tlkemizin iginden gectigi sikintili
strece ragmen, is disiplinimiz ve basari
odagimizdan bir an dahi kopmayarak; finansal
performans anlaminda da beklentilerimize uygun
bir yili geride biraktik.

Raif Deniz Yurtseven
Genel Mudur
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5,3

milyar TL

2020 yil sonu
itibariyla toplam
aktiflerimizi bir
6nceki yila gore
%23 artirarak
5,3 milyar TL'ye
ylikselttik.

Genel mudiriin mesaji

31 Aralik 2020 verilerine gore, hayat sigortasi
ve ferdi kaza sigortasinda gecen seneye gore
%34 oraninda buylrken, 1.623 milyon TL prim
Uretimi ile sektor siralamasinda 3’lnci olduk.

Economics dergisi tarafindan ise “Turkiye’nin
En lyi Kredi Hayat Sigortasi Sirketi” ve

“En Musteri Odakli Sigorta Sirketi” olarak
gosterildik.

Dinyanin ve tlkemizin iginden gegtigi sikintili
strece ragmen, is disiplinimiz ve basari
odagimizdan bir an dahi kopmayarak finansal
performans anlaminda da beklentilerimize
uygun bir yil geride biraktik. 2020 yilina genel
olarak baktigimizda; pek gok alanda hedef
rakamlarimiza eristigimizi, bazi alanlarda da
astigimizi memnuniyetle ifade edebilirim.

31 Aralik 2020 verilerine gore hayat sigortasi
ve ferdi kaza sigortasinda gegen seneye gore
%34 oraninda buyurken, 1.623 milyon TL prim
Uretimi ile sektor siralamasinda 3’Gncl olduk.
Ferdi kaza sigortasi branginda ise gegen yilin
ayni dénemine gore %13 oraninda blylyerek
sektorde 2'nci sirada yer aldik. Bireysel
emeklilik tarafinda ise otomatik katilm sistemi
dahil 183,4 bin katilimci ile 2,75 milyar TL fon
buyuklugune ulagtik.

2020, bir 6nceki sene mugteri iggorisini
merkeze alan Grin ve hizmet felsefemizin,
ayni zamanda bu yaklasim isiginda dénisen

is modelimizin Grinlerini toplamaya devam
ettigimiz bir yil oldu. Musterimizi tim
surecglerimizin odagina alma ve isimizi en alttan
en yukariya kadar bu bakis agisiyla yonetme
anlayigini tam olarak i¢sellestirerek kurum
kaltirimzun ayrilmaz bir pargasi haline
getirdik. “MetLife Benimle” ile musterilerimizin
yasamlarina renk ve keyif katarak sektordeki
sadakat programlari arasinda bir fark yarattik
ve ozellikle bodylesine zorlu bir donemde
musterilerimize her zaman yanlarinda, daha
da yakinlarinda oldugumuzu hissettirme firsati
yakaladik.

2021 yilina umutla bakarken ve 6zellikle yilin
ilk ceyregiyle birlikte agilarin da yayginlagmasi
ile salginin kontrol altina alinacagina dair
beklentiler isiginda; gegen dénemin tim
zorluklarina ragmen sergiledigimiz olaganusti
gayretin hak edilmis karsiligi olan basar
tablomuzu simdi gok daha yukarilara tagimaya
hazir oldugumuzu vurgulamak isterim.

Yeni yilda da sahip gikacagimiz sosyal
sorumluluklarimiz ile toplumsal gelismeye;
ticari sorumluluklarimizla da bagta ortak

hedeflere dogru ele ele yuridugimuz banka ig
ortaklarimiz olmak Gzere her bir paydagimiza,
yine en ytksek degeri sunmak igin tim
gayretimizi ortaya koymaya kararliyiz.

Hayat sigortasinda gii¢lii performans...
2020 yilinda hayat sigortasi branginda
sektorimiz %27’lik bir blylime gosterirken,
MetLife olarak sektéritin tizerinde bir buytme
gergeklestirdik ve 1.343 milyon TLlik bir prim
Uretimiyle sektorde 4’Uncu sirada yer aldik.

Ferdi kazada siirdiiriilebilir bliylimeye
devam...

2019 yilina oranla %7, hayat digi sigorta sirketleri
de dahil edildiginde ise %6 kugcllen ferdi

kaza sigortasi pazarinda MetLife olarak %13
oraninda buyidik ve 2020 yil boyunca toplam
281 milyon TL prim Ureterek hayat sigortasi
sirketleri arasindaki pazar liderligimizi koruduk.
Pazarin en giglileri arasindaki konumumuzu
pekistirdigimiz bu bransta, strddrulebilir

bir performans ¢izgisi izledigimizi 6zellikle
belirtmek isterim.

Bireysel emekliligin gli¢lii potansiyelini
firsata donistiirliyoruz...

Aralik 2020 itibariyla Bireysel Emeklilik Sistemi
devlet katkisi ve otomatik katilim sistemi dahil
169,8 milyar TL fon blyuklagtne ve yaklagik

7 milyon katilimciya ulasti. MetLife olarak biz de
2020 yilinda, devlet katkisi ve otomatik katilim
sistemi dahil 2,75 milyar TL fon buyukligune
ve 183,4 bin katilimciya erigtik. 2020°de fon
blyuklagu anlaminda %19,8 blylime oranina
ulagtigimiz BES’in giiclu potansiyelini, 2021
yilinda da sirketimiz adina firsata dénlstirmeyi
strdirecegiz.

2017’nin ilk gnlerinde baglayan otomatik katiim
sistemi kapsaminda 2020 yilinda 7.200°tn
Gzerinde firmaya hizmet vererek, 174 bini agkin
calisani sisteme kazandirdik. 2019 yilinda tim
sirketlerin otomatik katilim kapsamina girmesi
ile birlikte potansiyeli genigleyen sistemin
onimuzdeki dénemde sirketimizi gelecege
tagiyan itici gUgler arasinda ¢ok daha giglu bir
konuma gelecegini distintyorum.

Direkt Pazarlama kanalina yatirrma devam...
Direkt Pazarlama (Telesatig) kanalimizin prim
Uretimini 2020 yilinda bir 6nceki yila oranla
%24 buyuttuk. Telefonda ve dijitalde bireysel



emeklilik satiglarini 2019 yilina gére %98
oraninda artirmanin yani sira hizmet agimizi,
finansal ve finansal olmayan igbirlikleri ve
dijital kanallardaki ¢aligmalarimizla hizla
genigletiyoruz.

Gerek galisma performansi gerekse yenilikgi
yatirimlarimiz ile gelisen hizmet kalitesi
sayesinde sektorin énciisi konumunu
glclendiren Telesatig kanalimizi, 2021
yilinda da basarili gizgisini devam ettirmek
Uzere desteklemeye, gliglendirmeye devam
edecegiz.

Kurumsal Géziimler’de istikrarli bliyiime
MetLife olarak 2020 yilinda, grup sigorta
drnlerindeki yeni satiglarimizi 2019’a gore %7
oraninda artirdik. 2020 senesi boyunca 4 bin
yeni katiimciyr grup emeklilik planlarimizla
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne, 400 yeni
kurumsal musterimizi ve 118 bini agkin ¢alisani
da otomatik katilim sistemine dahil ettik. Diger
yandan 70 yeni kurumsal musterimizin 17 binin
Gzerindeki galiganini da grup sigortalarina
katmayi basardik. Uzman insan kaynagimiz,
Usttin teknolojik altyapimiz ve MetLife’in
kiresel deneyimi ile 6nimuzdeki yillarda da
bu alanin en iddiali markalarindan olmayi
strdirecegiz.

Acente liretkenliginde giliclimiizii
siirdiiriiyoruz

Konusunda uzman acentelerimiz aracilidiyla
musterilerimizi hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi, bireysel emeklilik ve grup trlnleriyle
bulusturuyoruz. istanbul, Ankara, Izmir, Bursa
ve Izmit'teki egitim ve irtibat ofisleri ile hizmet
veren acentelerimiz, acente Uretkenliginde
onemli yerini strdirmektedir.

Sosyal sorumluluk projelerimiz 2020°’nin
olagan disi kosullarinda biliyiik 6nem
kazandi...

2020 yilindaki pandemi kogullarinin getirdigi
tim sinirlamalara kargin sosyal sorumluluklarina
ara vermeyen, tam tersine bu alana daha da
glclu bir sekilde sahip gikan sirketimiz; proje
ortagimiz sivil toplum kuruluglari ile yakin
isbirligi ve diyalog halinde, yine toplumsal
fayda odakli galigmalara imza atmayi strdirdu.

Geng Bagari Egitim Vakfi ile uzun yillardir
ortaklaga yurattugimaz ‘LifeChanger’
programi kapsaminda, ortak gelecedimiz olan
gocuklarimizin ve genglerimizin hayallerine
ve ideallerine uzanan yolda onlara rehberlik
etmeye, ilham verici ufuklar agmaya devam
ettik.

MetLife’in salgin stirecinde kiresel bazda
baglattigi ‘90 Giin Boyunca Bagis’ projesine
verdigimiz destek ile EMEA Bolgesi'nde en
ylUksek katilim oranina ulastik. Bu kapsamda
MetLife gonullilerimiz, gerek pandemiden
dogrudan etkilenen gocuklarimiza egitimlerini
strdirebilmeleri gerekse engelli cocuklarimiza
sosyal yagsama daha fazla katilabilmeleri

P

yonunde destek saglayarak hepimizin gurur
duydugu calismalar gerceklestirdiler.

2020’de 90 Gun Boyunca Bagis ve
LifeChanger projeleri kapsaminda 200’Un
Gzerinde gonullimaz ile bini agkin cocugun
hayatina dokunduk.

Yeni bir donem, yepyeni ufuklar...

2020 yih bir saglik krizinin de 6tesinde dinyayi
pek cok farkli alanda etkileyerek; 6zellikle
bireylerin aile ve sosyal hayatindan is yagsamina
kadar her alanda aligilageldik kaliplarin
degismesine, donlismesine yol acti. MetLife
Turkiye olarak uzun siredir yatinm yaptigimiz
teknoloji altyapimiz ve dijital dontgim
girisimlerimiz sayesinde, yeni dénemin i yapis
bigimlerine hizla ve rahat bir bigimde adapte
olma sansi yakaladik.

Bu sayede iddiamizdan ve hedeflerimizden
taviz vermeden; elbette dncelikle
calisanlarimizin saghk givenligini
onceliklendirerek, bir yandan her zaman
oldugu gibi musgterilerimizin beklentilerini
odagimizda tuttuk, diger yandan birlikten
dogan gtciin bilinciyle ticari ve sosyal
alanlardaki igbirligi agimizi geniglettik.

COVID-19 sonrasi yeni donem, dijitallesmenin
artik ayrilmaz bigimde hayatimizin ve tretim
streclerimizin bir parcasi; bu dogrultuda
teknolojinin olanaklarini ve sinirlarini zorlayacak
inovatif dugtincenin de essiz dederde olacagi
bir stirec olacak. Sigortacilik sektorl, rekabetin
de yeniden tanimlanacagi bu dinamige

kendini hazirlarken; bizler de MetLife’in bu
alandaki kiresel birikimini ve network gicinu
de arkamiza alarak, genlerimizdeki yenilikgi
ruhu gok daha fazla 6n plana ¢ikarma firsatini
yakalayacagiz.

Her krizin bir de firsat boyutu tasidigi bakig
agistyla 2021 ile birlikte normallesmeye

adim atilacak dénemde, bu yeni normalin
tanimlayacagi farklilagan oncelikleri ve
beklentileri yine en 6nce bizim farkina

varip, dogru anlayip, ¢ézim Ureterek;
musterilerimizin ilk tercihi olmayi strdirecegiz.

Bu vesileyle 2020°de yaganan zorlu bir stirece
ragmen elbirligiyle imza attigimiz bu bagari
tablosunda katkisi ve emegi bulunan tim
kiymetli calisma arkadaglarima tesekkir
ediyor; bagta DenizBank olmak Uzere her
kosulda yanimizda olarak bizlere gig veren
cok kiymetli is ortaklarimiza ve g6z bebegimiz
musterilerimize en igten stkranlarimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Raif Deniz Yurtseven
Genel Madur

35

MetLife
Faaliyet Raporu 2020

2020 boyunca
4 bin yeni
katilimciyi

grup emeklilik
planlarimizla
Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne, 400
yeni kurumsal
miisterimizi ve
118 bini agkin
calisani da
otomatik katilim
sistemine dahil
ettik.
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MetLife, ana
dagitim kanali
DenizBank

ile EMEA
Bélgesi’nde yeni
is tretiminde ilk
siradaki yerini
korumus ve
Tirkiye’de sube
verimliligindeki
dstln
performansini

devam ettirmistir.

Bir bakasta 2020

Artirilan uzaktan
satis performansi

Ferdi kaza branginin 6nde gelen sirketlerinden biri
olan MetLife, Yillarim Glivende Ferdi Kaza Sigortasi ile
Grin gamina 2 yildan 5 yila kadar teminat veren uzun
sureli ferdi kaza sigortasi Grlinlint de dahil etmistir.

Dagitim Kanallari

2020 yilinda da bagarili bir performansa
imza atan MetLife Turkiye’nin basarisinda
dagrtim kanallarinin gtict ve profesyonelligi
oénemli rol oynamaya devam etmektedir.
Banka sigortaciligi kanalina verdigi buyuk
6nemi strdiren MetLife Turkiye, DenizBank
ile mevcut igbirligini gtglendirerek alaninin
en iyi uygulayicilarindan biri olmaya devam
etmigtir. MetLife, ana dagitim kanali DenizBank
ile EMEA Bolgesi’nde yeni is Gretiminde ilk
siradaki yerini korumus ve Turkiye’de sube
verimliligindeki Gstln performansini devam
ettirmistir.

Ana dagitim kanali DenizBank’in subelerinde
banka calisanlarina kocgluk yaparken yeniden
yapilandirilan, DenizBank’in CRM teknolojisini
kullanarak bireysel sigorta ve bireysel emeklilik
satigl yapan Bankasirans Satig Ekibi igin
2020 yili prim Gretimine ve dagitim kanalina
katkisinin artarak devam ettigi bir yil olmustur.
2020 yili salgin nedeniyle bir stire evlerinden
calisan satig ekibinin uzaktan satig becerilerini
gelistirdigi ve editimlere odaklandigi bir yil
olmustur.

Ana dagitim kanali DenizBank’in dijitallesme
stratejisi igerisinde kredi hayat sigortalarinin
tamaminin dijital olarak sigortalilar tarafindan
onaylanmasina imkan veren altyapi
gelistirmeleri tamamlanmigtir. Hem gevreci
bir yaklagimla k&gt tasarrufu saglayan hem
de temassiz hizmet ile gliven veren yapi,
sigortalilarin da begenisini kazanmistir. Bunun
yani sira mevzuata uyum kapsaminda kredi
ile kredi hayat sigortasinin stresinin uyumlu
hale getirilmesi ve kart trlnlerine yonelik
gelistirmeler de tamamlanmistir.

2020 yilinda Yillanim Guvende Ferdi Kaza
Sigortasi ve Gegmisg Olsun Ferdi Kaza Sigortasi
ana dagitim kanali DenizBank’in musterilerine
sunulmaya baglamistir. Ferdi kaza branginin
onde gelen sirketlerinden biri olan MetLife,
Yillarim Guvende Ferdi Kaza Sigortasi ile
arin gamina 2 yildan 5 yila kadar teminat
veren uzun sureli ferdi kaza sigortasi Grintnt
de dahil etmistir. Yagarken fayda saglayan
Urln stratejisinin bir pargasi olarak Gegmis
Olsun Ferdi Kaza Sigortasi ile sektérde

bir fark yaratilip ameliyat olan musterilere
finansal destek saglanmaya baglanmistir.
Giftgi mugterilere sunulan Ciftgim Givende
Ferdi Kaza Sigortasi igerisine ise hibe tegvik
bilgilendirme hizmeti Gcretsiz olarak dahil
edilmis ve daha Uretken hale getirilmistir.
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2020 yilinin ortasinda Odeabank ile

stratejik igbirligine istinaden entegrasyon
tamamlanmigtir. Odeabank ile ihtiyari sigorta,
ferdi kaza sigortasi ve bireysel emeklilik
aranlerinin satisina yeniden basglanmigtir.

MetLife, banka sigortaciligi alanindaki is
ortaklari ile yakaladigi sinerji sayesinde elde
ettigi bu basariy1 2021 yilinda da musterilerinin
beklenti ve ihtiyaglarn dogrultusunda yeni
projeler geligtirerek strdirecektir.

Direkt Pazarlama bolumu, MetLife Telesatis
ekibi ve dig kaynak kullanimi ile musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda bireysel emeklilik,
ferdi kaza ve hayat sigortasi Grtinlerinin satigini
ve tahsilat aramalarini gergeklestirmektedir.
Musteri portfoyinin devamliligi konusunda
gerekli musteri odaklilik faaliyetleri
yaratiimakta, ayni zamanda yeni satis
olanaklarinin aragtirilmasi ve olusturulacak is
alanlarinda modellemeler gelistiriimektedir.

2020 yilinda 2019 yilina oranla polige adedinde

%28 blylme saglayan MetLife Telesatis
ekibi, %57 pazar pay! ile sektérde énculagund
devam ettirmistir.

Kurumsal Cozimler (Calisan Yan Haklar)
bolumu; DenizBank, MetLife Acenteleri,
Broker ve Direkt Satig kanallarindaki i ve

dig misterilere hizmet veren satis ekibi, satig
destek ekibi ve yonetim kadrosuyla gruplara
ozel olarak gelistirilmis grup hayat, grup ferdi
kaza, grup emeklilik ve otomatik katilim sistemi
Urunlerinde galigmalarini siirdirmektedir. Satig
ve satig sonrasi hizmetler, konusunda uzman
ekipler tarafindan her kuruma 6zel olarak
sunulmaktadir.

Acente dagitim kanali, 70’e yakin uzman
acentesi aracilidiyla hayat, ferdi kaza, bireysel
emeklilik ve grup drinlerini musterileriyle
bulusturmakta ve istanbul, Ankara, izmir,
Bursa ve izmit olmak tizere Turkiye'nin 5
farkl noktasinda egitim ve irtibat ofisleri ile
hizmet vermektedir. MetLife Turkiye, acente
Uretkenliginde EMEA Bolgesi’nde 6nemli bir
yer almaya devam etmektedir.

2020 yilinda

2019 yilina oranla
police adedinde
%28 biliylime
saglayan MetLife
Telesatis ekibi,
%57 pazar payi
ile sektorde
onciliiguna
devam ettirmistir.
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MetLife Tirkiye
gondillaleri,
evlerinin glvenli
ortaminda,
pandemiden
dogrudan
etkilenen
cocuklarin
egitimlerine
devam
edebilmelerini
tesvik etmek
amaciyla sivil
toplum kurulusu
Save the Children
aracihgiyla
onlarca ilham
verici mektup
goéndermisgtir.

Bir bakista 2020

2020°de MetLife Turkiye, Geng Basari Egitim Vakfi
isbirligiyle strdirdagu “LifeChanger" programi
kapsaminda Akilli Para Yonetimi projesinin 5’inci yilinda
yuUzlerce ilkokul 6grencisine ulagmistir.

Kampanyalar

MetLife, yil icerisinde hem dagitim kanallarinin
satig performansini desteklemek hem de
musterilere deger yaratmak adina farkli Grin
kampanyalari dizenlemistir. Yilin ilk geyreginde
DenizBank subelerinde diizenlenen Buyik
Sigorta Kampanyasi Milyoner ile glglu bir
baslangi¢ yapilmis, BES’t Days etkinligi ile

tim subelerin bireysel emeklilik Grinlerine
odaklanmasi saglanmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
MetLife Turkiye kurumsal vatandas olmanin
sorumluluklarini 2020 gibi pandemi gergegiyle
sinanmig bir yilda da stirdtrdt. Toplumsal
sorumluluklari yerine getirmenin en az ig
sonuglari kadar 6nemli oldugu bilinciyle
2016’dan bu yana sivil toplum kuruluglariyla
strdirdigu gugla isbirligini 2020°de
devam ettirmis, ayrica global girisimlerdeki
rolini de Ustlenerek MetLife Turkiye’'nin
sosyal sorumluluga verdigi guglu destegi
strdidrmdistar.

2020°'de MetLife Turkiye, Geng Basari Egitim
Vakfi igbirligiyle surdurdagu “LifeChanger”
programi kapsaminda Akilli Para Yonetimi
projesinin 5’inci yilinda yuzlerce ilkokul
égrencisine ulasmistir. Programin Benim isim
projesi ile ortaokul 6grencilerinin ig dinyasini
anlamalarina ve girigimcilik konseptini
o6grenmelerine destek olmustur. Programin
son ayagi olan Meet Up projesi ise pandemi
nedeniyle yilin son ¢eyreginde online olarak
gergeklestirilmis ve ilk kez 300’e yakin lise
ogrencisi, kariyer hedefleri konusunda MetLife
gondllilerinden danigsmanlik ve rehberlik
almistir.

Pandeminin tim dinyada etkisini

gostermesi ile MetLife, global olarak

sosyal sorumluluklarini yerine getirmek igin
“90 Gun Boyunca Bagis” projesini hayata
gecirmis, MetLife Turkiye ise projenin tim
ayaklarina katilarak EMEA bolge genelinde
en yuksek katilim rakamlarina ulagsmustir. Proje
kapsaminda MetLife Turkiye gondlltleri,
evlerinin givenli ortaminda, pandemiden
dogrudan etkilenen ¢ocuklarin egitimlerine
devam edebilmelerini tesvik etmek amaciyla
sivil toplum kurulusu Save the Children
araciligiyla onlarca ilham verici mektup
gondermistir. Yine proje kapsaminda MetLife
Turkiye gonulltleri, elleri ampute ¢cocuklarin
hayata katilmalarina destek olmak amaciyla
sivil toplum kurulugu Odyssey Teams (Helping
Hands) araciligiyla 100’e yakin protez el
Uretmistir. Projenin son ayagi ile Special
Olympics (Ozel Olimpiyatlar) araciligiyla 50yi
agkin ozel ihtiyaci olan 6zel sporcuya spor
cantasi hazirlamig ve genel olarak gcocuklarin
ve dezavantajli bireylerin pandemi nedeniyle
yasayabilecekleri olasi engelleri ortadan
kaldirmaya caligmistir.
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Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde
MetLife Tirkiye
biiylime egilimini
siirdiirerek,
devlet katkisi
dahil fon
biylkligini
2,75 milyar TLye
ylikseltmis ve
183,4 bin katilimci
saylisina ulagmayi
basarmistir.

2020 yil1 faaliyetleri

Yenilenen
kurumsal strateji

2020 yilinda hayat sigorta branginda sektor %27
blylrken, MetLife %39 blylimdis ve 1.343 milyon TL

prim Uretimine ulagmistir.

Sektor ve MetlLife

Hayat ve Ferdi Kaza

Yenilenen kurumsal stratejisi ile birlikte yeni
bir doneme adim atan MetLife, Turkiye'deki
istikrarli blyUimesine basarilarina yenilerini
ekleyerek devam etmektedir. MetLife, 2020
yil sonu rakamlarina gore hayat ve ferdi kaza
branginda sektorin Gzerinde bir biyime
gostermigstir. Bu branglarda pazar %26
buyurken, MetLife gegen yilin ayni dénemine
gore %34 buyumis, 1.623 milyon TL prim
Uretimi ile %11 pazar payina ulagarak bagaril bir
performans sergilemistir.

Sadece hayat sigorta bransi dikkate
alindiginda, sektor %27 biyirken, MetLife
%39 buylimus ve 1.343 milyon TL prim
Uretimine ulagmistir. Ayni basariyi ferdi kaza
sigorta branginda da yakalayan sirket, sektor
%6 kugulurken %13 biytyerek 281 milyon TL
prim Uretmigtir.

Emeklilik

2020 yili boyunca MetLife, faaliyet gésterdigi
tim branglarda rekabet Gstunlagina
surdurdlebilir kilan atilimlar gergeklestirmeye
devam etmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
sektor 2020 yili Aralik ayi itibariyla devlet
katkisi dahil 158 milyar TLyi agkin fon
blyuklagune erigirken, MetLife Turkiye
blyime egilimini strdurerek, devlet katkisi
dahil fon baytklaguna 2,75 milyar TLye
yukseltmis ve 183,4 bin katilimci sayisina
ulagmayi basarmistir. 2020 yilinda da devam
eden “Otomatik Katilim” kapsaminda 7.200’ln
Gzerinde firma ve 167 bin galigana hizmet
vermeye devam edilmektedir.



Hayat Sigortasi Uretim Analizleri
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ic denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri, ilgili mevzuat,
genel kabul gérmus denetim standartlari

ve sektorde i¢ denetim faaliyetinin tabi
oldugu duzenlemeler dogrultusunda, sirketin
gereksinimleri g6z oniinde bulundurularak
yerine getiriimektedir. ic Denetim birimi,
sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuat ile

sirketin strateji, politika, ilke ve hedefleri
dogrultusunda yurttulduga ve i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda Yonetim Kurulu’na makul glivence
saglamaktadir.

Sirketin 2020 yili i¢ denetim plani, sirket
ihtiyaclarina, ilgili sigortacilik ve bireysel
emeklilik mevzuatina ve uluslararasi

genel kabul gérmuis denetim planlama
metodolojisine uygun olarak risk bazli bir
yaklagimla hazirlanmigtir. 2020 yili i¢ denetim
plani, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig
olup i¢ denetim faaliyetleri s6z konusu plan
gercevesinde yUuruttlmustar.

Sirket nezdinde yurutilen denetim faaliyetleri
sonucunda tespit edilen taslak bulgular ilgili
birim yoneticileri ile mutabik kalindiktan sonra,
taahhUt edilen tamamlanma tarihleri, aksiyon
planlari ve aksiyon sorumlulari da dahil edilerek
ic denetim raporlari olugturulmaktadir. Ayrica,
tim galigma kéagitlari, bulgular ve aksiyon
planlari i¢ denetim ekibi tarafindan kullanilan
denetim aracina girilmekte ve aksiyon tarihleri
bu arag tzerinden de takip edilmektedir. Nihai
ic denetim raporlari i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesinin uygunlugu ile tim
Yonetim Kurulu Uyelerine sunulmakta ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.
Uger aylik dénemlerde toplanan Risk, Denetim
ve Uyum Komitesi’nde bulgular ve aksiyon
planlari yonetim ile paylasilarak bulgularin

ve aksiyon planlarinin dizenli olarak takibi
saglanmaktadir. Bulgularin durumu Yonetim
Kurulu Toplantisi’'nda da periyodik olarak
degerlendirilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri hakkinda bilgiler

ic Kontrol biriminin amaci, sirket varliklarinin
korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuata,
sirket i¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamdllerine uygun olarak yurittlmesine
yonelik kontrollerin olusturulmasini,
operasyonel ve olasi diger risklerin
azaltilmasini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gavenilirligini, butinltguna ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasina yonelik ¢caligmalarin
yiritilmesini, i Kontrol Sistemi kapsaminda
belirlenen standartlarda ve bolimun
fonksiyonlari dogrultusunda, kontrollerin
yapilmasini ve i¢ Kontrol Sistemleri’nin risk
odakli bakig agisiyla ve uluslararasi diizeyde
kabul géren standartlar ile geligmesini
saglamaktir.

ic Kontrol Balimu dzetle asagidaki faaliyetleri
ylrGtmektedir:

e Yillik i Kontrol Plani olusturmak ve Yénetim
Kurulu onayina sunmak,

e i¢ Kontrol Plani cercevesinde gerekli
incelemeleri yapmak ve inceleme sonuglarini
ic Kontrol Raporu’na konu etmek,

e Kontrol Ozdegerlendirme Raporlarini
kurgulamak ve birinci savunma hatti
tarafindan hazirlanmasini saglamak ve
sorgulamak,

e 3 ayda bir hazirlanan i¢ Kontrol Raporu’nu
Yoénetim Kurulu’na sunmak.
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i¢ Kontrol ve ig Denetim birimleri tarafindan yuritilecek kontrol ve denetim faaliyetlerine iligkin
planlar, yillik olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Bu kapsamda ilgili béltimlerce
hazirlanan tim raporlar yine Yonetim Kurulu giindemine alinarak onaylanmakta ve aksiyonlar
yakindan takip edilmektedir.

MetLife’in dogrudan veya dolayl istirakleri ve
pay oranlarina iliskin bilgiler

Sirketin Bireysel Emeklilik Mevzuati geredince Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. sermayesi iginde
426.429 TLlik bir payr bulunmaktadir.

Gecmis donem hedeflerine iliskin bilgi ve
degerlendirmeler

Gecmis donemlerde belirtilen hedeflere ulagilarak yapilan Genel Kurullarda alinan kararlar
usullince yerine getirilmistir.

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi payi s6z konusu degildir.
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Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve
kamu denetimine iliskin aciklamalar

Sirkette, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yapilan ve 2019 yilindan devam eden Devlet
Katkisi Is ve Islemleri Denetimi tamamlanmistir. Aralik 2020 yili itibariyla MetLife Emeklilik ve
Hayat; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun Emeklilik Gozetim
Merkezi ile birlikte yurattigu “Bireysel Emeklilik Sistemi ve Devlet Katkisi Gozetim / Denetim
Platformu Projesi” galismalarinda “pilot sirket” olarak segilmistir. Proje, denetim kapsaminda
halen devam etmektedir.

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve
olasi sonuclar1 hakkinda bilgiler

Faaliyet donemi icinde sirket aleyhine acilan davalar mevcut olmakla birlikte sirketin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek buyuklikte herhangi bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle
sirket ve yonetim organi iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin
aciklamalar

Faaliyet donemi icinde mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yénetim organi
Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirm bulunmamaktadir.

Bagis ve yardimlar

Hesap donemi iginde 165.045 TL bagis bulunmaktadir.
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Bkz. Bagimsiz Denetim Raporu’nun 12 ve 45
numarali dipnotlari.

Kur Riski

Gerek dizenlenen poligelerin bir kisminin
dovize endeksli olmalari, gerekse de reastirans
anlagmalarinin doviz bazinda yapilmasi
nedenleriyle sirketin kur riski bulunmaktadir.

Kur riskine esas olan net yukumlulukler,

31 Aralik 2020 itibariyla 34.291.954 TLdir.
Buna karsilik olarak girket portféytnde
172.453.147 TL tutarinda dovizli finansal varlik
bulundurmaktadir.

Operasyonel Riskler

MetLife global duzeyde, isletmenin
tamaminda bUtlin operasyonel risk yonetimi
faaliyetleri icin kullandigi bir risk modeli
geligtirmigtir. Olusturulan risk modeli
sayesinde, risk tespitinin, siniflandirmasinin,
degerlendirmesinin ve raporlamasinin

daha kapsamli bir sekilde yurutilmesi
saglanmaktadir. MetLife’in operasyonel risk
yonetimi gergevesi “Ug Savunma Hatti Modeli”
altinda kurulmustur. Ug seviyeden olusan
MetLife'in risk modeli, MetLife’in maruz kaldig
tam riskleri kategorize etmek igin kapsaml bir
sekilde tasarlanmigtir. MetLife’in operasyonel
risk degerlendirme metodolaojisi, risklerin siklig
ve 6nem derecesine gore dederlendirilmesini
veya Olgtlmelerini gerekli kilmaktadir. Sirketin
degerlendirme metodolojisi, operasyonel
risklerin hem kalitatif agidan hem de kantitatif
agidan degerlendiriimesine olanak sagladig
gibi bunun iginde degderlendiriimesi gereken
finansal ve finansal olmayan etkileri de
barindirmaktadir. Risklerin yonetim tarafindan
kabul edilen risk toleransini agtigi yerlerde,

s6z konusu riskin hafifletiimesi ve/veya
azaltilmasi i¢in ve kabul edilebilir seviyedeki
tolerans seviyelerine gelebilmesi igin yonetim
tarafindan gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

MetLife
Faaliyet Raporu 2020

MetLife'in global operasyonel risk yonetimi
programlari mevcut olup operasyonel risk
yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde ifa
edilmesini glivence altina almak igin ve mevcut
olan riski ve kontrol altyapisini desteklemek
igin olugturulmustur. Risk Yonetimi,
operasyonel riskin igletmenin tamami iginde
tespit edilmesi, degerlendirilmesi, 6lgtimesi

ve izlenmesi amaciyla dort tane temel
operasyonel risk programi olugturmustur:

1. Riskin Ozdegerlendirmesi (‘RCSA”)

2. Operasyonel Risk Kayip Olaylari Programi
3. Operasyonel Risk Senaryosu Analizi

4. Temel Risk Géstergeleri (“KRI”) Programi

Varlik Yikiimlilik Dengesindeki Siire Riski
ve Piyasa Riski

Hayat sigortalarinda policelerin uzun sureli
dizenlenmesi, sirket yukimluluklerinin

de uzun sureli olmasini gerektirmektedir.
Yukumluluklerin polige sonuna kadar
sirmemesi, ozellikle degdisen piyasa
kosullarinda erken gikiglarin artmasi, sirketlerin
varlik-yUuktumlulik dengelerinde buyuk riskler
olusturmaktadir.

Portfoyde yer alan uzun sureli yakamldltklerin
yerine getirilebilmesi igin varliklarin da ayni
sirelerde segilmesi ve bu segimler sirasinda
surenin kisalmasini saglayabilecek faktorlerin
g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.
Sirket, portféy yonetimi konusunda,
yatirimlarint mimkun oldugunca bu bakig
acislyla yapmakta ve risklerin asgari diizeye
indirilmesi amaciyla galigmalarina devam
etmektedir.
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Riskler ve
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degerlendirmesi

MetLife'1n risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler

Sirketin risk turleri itibariyla uygulanan risk
yonetimi politikalari agsagidaki sekildedir:

Sirketin Risk Yonetimi Faaliyetleri
Yonetmeligi'nde de belirtildigi gibi risk
yonetimi sisteminin amaci; sirketin risk
yonetimi politikalarini ve uygulama esaslarini
belirlemek, bu politikalar gergevesinde kisa ve
uzun vadede sirketin karsilagabilecegi riskleri
tanimlamak ve bu risklerin belirlenen limitler
vasitasiyla 6lctlmesini, izlenmesini ve duzenli
olarak kontrol altinda tutulmasini saglamaktir.
Bu sekilde kontrol altinda tutulan risklerin etkili
yontemler izlenerek azaltilmasi veya ortadan
kaldirlmasi planlanmaktadir. Risk Yonetimi
Faaliyetleri Yonetmeligi ve Risk Prosedrd,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig ve
yurdrluge konmustur.

MetLife kendisine ait bir risk modeli
gelistirmigtir. S6z konusu risk modeli ile
riskler yeterli bir seviyede tespit edlilir,
degerlendirilir, izlenir, takip edilir, dlgulur

ve raporlanir. MetLife’in risk yonetimi
cercevesi “Uc Savunma Hatt” Modeli altinda
calistinlmaktadir.

Ug seviyeden olusan MetLife’in risk modeli,
MetLife'in maruz kaldigi tum riskleri kategorize
etmek i¢in kapsamli bir sekilde tasarlanmistir.
Bu model iginde is kollari ve slreg sahipleri,
operasyonel riskleri tespit edip yoneterek
birinci ve en basta gelen savunma hatlarindan
birini olugturmaktadir. Risk Yonetimi ve Ig
Kontrol, Kurumsal Etik ilkeler ve Yasal Uyum,
Bilgi Teknolojileri Risk ve Givenligi ise ikinci
savunma hattini olusturmakta ve yardtilen
isler igin gozetim, denetim ve danigmanlik
hizmetlerini sunmaktadir. ic Denetim birimi

ise Uglincl savunma hatti olarak gorev
yapmakta ve risk ve kontrol ortami igin
bagimsiz degerlendirmeler sunarak yeterlilik ve
uyumluluk durumlarini degerlendirmektedir.

Risklerin yonetim tarafindan kabul edilen risk
toleransini agtidi yerlerde, s6z konusu riskin
hafifletiimesi ve/veya azaltiimasi igin ve kabul
edilebilir seviyedeki tolerans seviyelerine
gelebilmesi igin yonetim tarafindan gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

MetLife, her yil Risk istahi Beyanatrni
olusturarak Yonetim Kurulu'nda
onaylamaktadir. Risk Istahi Beyanati, sirketin
Ustlenmek istedigi risk turlerinin ve toplam
risk seviyesinin yazil sekilde ifade edilmis
kapsamli bir ifadesidir. Bu beyan ile sirket,

bir yandan kendi stratejik amaglarini ve ig
planlarini uygulayip izlerken bir yandan da
yonetimsel agidan Ustlenilecek risklerin
sinirlarini belirlemektedir. Risk Istahi Beyanati,
sirketin igletme seviyesinde, her bir maddi risk
bakimindan, operasyonel risk de dahil olmak
Uzere tahammdl ettigi toleranslar agisindan
hem kalitatif hem de kantitatif beyanlari da
kapsamaktadir. Risk igtahi beyanatinda yer
alan risk gostergelerinin dlgcim her t¢ ayda
bir yapilarak Yonetim Kurulu tarafindan da
onaylanan risk raporuna konu olarak Risk
Komitesi'nde takip edilmektedir.

Risk Komitesi, sirket iginde olugturulmustur
ve dlzenli araliklarla toplanmakta ve risklerin
takibini, alinan aksiyonlari ve ylkselen yeni
riskleri degerlendirmektedir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Bslumd, risk
yonetimi faaliyetlerini Gg aylik donemler
itibariyla raporlagtirarak Yonetim Kurulu’na
sunmaktadir.
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Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. gerek sigortacilik gerekse de bireysel emeklilik
pazarlarindaki buylimesini 2020 yilinda da istikrarli bir sekilde devam ettirmistir.

Bu gergevede; MetLife Emeklilik ve Hayat A.S./nin 3112.2020 tarihi itibariyla hazirlanan finansal
tablo ve faaliyet sonuglarini Genel Kurul’un inceleme ve onayina sunariz.

Turk Ticaret Kanunu hikimleri gergevesinde olusturulan Baglilik Raporu Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanarak onaylanmistir.

Sirketin prim Uretimi bir 6nceki yila gére hayat bransinda %39 oraninda artarak 1.342.770.371 TLye,
ferdi kaza branginda ise %13 oraninda artarak 280.505.568 TL'ye ulagsmis bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik branginda ise Sirketimizin, 31.12.2020 tarihi itibariyla 183.447 adet katilimcisi
mevcuttur. Katiimei sayisina bagl olarak, s6z konusu dénem itibariyla girketin fon buyukligu de
2.748162.022 TLdir.

2020 yil sonu itibariyla sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S’nin net kar 393.360.937 TL ve
odenmis sermayesi 451.006.589 TL olup ¢zkaynaklarinin toplami 1.010.520.172 TLye ulagmistir.

Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.$.nin 31.12.2020 tarihi itibariyla personel sayisi bir dnceki
donem ile kargilagtirmali olarak agagida bilgilerinize sunulmaktadir.

31Aralik 2019 (Adet) 31Aralik 2020 (Adet)
Ust Duzey Yonetici 1 1
Yonetici 16 14
Sozlesmeli Personel 317 308
Toplam 334 323

Ozverili galigmalar neticesinde sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. hayat sigortaciligi

ve bireysel emeklilik branglarinda basarili bir donemi daha geride birakmig olup bu galigmanin
mimari olan tim yonetici ve galiganlarimiza, destek ve glvenleri igin de degerli hissedarlarimiza
tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu

-’/- .-" ]
;: |I |I_-'

‘{ . o Y a
S '\

Nicolas John Hayter Raif Deniz Yurtseven






METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT
ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
HAZIRLANAN FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorig

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile 6Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere
finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorugumuze gore iligikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona
eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe
ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) hukumlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim énemli yonleriyle
gergede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gériigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (BDS’lere) uygun olarak yirutilmustir. Bu Standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine liskin
Sorumluluklari boliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimizin olugturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.
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Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok 6nem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢cergevesinde ve finansal
tablolara iligkin gérisimuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Teknik Karsiliklar

31 Aralik 2020 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinin toplam
tutarn 985.711.456 TLdir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Sirket bir yildan
uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta s6zlegsmeleri
icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukimlultklerini
karsilamak Uzere aktiieryal esaslara gore yeterli dizeyde
matematik karsilik ayirmak zorundadir.

Matematik karsiliklar, bir yildan uzun sireli hayat sigortalari
icin tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul ve
esaslara gore hesaplanmaktadir.

Muallak tazminat karsiligi, tahakkuk etmis ve hesaben

tespit edilmis ancak 6denmemis hasar ve tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamig ise tahmini bedelleri ile
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar tazminat bedelleri
icin ayrilmaktadir. Nihai zararlarin tahmini igin zarar karsiliklan
modellenmekte, yasal, ekonomik ve ¢esitli faktorlere/
belirsizliklere duyarli hesaplamalar yapilmakta; gegcmis

hasar deneyimi, hasar gelisimi, piyasa kosullari da dikkate
alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2020 itibariyle 453.655.688 TL tutarinda
matematik karsilik, 102.115.654 TL tutarinda muallak tazminat
karsiligi ayirmig olup s6z konusu karsiliklar toplam teknik
karsiliklar icerisinde énemli bir bakiyeyi olugturmaktadir.

Teknik karsiliklar iginde yer alan matematik karsilik ve muallak
tazminat karsilig1 dogalari geregi 6nemli tahminler ve yonetim
yargilari igermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
secilmigtir.

Bahse konu olan teknik karsiliklari denetlerken

ilgili kontrollerin tasariminin ve uygulanmasinin
degerlendirilmesi, 6rneklem yontemi ile detay testlerin
yapilmasi ve analitik denetim testlerinin uygulanmasi
prosedurleri gergeklestirildi. Kullanilan varsayimlar,
degerleme yontemlerinin tutarliliginin degerlendirilmesi,
yeniden hesaplanmasi ve mevzuat uygunlugu denetim
ekibimizin bir pargasi olan dig uzman olarak sertifikali
aktterler ile birlikte kontrol edildi ve degerlendirildi. Ek
olarak teknik hesaplarin konu oldugu dipnot 17 ve 2.1.2
aciklamalari tarafimizca degerlendirildi.

4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercegde uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli nemli yanliglk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin

gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadidi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
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5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanliglik icerip igermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve goriisimuzl iceren bir bagimsiz denetgi raporu dlizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi
yurirlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yuritilen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glvence; ylksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlighgin her zaman
tespit edilecegini garanti etmez. Yanliglklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal
tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lgtide bekleniyorsa bu yanligliklar
onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yuratalen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
supheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "énemli yanliglik" riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve géristimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergege aykiri beyan veya ig kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl dnemli bir yanlighdi tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlighgi tespit edememe
riskinden yUlksektir.)

Sirket'in i¢ kontroltnin etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in srekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili ©nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin igletmenin strekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu goris disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde
edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan iglem ve
olaylari gergede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dustintlebilecek tum iligkiler ve diger hususlari ve varsa ilgili dnlemleri Ust yonetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
aciklamanin doguracagr kamu yararini agacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor
6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402'nci maddesinin dérdiinc fikrasi uyarinca; Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2020
hesap doneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iligkin

huktumlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuglandiran sorumlu denetgi Majde Aslan’dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Miijde Asian, SMMM
Sorumlu Denetei

istanbul, 12 Mart 2021



54

Balim VII -
Finansal durum

METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenen mevzuata goére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama
ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
huktumlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 12 Mart 2021
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VARLIKLAR
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem Gegmis Onceki Dénem
| Cari Varliklar Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019
A Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 986.683.147 668.759.173
1Kasa -
2 Alinan Cekler -
3 Bankalar 14 945.855.860 641.301.761
4 Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) -
5 Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 40.827.287 27.457.412
6 Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar -
B Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 4.2.1 726.606.120 566.497.702
1 Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.2 606.681.877 456.929.007
2 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar -
3 Alim Satim Amagli Finansal Varliklar -
4 Krediler -
5 Krediler Kargihgi (-) -
6 Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 4.2 119.924.243 109.568.695

7 Sirket Hissesi

8 Finansal Varliklar Deger Duglklugu Kargihgi (-)

C Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12

2.987.196.270

2.492.874.964

1 Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12

236.168.605

194.279.201

2 Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

3 Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4 Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihigi (-)

5 Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6 Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12

142.418

476.750

7 Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8 Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12

2.750.885.247

2.298.119.013

9 Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 12

4.168.972

3.801.777

10 Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Kargilgi (-) 12

(4168.972)

(3.801.777)

D iligkili Taraflardan Alacaklar 12

2.228.130

163.037

1Ortaklardan Alacaklar

2 igtiraklerden Alacaklar

3 Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4 Musterek Yonetime Tabi Tegebbislerden Alacaklar

5 Personelden Alacaklar

6 Diger lligkili Taraflardan Alacaklar 45

2.228.130

7 lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8 lligkili Taraflardan Supheli Alacaklar

9 lligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E Diger Alacaklar 12

29.925

1 Finansal Kiralama Alacaklari

2 Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3 Verilen Depozito ve Teminatlar 12

29.925

4 Diger Cesitli Alacaklar

5 Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6 Supheli Diger Alacaklar

7 Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

206.397.196

175.307.203

1 Ertelenmis Uretim Giderleri 1714

198.367.042

172.681.675

2 Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3 Gelir Tahakkuklari

4 Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47

8.030.154

2.625.528

G Diger Cari Varliklar

56.329

1Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

50.828

2 Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3 Ertelenmisg Vergi Varliklari

4 i Avanslari

56.329

5 Personele Verilen Avanslar

6 Sayim ve Tesellim Noksanlari

7 Diger Cesitli Cari Varliklar

8 Diger Cari Varliklar Kargiligi (-)

| Cari Varliklar Toplami

4.909.197.117

3.903.668.642

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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Il Cari Olmayan Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem
31Aralik 2020

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31Aralik 2019

A Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2 Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3 Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4 Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5 Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6 Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7 Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8 Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10 Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi (-)

B iligkili Taraflardan Alacaklar

1Ortaklardan Alacaklar

2 istiraklerden Alacaklar

3 Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4 Musterek Yonetime Tabi Tegebbuslerden Alacaklar

5 Personelden Alacaklar

6 Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7 lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8 lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9 lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C Diger Alacaklar

1Finansal Kiralama Alacaklari

2 Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3 Verilen Depozito ve Teminatlar

4 Diger Cesitli Alacaklar

5 Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6 Supheli Diger Alacaklar

7 Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D Finansal Varliklar

1Bagl Menkul Kiymetler

2 Istirakler

3 Istirakler Sermaye Taahhitleri (-)

4 Bagl Ortakliklar

5 Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhdtleri (-)

6 Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7 Musterek Yénetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhtleri (-)

8 Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9 Diger Finansal Varliklar

10 Finansal Varliklar Deger Dugtkluigi Karsihgi (-)

E Maddi Varliklar

9.185.380

10.580.020

1Yatinm Amagh Gayrimenkuller

2 Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger Disiiklugu Kargilign (-)

3 Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4 Makine ve Teghizatlar

5 Demirbas ve Tesisatlar

17.068.346

14.069.918

6 Motorlu Tagitlar

7 Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

3.122.542

3122.542

8 Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9.736.195

8.375.759

9 Birikmis Amortismanlar (-)

(20.741.703)

(14.988.199)

10 Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F Maddi Olmayan Varliklar

356.913.008

375.050.309

1 Haklar

57.348.223

50.282.633

2 Serefiye

30.973.061

30.973.061

3 Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4 Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5 Diger Maddi Olmayan Varliklar

[ee)

387.770.220

387.770.220

6 Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(119.178.496)

(93.975.605)

7 Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1 Ertelenmis Uretim Giderleri

2 Gelir Tahakkuklari

3 Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1 Efektif Yabanci Para Hesaplari

2 Doviz Hesaplari

3 Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4 Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5 Ertelenmis Vergi Varliklari

6 Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7 Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8 Diger Cari Olmayan Varliklar Kargiligi (-)

Il Cari Olmayan Varliklar Toplami

366.098.388

385.630.329

VARLIK TOPLAMI (I +11)

5.275.295.505

4.289.298.971

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gegmis Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem

11l Kisa Vadeli Yukiimliilikler Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019
A Finansal Borglar 4.085.986 2.914.862
1 Kredi Kuruluglarina Borglar
2 Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar 4.700.187 4.327.715
3 Ertelenmig Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) (614.201) (1.412.853)
4 Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5 Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6 Cikarilmig Diger Finansal Varliklar
7 Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
8 Diger Finansal Borglar (Yikimlulukler)
B Esas Faaliyetlerden Borglar 19 2.873.067.712 2.387.164.157
1Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 89.005.695 72.609.515
2 Reasurans Faaliyetlerinden Borglar
3 Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 2.783.994.605 2.313.523.684
5 Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 67.412 1.030.958
6 Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-)
C-iligkili Taraflara Borglar 19 161.246.527
1 Ortaklara Borglar 19 161.241.629
2 Istiraklere Borglar
3 Bagli Ortakliklara Borglar
4 Musterek Yonetime Tabi Tegebbuslere Borglar
5 Personele Borglar 19 4.898
6 Diger lligkili Taraflara Borglar
D Diger Borglar 19 39.807.629 19.839.068
1 Alinan Depozito ve Teminatlar 19
2 Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar
3 Diger Cesitli Borglar 19 39.807.629 19.839.068
4 Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 491.503.021 414.220.133
1 Kazanilmamig Primler Karsiligi Net 1714 372.406.498 325.506.196
2 Devam Eden Riskler Karsiligi Net
3 Matematik Karsiliklar Net 17 16.873.905 12.837.112
4 Muallak Tazminat Karsiligi Net 41,1714 102.115.654 75.656.070
5 ikramiye ve Indirimler Karsiligi Net 1714 106.964 220.755
6 Diger Teknik Karsgiliklar Net
F Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 32.310.005 45.649.441
1 Odenecek Vergi ve Fonlar 3.923.393 3.908.045
2 Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1.038.192 936.384
3 Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yakumlulukler
4 Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulikler
5 Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Kargiliklari 35 120.821.495 115.997.286
6 Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlulikleri (-) 35 (93.473.075) (75192.274)
7 Diger Vergi ve Benzeri Yukimliluk Karsiliklari -
G Diger Risklere iligkin Kargiliklar 19,23 133.803.616 116.506.279
1 Kidem Tazminati Kargiligi -
2 Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Kargiligi
3 Maliyet Giderleri Karsihigi 19,23 133.803.616 116.506.279
H Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19, 23 11.270.130 21.327.017
1 Ertelenmig Komisyon Gelirleri 1714,19,23 1.447142 883.031
2 Gider Tahakkuklari 23 9.822.988 20.443.986
3 Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler -
| Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
1 Ertelenmig Vergi Yukumluga
2 Sayim ve Tesellum Fazlaliklari
3 Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler
111 Kisa Vadeli Yukumliiliikler Toplami 3.747.094.626 3.007.620.957

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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IV Uzun Vadeli Yakumliiliikler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
31Aralik 2020 31Aralik 2019

A Finansal Borglar

171.960 3.330.786

1 Kredi Kuruluglarina Borglar

2 Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

171.960 3.671.070

3 Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

- (340.284)

4 Cikarilmig Tahviller

5 Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6 Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)

7 Diger Finansal Borglar (Yukumlulikler)

B Esas Faaliyetlerden Borglar

1 Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2 Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3 Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5 Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6 Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C iligkili Taraflara Borglar

1 Ortaklara Borglar

2 igtiraklere Borglar

3 Bagl Ortakliklara Borglar

4 Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5 Personele Borglar

6 Diger lliskili Taraflara Borglar

D Diger Borglar

1 Alinan Depozito ve Teminatlar

2 Tedavi Giderlerine lligkin SGK'ya Borglar

3 Diger Cesitli Borglar

4 Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E Sigortacilik Teknik Karsiliklar

494.208.435 363.100.796

1 Kazanilmamig Primler Kargiligi — Net

2 Devam Eden Riskler Karsiligi Net

3 Matematik Karsiliklar Net

4 Muallak Tazminat Karsiligi Net

436.781.783 321.091.567

5 ikramiye ve indirimler Kargiligi Net

7 Diger Teknik Karsiliklar — Net

1714

57.426.652 42.009.229

F-Diger Yiikumliiliikler ve Kargiliklari

1 Odenecek Diger Yukumlulikler

2 Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumltltkler

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G Diger Risklere iligkin Kargiliklar

22

3.802.365 2.680.645

1 Kidem Tazminati Karsiligi

22

3.802.365 2.680.645

2 Sosyal yardim sandigi Varlik Agiklari Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1 Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2 Gider Tahakkuklari

3 Gelecek Villara Ait Diger Gelirler

| Diger Uzun Vadeli Yiikimlilikler

21

19.497.947 31.913.684

1 Ertelenmis Vergi Yukumlulagu

21

2 Diger Cesitli Uzun Vadeli Yukumlultkler

19.497.947 31.913.684

IV Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

517.680.707 401.025.911

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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OZSERMAYE

METLIFE EMEKLILiK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

V Ozsermaye Dipnot 31Aralik 2020 31Aralik 2019
A Odenmis Sermaye 11,15 451.006.589 451.006.589
1(Nominal) Sermaye 11,15 451.006.589 451.006.589
2 Odenmemis Sermaye (-) - -
3 Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4 Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B Sermaye Yedekleri -
1 Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2 Hisse Senedi iptal Karlari - -
3 Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4 Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5 Diger Sermaye Yedekleri - =
C Kar Yedekleri 130.353.984 107.023.167
1Yasal Yedekler 15 148.881.773 109.545.092
2 Statt Yedekleri 720.000 720.000
3 Olaganustt Yedekler 56.921 56.921
4 Ozel Fonlar (Yedekler) (134.816) (314.381)
5 Finansal Varliklarin Degerlemesi 16 (19.169.894) (2.984.465)
6 Diger Kar Yedekleri

D Gegmis Yillar Karlari 35.798.662 11.522.360
1 Gegmis Yillar Karlari 35.798.662 11.5622.360
E-Gegmis Yillar Zararlari (-)

1Gegmis Yillar Zararlar

F-Dénem Net Kari / Zarari (-) 393.360.937 311.099.987
1Donem Net Kar 393.360.937 311.099.987
2 Dénem Net Zarari (-)

3 Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

Ozsermaye Toplami 1.010.520.172 880.652.103

OZSERMAYE VE YUKUMLULUKLER TOPLAMI (Il + 1V + V)

5.275.295.505

4.289.298.971

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem 1

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 10cak-31Aralik 2020 Ocak-31Aralik 2019
A Hayat Disi Teknik Gelir 222.926.847 205.295.509
1 Kazanilmig Primler (Reasiirér Payi Distilmis Olarak) 204.601.952 184.668.777
1 Yazilan Primler (Reastrr Payi Dusiilmis Olarak) 24 218.928.499 194.632.882
111 Briit Yazilan Primler (+) 24 280.505.568 248.073.543
1.2 Reastirore Devredilen Primler (-) 10.2 (61.577.069) (53.440.661)
11.3 SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) (14.326.547) (9.964.105)
1.2.1 Kazanilmamis Primler Karsihgr (-/+) (15.321.756) (10.239.369)
1.2.2 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasror Payi (+) 10.2 995.209 275.264
1.2.3 Kazaniimamig Primler Karsiliginda SGK Pay (+) - -
1.3 Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (-/+) - -
1.31 Devam Eden Riskler Karsihgi (-/+) - -
1.3.2 Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+/-) - -
2 Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 18.324.895 20.626.732
3 Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Dustlmis Olarak) - -
31 Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) - -
3.2 Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi () - -
4 Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri - N
B Hayat Digi Teknik Gider (-) (98.992.908) (90.839.268)
1 Gergeklesen inatlar (Reasiror Payi Dustilmi Olarak) (24.582.309) (17.237.405)
11 Odenen Tazminatlar (Reasrér Pay Distimis Olarak) () (17.935.072) (15.473.734)
111 Briit Odenen Tazminatlar (-) (27.507.312) (21.828.678)
11.2 Odenen Tazminatlarda Reastirsr Payi (+) 10.2 9.572.240 6.354.944
1.2 Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (+/-) (6.647.237) (1.763.671)
1.21 Muallak Tazminatlar Karsilig (+/-) (7.515.891) (4.334.741)
1.2.2 Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Payi (-) 10.2 868.654 2.571.070
2 Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim (Reastirér Pay ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) - - -
2.1 Ikramiye ve Indirimler Karsiligr -
2.2 Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastiror Payi -

3 Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirr Payr ve Devreden Kisim Dusiimis Olarak) (1131.631) (1109.728)
4 Faaliyet Giderleri 31,32 (73.056.427) (72.492135)
5 Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustimis Olarak) (+/-) (222.541)

5.1 Matematik Kargiliklar (-) (222.541)

5.2 Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+) -

6 Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1 Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2 Briit Diger Teknik Giderlerde Reastirér Payi (+) - -
C Teknik Bsliim Dengesi Hayat Disi (A B) 123.933.939 114.456.241
D Hayat Teknik Gelir 1.320.939.971 938.838.262
1 Kazanilmis Primler (Reastiror Payi Distimis Olarak) 1.242.683.723 861.351.722
1.1 Yazilan Primler (Reastror Pay: Disiilmis Olarak) 24 1.275.257.477 908.562104
111 Briit Yazilan Primler (+) 24 1.342.770.371 962.653122
11.2 Reasiirére Devredilen Primler (-) 10.2 (67.512.894) (54.091.018)
1.2 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) (32.573.754) (47.210.382)
1.2.1 Kazanilmamis Primler Karsihgi (-) (32.931.966) (47.211.595)
1.2.2 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasror Payi (+) 10.2 358.212 1.213
1.3 Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Diigtilmiig Olarak) (+/-)

1.31 Devam Eden Riskler Karsigi (-)

1.3.2 Devam Eden Riskler Kargiliginda Reastirér Payi (+)

2 Hayat Brans! Yatinm Geliri 78.372.723 77.368.376
3 Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4 Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Dustimis Olarak) (116.475) 118164
41 Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) (116.475) 118164
4.2 Britt Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi (+/-)

5 Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+)

E Hayat Teknik Gider (1.005.891.551) (682.067.247,
1 Gergeklesen inatlar (Reasiror Payi Dustilmig Olarak) (477.045.673) (286.358.800
11 Odenen Tazminatlar (Reasror Pay Digtimis Olarak) (+/-) (457.233.324) (282.168.353)
111 Briit Odenen Tazminatlar (-) (475.482.530) (300.892.296)
11.2 Odenen Tazminatlarda Reastirsr Payi (+) 10.2 18.249.206 18.723.943
1.2 Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (+/-) (19.812.349) (4190.447)
1.21 Muallak Tazminatlar Karsiligi () (22.272.215) (6.942.870)
1.2.2 Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reastiror Payi (+) 10.2 2.459.866 2.752.423
2 Ikramiye ve Indirimler Kargiiginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-) 13.791 (73.285)
2.1 Ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-) 122.663 (80.037)
2.2 Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasror Payi (+) 10.2 (8.872) 6.752
3 Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) (119.957.866) (78.818.320)
31 Matematik Kargillar (-) (120.585.082) (80.224.382)
311 Aktueryal Matematik Karsilik (+/-) (122.020.325) (83.582.850)
3.2 Kar Payi Kargihg: (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsiliklar) 1435.243 3.358.468
3.2 Matematik Kargiliginda Reastror Payi (+) 10.2 627.216 1.406.062
3.2 Aktieryal Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay 627.216 1.406.062
3.2.2 Kar Payi Karsiligi Reasiror Payi (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsiliklar) - - -
4 Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Dusilmis Olarak) (+/-) (14.285.792) (10.088.424)
5 Faaliyet Giderleri () 31,32 (394.480.824) (306.449.309)
6 Yatinm Giderler (-) (235187) (279109)
7 Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar () -

8 Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F Teknik Bsliim Dengesi Hayat (D E) 315.048.420 256.771.015
G Emeklilik Teknik Gelir 25 66.437.855 60.437.778
1 Fon lsletim Gelirleri 25 35110.740 28122.650
2 Yonetim Gideri Kesintisi 25 20.402.817 17.789.050
3 Giris Aidati Gelirleri 25 10.712.546 14.102.305
4 Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 25 104.749 278.713
5 Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6 Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 85.776 88.836
7 Diger Teknik Gelirler 25 21.227 56.224
H Emeklilik Teknik Gideri (38.424.751) (33.682.974)
1 Fon lsletim Giderleri (-) (669.522) (1.049.805)
2 Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) (1.336) (16.564)
3 Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (36.268.748) (31.546.021)
4 Diger Teknik Giderler (-) (1.485.145) (1.070.584)
| Teknik Béliim Dengesi Emeklilik (G H) 28.013.104 26.754.804

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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31 ARALIK 2020 iTIBARIYLA
AYRINTILI GELIiR TABLOSU

Balim VII -
Finansal durum

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 10cak-31Aralik 2020 10cak-31Aralik 2019
C Teknik B&liim Dengesi Hayat Digi (A-B) 123.933.939 114.456.241
F Teknik Béliim Dengesi Hayat (D-E) 315.048.420 256.771.015
| Teknik Boliim Dengesi Emeklilik (G-H) 28.013.104 26.754.804
J Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+l) 466.995.463 397.982.060
K Yatirnm Gelirleri 92.518.685 85.927.904
1Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 57.687.108 66.050.474
2 Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 853.500
3 Finansal Yatirnmlarin Degerlemesi 26 2.924.910 9.186.992
4 Kambiyo Karlari 36 31.906.667 9.836.938

5 Istiraklerden Gelirler

6 Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler

7 Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8 Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9 Diger Yatirmlar

10 Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinim Gelirleri

L Yatinm Giderleri (-)

(51.490.276)

(52.527.090)

1Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (1.623.353) (2152.088)
2 Yatinmlar Deger Azaliglari (-)

3 Yatirnmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-)

4 Hayat Digi Teknik Bslumiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (18.324.895) (20.626.733)
5 Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)

6 Kambiyo Zararlari (-) 36 (585.633) (4.219.517)
7 Amortisman Giderleri (-) 6,8 (30.956.395) (25.528.752)
8 Diger Yatinm Giderleri (-) -

M Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 3.339.411 (4.285.601)
1 Karsgiliklar Hesabi (+/-) 47 (3.491172) (13.352.123)
2 Reeskont Hesabi (+/-) -

3 Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) -

4 Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) -

5 Ertelenmig Vergi Varligi Hesabi (+/-) 8.495.673 24.260.577
6 Ertelenmig Vergi Yakumlulugu Gideri (-) 21,35 - -
7 Diger Gelir ve Karlar 47 51.046 85.590
8 Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (1.285.039) (14.908.436)
9 Onceki Yil Gelir ve Karlari -

10 Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) 47 (431.097) (371.209)
N Dénem Net Kari veya Zarari (-) 393.360.937 311.099.987
1Dénem Kari ve Zarari (-) 511.363.283 427.097.273
2 Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikumluluk Karsiliklari (-) 35 (118.002.346) (115.997.286)
3 Dénem Net Kar veya Zarari (-) 393.360.937 311.099.987

4 Enflasyon Dizeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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Balim VII -
Finansal durum

NAKIT AKIS TABLOSU

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

NAKIT AKIS TABLOSU

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmisg Cari Dénem

Dipnot 1 Ocak-31Aralik 2020 1 Ocak-31Aralik 2019
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1.781.961.793 1.269.857.041
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 84.142.542 60.266.981
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit
cikigl (=) (1116.277.484) (793.702.338)
5. Reaslrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikigi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikigi (-) (38.424.751) (33.682.974)
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-
A4-A5-A6) 711.402.100 502.738.710
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (134.278.086) (100.722.260)
10. Diger nakit girigleri 25.804.041 42.749.381
1. Diger nakit ¢ikiglari (-) (37.412.425) (32.196.675)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 565.515.630 412.569.156
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI -
1. Maddi varliklarin satig - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (5.719.299) (4146.975)
3. Mali varlik iktisabi (-) (247.858.568) (156.904.359)
4. Mali varliklarin satig 93.125.000
5. Alinan faizler 60.612.017 113.012.639
6. Alinan temettuler -
7. Diger nakit girigleri -
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (23.694.347) (64.420.036)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (123.535.197) (112.458.731)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN
KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri
3. Finansal kiralama borglari édemeleri (-) 2.22 (5.244. 473) (3. 553152)
4. Odenen temettiler (-) (86.261. 099) (222.247. 275)
5. Diger nakit girigleri
6. Diger nakit gikiglari (-) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net
nakit (91.505.572) (225.800.427)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKISI 11.253.758 4.426.926
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net
artig (A12+B9+C7+D) 361.728.619 78.736.924
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu 466.696.403 387.959.479
G. D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu (E+F) 14 828.425.022 466.696.403

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT MetLife
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR Faaliyet Raporu 2020

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmisgtir.)

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) 1998 yilinda Toprak Hayat Sigorta A.S. tinvani ile kurulmus, 1 Mayis 2003 tarihinde
Global Yatinm Holding A.S. (“Global Holding”) tarafindan satin alinarak ismi Global Hayat Sigorta A.S. olarak degistiriimistir.

26 Ocak 2007 tarihinde Global Holding’in sahibi oldugu Sirket sermayesinin %99,6’sini temsil eden hisselerinin Denizbank
A.Sye (“Denizbank”) devrine iligkin olarak Global Holding ve Denizbank arasinda “Hisse Alim Satim Sézlegmesi” imzalanmig
olup, Turkiye Cumhuriyeti Hazine Mustesarligi'ndan (“Hazine”) alinan izne muteakiben ilgili hisse devri 30 Haziran 2007
tarihinde gergeklestirilmistir. Sirket Gnvani 14 Agustos 2007 tarihinde Deniz Hayat ve Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.
Bireysel emeklilik alaninda faaliyet gésterebilmek tizere Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine Mustesarligi tarafindan 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnnm Sistemi Kanunu gergevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik girketi kurulusg

izni verilmistir ve ticaret unvani 25 Kasim 2008 tarihinde Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistirilmistir. Sirket, Turkiye
Cumbhuriyeti Hazine Mustesarlidrnin 22 Mayis 2009 tarihli 21924 sayili izni ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek Gizere emeklilik faaliyet ruhsatnamesi
almistir.

27 Haziran 2011 tarihinde Denizbank A.$.nin elinde bulunan hisselerin satisi icin American Life Hayat Sigorta A.$. ile “Hisse
Alim Satim Sozlesmesi” imzalanmistir. Yasal mercilerden alinan onaylarin ardindan 3 Ekim 2011 tarihi itibariyla Denizbank
A.S’nin Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesi icinde bulunan %99,86 oranindaki hissesi American Life Hayat Sigorta A.S.
(“American Life”) (2.446.594.289 adet hisse) ve American Life Insurance Company’e (“American Life Insurance”) (1 adet
hisse) devrolmustur.

3 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve

Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Midirligi’niin 11 Ocak 2012 tarihli ve Gumriik ve Ticaret Bakanligi ig Ticaret Genel
Mudarlagu’niin 12 Ocak 2012 tarihli yazisi ile onaylanan tadil mukavelesi, 19 Haziran 2012 tarihli Olagan Genel Kurul
toplantisinda goérisilmis ve 26 Haziran 2012 tarihinde tescil edilmesi ile sirketin unvani Metlife Emeklilik ve Hayat A.$. olarak
degistirilmistir.

Sirket’in 28 Kasim 2011 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, American Life’in bittn aktif ve pasifi ve diger hak ve
yukamlukleri ile birlikte Sirket’e devri suretiyle birlesmesi ile ilgili gerekli islem ve hazirliklarin yapilmasina karar verilmistir.
Hazine’ye yapilan bagvurular neticesinde, Hazine’nin 19 Eylil 2012 tarih ve 10162 sayili onayi ile American Life'in Sirket’e devri
suretiyle birlesmesi islemleri Turk Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak 29 Eylil 2012 tarihinde gergeklesmistir. S6z
konusu birlesme, 5 Temmuz 2012 tarih ve 8105 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan olunmustur. Birlesme ile birlikte Sirket’in
ana ortagi American Life Insurance Company olup, 6 Kasim 2013 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda sahip oldugu batin
hisselerini Metlife Global Holding Il GmbH’ya devretmistir. Sirket’in nihai ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Pay Tutari TL Pay Orani % Pay Tutan TL Pay Orani %
Metlife Global Holding Il GmbH 450.911157 99,98 450.911157 99,98
Diger 95.432 0,02 95.432 0,02

Toplam 451.006.589 100,00 451.006.589 100,00
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Sirket bilango tarihi itibariyla 21 adet (31 Aralik 2019: 20 adet) bireysel emeklilik yatinm fonu ile emeklilik Grinlerinin satigini
gergeklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatinnm Fonlari agagidaki gibidir:

Emeklilik Yatirim Fonunun Adi Kurulug Tarihi
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinrm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatirrm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emekililik Yatirim Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinnm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirrm Fonu 2 Temmuz 2009
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Emeklilik Yatinrm Fonu 12 Aralik 2016
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Katilim Emeklilik Yatinm Fonu 12 Aralik 2016
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Agresif Katiim Degigsken Emeklilik Yatirm Fonu © 14 Haziran 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu © 24 Kasim 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirrm Fonu © 24 Kasim 2017
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Katilim Emeklilik Yatirm Fonu ©) 10 Aralik 2019

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yirtrlige giren 6740 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun kapsaminda,
Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik olarak dahil edilecek katilimcilara sunulmak Gzere, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik
Yatirm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Atak Degisken Emeklilik Yatirm
Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu,
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu ve Metlife
Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirrm Fonu kurulmustur.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olugtugu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayitli
biironun oldugdu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket; Ruzgarlibahge Mahallesi, Kavak Sokak, Kavacik Ticaret Merkezi, B Blok, No:18, 34805, Kavacik, Beykoz / istanbul
adresinde faaliyet gostermekte olup, Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gore kurulmus anonim girket statistndedir. Sirket
faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinnm Sistemi Kanunu’nda belirlenen
esaslara gore yuratmektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara bagl kaza sigortalari, her turlt can sigortalari ve bireysel
emeklilik alanlarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas galisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

Sirket, bireysel ve kurumsal musterilerine yagamsal risk ve yatirim sigortasi Griinleri sunmak Gzere yapilanmig olup; hayat,
ferdi kaza ve bireysel emeklilik branglarinda faaliyet gostermektedir. Faaliyet konularinin esaslari 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve yururlikte olan diger mevzuatta belirtilen esas
ve usuller gergevesinde belirlenmektedir.
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Sirket’e, bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosterebilmek Gzere Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan

4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu gergevesinde 24 Eylil 2008 tarihi itibariyla emeklilik sirketi

kurulus izni ve 22 Mayis 2009 tarihi itibariyla faaliyet izni verilmistir. Bireysel emeklilik alaninda sézlesme diizenlenmesine 18
Kasim 2009 tarihinde baglanmustir.

1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde galisan personelin ortalama sayisi

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Ust ve orta kademeli yoneticiler 44 54
Diger personel 288 285
Toplam 332 339

1.6 Ust diizey yoneticilere saglanan licret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu bagkan ve Uyeleriyle genel mudur, genel midur yardimceilari gibi Gst yoneticilere 1 Ocak — 31 Aralik 2020
déneminde sadlanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam (6denen ve ayrilan karsiliklar dahil) brit tutari 19.541.881 TLdir (1
Ocak — 31 Aralik 2019: 17.542.021 TL) (33 no’lu dipnot).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme, pazarlama
ve satig, digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirket, finansal tablolarda teknik bolime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderleri Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iligkin Genelge” ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli
2010 / 9 sayili genelge hikumlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi

Finansal tablolar, yalnizca Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani :Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.

Yonetim Merkezi Adresi :Kavacik Ticaret Merkezi, Ruzgarlibahge Mahallesi, Kavak Sokak, B Blok, No:18, 34805,
Kavacik, Beykoz / Istanbul

Telefon :0216 538 9100

Faks :0216 538 94 94

internet Sayfasi Adresi :www.metlife.com.tr

Elektronik Posta Adresi :musterihizmetleri@metlife.com.tr

1.10 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar
Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger segilmis finansal bilgilerin kamuya
aclklanmasindan sonra ortaya ¢ikmig olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi igin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim

olaylari kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki dizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢gikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari
bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar i¢in ayrica 46 no’lu dipnota bakiniz.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik Esaslan
2.1.1 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlii'nin sigorta ve reasulrans sirketleri icin 6ngoérdugi
esaslara, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik
Kanunu”) ile 28 Haziran 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik
Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanliyi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan dizenlemelere gére hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine baglamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi ("Hazine ve Maliye Bakanhigi") tarafindan yayimlanmugtr.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayisi Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistem, Tebli§ No:1) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/4 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina
Dair Sektor Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Dizenlenen Finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér
Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yururlige giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)
ve “Turkiye Finansal Raporlama Standartlan” (“TFRS”) ile Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanligrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 Finansal Tablolar
ve Sunum’, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup, Sirket'in bu
dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagh ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi
gerekmemektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik kargiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde
cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurulige girmis olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reaisrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Kargiliklarin Yatinlacagi Varliklara iligkin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuatlar
gergevesinde hesaplanmig ve finansal tablolara yansitiimigtir (2.1.2 no’lu dipnotlar)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi i¢cin uygun olan diger muhasebe politikalan
a. Teknik Kargiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi, muallak tazminat karsiliklari,
devam eden riskler karsiligi, matematik karsiliklar, ikramiye ve indirimler karsiligi ve dengeleme karsiligi ile bu karsiliklarin
reaslror paylari 14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nci maddesi ile 28 Haziran 2001 tarihli
ve 4632 sayill Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrnin 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 31
Aralik 2010 tarihi itibariyla yararlage girmis olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanhgrnin 23 Agustos 2015 tarihli 29454 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirnlacagi Varliklara iligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik’e uygun olarak asagida belirtilen esaslara gére kayitlara alinmistir.
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Kazanilmamug primler karsiligi:

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri harig diger so6zlesmeler igin kazaniimamis primler karsiligr ayirmak
zorundadir. Yillik yenilenen ve sigorta teminati igeren bir yildan uzun sireli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina
kargilik gelen primleri igin de kazanilmamis primler karsiligi ayrilir. Olim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6lim hem

de yagama ihtimallerine bagl teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen ferdi kaza, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi sézlesmeler hayat sigortasi sozlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak
kabul edilir. Ek teminatlarin hayat sigortasi s6zlesmesi ile beraber paket sézlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar
birlikte verildigi hayat sigortasi s6zlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamig primler karsilidl, yararlukte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak, giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine
sarkan kismindan olusur. Yururlukte bulunan yillik hayat sigortalari ile stiresi bir yili agan birikim priminin de alindigi hayat
sigortalarinda ise yazilan brit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ve birikim primlerine ait masraf paylari dugtldikten
sonra kalan tutar Uzerinden hesaplanir.

Kazanilmamig primler karsihidinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basgladigi gun ile bitis gini yarim giin olarak
dikkate alinir ve buna gore hesaplama yapilir.

Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara ddenen komisyonlar, reasiirére devredilen primler
nedeniyle alinan komisyonlar, boligsmesiz reasiirans anlagsmalari igin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin
hazirlanmasi ve satisi i¢in yapilan degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek dénem

veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir. Bir yildan uzun sireli sigorta sdzlesmeleri igin gelir ve giderlerin ertelenmesine iligkin usul ve esaslar
Bakanlikga ayrica belirlenir. Her ne ad altinda olursa olsun; sézlesmeye bagli olarak verilmeyen ve sdézlegsmenin yirarlikten
kalkmasina bagl olarak iadeye konu olmayan tesvik, karlilik ve benzeri komisyonlar ile giderler ertelenmis gelir ve gider
hesaplamalarinda dikkate alinmaz.

Kazanilmamig primler karsiligi reastirér payi tutarinin hesabinda yurirlikte bulunan reastirans anlagmalarinin sartlan dikkate
alinir. Net primin hesaplanmasinda, béligsmesiz reaslrans anlagmalari igin ddenen tutarlarin ilgili doneme tekabul eden kismi
devredilen prim olarak kabul edilir.

ilgili hesap yili icerisinde; cari hesap dénemi itibariyla finansal tablolar diizenlenirken "Devreden Kazanilmamis Primler
Karsiligi" rakami olarak, bir dnceki hesap yili sonunun finansal tablolarinda yer alan Kazaniimamig Primler Karsiligi rakami
yazilmali, ddnem "Kazanilmamis Primler Karsiligi" olarak ise finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla yurdrlikte olan

sigorta s6zlegme primlerinin glin esasina gore hesaplanarak bulunan kazanilmamig kisimlarinin toplami alinmalidir.

Dovize endeksli sigorta sd6zlegmelerine iliskin kazaniimamig primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica
bir kur belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas’nin Resmi Gazete'de ilan ettigi
doviz satig kurlan dikkate alinir.

Devam eden riskler karsiligi:

Sigorta s6zlegsmesinin sliresi boyunca Ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagh dagiliminin uyumlu olmadig
kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica kazanilmamig primler karsiliginin sirketin tagidigi risk ve beklenen masraf dizeyine
gore yetersiz kalmasi halinde ayrilir. Sirket, devam eden riskler karsiligi ayirirken, yurirlikte bulunan sigorta sézlegsmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin ilgili s6zlesmeler igin ayriimis kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.

Bu test yapilirken, net kazanilmamig primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile garpilmasi gerekmektedir. Beklenen
net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) devreden muallak
tazminatlar (net)) kazanilmig prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamig primler karsiligi (net) kazanilmamisg primler
kargihdi (net)) bolunmesi suretiyle bulunur.
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Her bir brang igin beklenen hasar prim oraninin % 95’in tizerinde olmasi halinde, % 95’i agan oranin net kazanilmamig primler
karsilidi ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, % 95’ agan oranin briit kazanilmamig primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir. Brat tutar
ile net tutar arasindaki fark ise reastirér payi olarak dikkate alinir. Bligmesiz reasirans anlagmalari igin 6denen tutarlarin

ilgili doneme tekabiil eden kismi net prim hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir. Bakanlik branglar itibariyla bu test
yontemini degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi gergevesinde devam eden riskler
karsiiginin ayrilmasini isteyebilir.

Devam eden riskler karsiliginin hesabi sirasinda kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin; tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ve gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile gider paylarini ve gerekli durumlarda muallak tazminat
yeterlilik farkini igerir.

Bilango tarihi itibariyla, Sirket’in devam eden riskler karsiligi hesaplamasi yapilmis olup herhangi bir karsilik gereksinimi ortaya
ctkmamistir.

Muallak tazminat karsihdi:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
o6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri igin muallak tazminat kargiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligr aktter raporlarina veya sigortali ile
aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilmemektedir.

Buna gore hayat bransinda ilgili yila ait gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda
gecmis yillara iliskin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir dnceki yila iligkin yillik ortalama teminata
bolinmesi sonucu elde edilen adirlikli ortalama oran dikkate alinir ve cari yil igin gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat tutari, hesaplanmig olan agdirlikl ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin garpilmasi
suretiyle bulunur. Hesaplama brit tutarlar Gzerinden yapilir, Sirket’in yurirlikte bulunan veya ilgili reastirans anlagmalarina
bagli olarak net tutarlara ulasilr.

Sirket’in, hayat bransi igin bilango tarihi itibariyla gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri igin

ilave muallak hasar karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Muallak Tazminat Karsiligina iligkin Genelgede (2014/16) degisiklik
Yapilmasina iligskin Genelge (2015/28) dogrultusunda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsilidi tutari ile 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal tablolara yansitilan gergeklegsmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi tutari arasindaki farkin %100°0 dikkate alinmig olup, ilgili tutar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal
tablolara yansitilan gergeklegsmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarina eklenerek 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hazirlanan finansal tablolarina gergeklegmis ancak rapor edilmemis hasar kargiligi tutari olarak net 16.501.544 TL (31 Aralik
2019: 13.413.013 TL) yansitilmigtir.

Hayat digi gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, igerigi ve uygulama esaslari Bakanlikga belirlenen aktieryal
zincirleme merdiven metodu veya Bakanlikga belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir. Bakanlik, branglar

veya sirketler itibariyla uygulanacak gergeklegmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemini (aktteryal
zincirleme merdiven metodunu) belirleyebilir. Sirketler her bir brang itibariyla kullanmakta olduklari gergceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemini finansal tablolarinin dipnotlarinda agiklar.

Buna gore Sirket, ferdi kaza ve saglik branglari i¢in aktleryal zincirleme merdiven metodu hesaplamasina iliskin olarak
portfdy yapisina en uygun yéontemin hangisi oldugunu degerlendirerek “Standart Zincir” ydntemini segmis ve bu
yonteme gore 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brit olarak bulunan sonug ile; bu tarih itibariyla yururliikte bulunan reastrans
anlagmalarina bagli olarak hesaplanan net tutari dikkate almigtir.

Sirket, ferdi kaza ve saglik branslari igin, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirladigi finansal tablolarina gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasar kargiligi tutari olarak net 1.236.147 TL (31 Aralik 2019: 2.247.271TL) yansitmistir.

Bu cergevede Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, hayat, ferdi kaza ve sadlik branslarina ait gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 17.737.692 TL (31 Aralik 2019: 15.660.422 TL) tutarinda net
muallak tazminat karsihgr ayirmistir (1714 no’lu dipnot).
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Matematik karsiliklar

Hayat ve hayat digi branginda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun streli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta s6zlegsmeleri
igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiktdmlaltklerini karsilamak Uzere aktleryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik
karsilik ayirir. Matematik karsiliklar yurtrlikte bulunan her bir sézlegsme igin tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayn
hesaplanan ve agsagdida (a) ve (b) bentlerinde agiklanan aktiieryal matematik karsiliklar ile taahhit edilmigse bu karsiliklarin
yatirima yénlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.

a) Biryildan uzun sireli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun streli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve
tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iligskin aktueryal
esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da igerecek sekilde hesaplanir.

Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko igin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehdarlara olan
yukumlultklerin pesin dederleri arasindaki farktir. Aktteryal matematik kargiliklar, bir yildan uzun streli hayat sigortalari
icin tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara gére ayrilir. Aktieryal matematik karsiliklar, sigortacinin
ileride yerine getirecegi yikumlultklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinki
degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif ydntem) hesaplanir. Ancak, aktieryal matematik karsiliklarin sigorta
ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
seklinde (retrospektif yontem) veya Bakanlikga kabul edilen genel kabul gérmiis aktieryal ydéntemlere gére hesaplanmasi
halinde bulunan aktleryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin negatif
olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda aktteryal
matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktiieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik
ozelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gére hesaplanabilir.

b) Kar pay kargiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahht ettikleri sézlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yikumlultklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik esaslarinda
belirtilen kar pay1 dagitim sistemine goére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da
dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur.

Dengeleme karsiligi:

Takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri kargilamak Uzere ek teminatlarda dahil olmak Uzere tim branglarda verilen kredi ve deprem teminatlari igin
dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir.

Bu karsilik her bir yila tekabil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
bolismesiz reaslirans anlagmalari igin ddenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla brangi kapsayan
bolismesiz reastrans anlagmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branglarina isabet eden kismi, bu branslarin
toplam prim tutari igerisindeki agirliklari dikkate alinarak belirlenir.

Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en ytksek tutarinin %150’sine ulagilincaya kadar devam edilir.
Besinci yilin gegmesini muteakiben prim Gretimi rakamina bagl olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilangoda yer alan
karsilik tutarina gére daha dustk gikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri igerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat édemelerinde
kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik
verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11’ini deprem
primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi branginda
ilgili finansal yilda teknik zarar gergeklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari igin ayrilan karsiliklar tazminat
o6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reastirére isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.
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2012/1 nolu Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Agiklamalar Hakkinda Genelge’ye gére,
deprem tazminatlari igin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemelerinde kullaniimasi
mimkunddr. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara
dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkindir. Ancak, s6z konusu
indirim cari yil igin ayrilan dengeleme karsiligindan yapilamaz. Ayrica, gergeklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda
ilgili teknik gider hesaplarina kaydedilmesi, dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilango
hesabina borg, diger teknik karsiliklarda degdisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, gergeklesmis
ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan
odenen kisimlarinin gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina dahil edilmemesi mimkdnddar.

Buna gore Sirket’in hayat sigortalari vefat primi Uzerinden ve kaza branginda deprem primi tzerinden 31 Aralik 2020 tarihi
itibaryla 57.426.652 TL (31 Aralik 2019: 42.009.229 TL) dengeleme karsiligi hesaplanmig ve iligikteki finansal tablolarda “Uzun
Vadeli Yakumltlukler” altinda “Diger Teknik Kargiliklar” hesabi igerisinde gosterilmigtir (17.14 no’lu dipnot).

b. Sigorta Gelir ve Giderleri

Prim geliri, yil iginde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen birikimli hayat poligelerinin taksit
tutarindan, reasurorlere devredilen hisse indirildikten sonra olusmaktadir. Hayat branginda prim gelirinin tahakkuku ilgili
primlerin vadelerinde yapilmaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta poligelerinin Gretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyon giderleri ile devredilen
primler kargiliginda reastrérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayli
anlatildigr Gzere; 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen poligeler igin kazanilmamis primler kargiligi hesaplamasinda, 1 Ocak
2008 tarihinden sonra Uretilen poligeler igin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitiimaktadir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip henlz fillen 6denmemis hasarlar ile gergeklesmis
ancak rapor edilmemis hasarlar igin muallak hasarlar karsiligi ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastror paylari bu
karsiliklar igerisinde netlestiriimektedir. Diger teknik karsiliklarla ilgili giderler yukarida 2.1.2 a. Teknik Karsiliklar dipnotunda
detayl olarak anlatiimigtir.

c. Esas Faaliyetlerden Alacaklar ve Borglar

Sirket, reasirans ve sigorta sirketlerinden olan alacak ve borg tutarlarini sirket bazinda netlestirmek suretiyle finansal
tablolarina yansitmis bulunmaktadir. Sirket, sipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini g6z 6ninde bulundurarak
idari ve kanuni takipteki alacaklar igin karsilik ayirmaktadir.

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat Sigortasi
Genel Sartlarina gére bu siire asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki
tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi karsiliginda verdikleri 6ding para tutarlarini ifade
etmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon igletim kesintisi
alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olugmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim
kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim
gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen avanslar,
emeklilik yatirrm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon
bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik
sistemi borglari kalemi altinda satisi gergeklesen fonlar igin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.
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Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katiimcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borglardan olugsmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik sdzlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen
katki paylar tutarlari ile bu yatirmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango tarihi itibariyla bireysel
emeklilik sozlegsmesi sahiplerine olan borglari ifade etmektedir. Katilimcilar gegici hesabi, katilimcilar adina hentiz yatirma
yonlendirilmemis katki paylari ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda,
katiimciya ait fon paylarinin satigi sonrasi, s6z konusu satig isleminden elde edilen bedelden varsa girig aidati borglari ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabi, Sirket’in bireysel emeklilik s6zlesmesi tretimine aracilik eden acente ve
kuruluglara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket’in yikumldluklerini ifade etmektedir.

2.1.3 Kullanilan Para Birimi

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik gevrede gegerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) TL
cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal Tabloda Sunulan Tutarlarin Yuvarlanma Derecesi

Finansal tablolarda tutarlar TL tam sayi olarak gosterilmislerdir.

2.1.5 Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Olgiim Temeli

Bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
taginmasiyla hesaplanmigtir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve glvenilir 8lgimi mimkin olmasi
durumunda gergege uygun degerleri ile dlgulen finansal varliklar diginda, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmigtir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlari

2020 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar

TFRS 3 (Degisiklikler) isletme Tanimi

TMS 1ve TMS 8 (Degisiklikler) Onemlilik Tanimi

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Orani Reformu

TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19 ile ilgili Kira imtiyazlari

Kavramsal Cergeve ( Degisiklikler) TFRS'lerde Kavramsal Cerceve'ye Yapilan Atiflara iligkin Degisiklikler

TFRS 3 (Degisiklikler) isletme Tanimi

Bir faaliyet ve varlik grubunun ediniminin muhasebelestiriimesi, s6z konusu grubun bir igletme grubu mu yoksa sadece bir
varlik grubu mu olduguna bagli olarak degistigi igin "isletme" tanimi 6nemlidir. TFRS 3 Isletme Birlesmelerin standardinda yer
alan "isletme" tanimi degistirilmistir. S6z konusu degisiklikle beraber:

e Birisletmenin girdiler ve bir siire¢ icermesi gerektigi teyit edilerek; surecin asli olmasi ve slreg ve girdilerin birlikte
ciktilarin olusturulmasina énemli katkida bulunmasi gerektigi hususlarina agiklik getirilmistir.

o Mausgterilere sunulan mal ve hizmetler ile olagan faaliyetlerden diger gelirler tanimina odaklanarak igletme tanimi
sadelestirilmistir.

e Bir sirketin bir isletme mi yoksa bir varlik grubu mu edindigine karar verme surecini kolaylastirmak igin istege bagli bir test
eklenmistir.

TMS 1ve TMS 8 (Degisiklikler) Onemlilik Tanimi

Onemlilik tanimindaki degisiklikler (TMS 1ve TMS 8'deki degisiklikler), "dnemlilik" tanimini netlestirir ve Kavramsal
Cergeve'de kullanilan tanimi ve standartlari revize eder.
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TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu

Bu degisiklikler isletmelerin gdsterge faiz orani reformu sonucu korunan kalemin veya korunma aracinin nakit akiglarina
dayanak olugturan gdsterge faiz oraninin degismeyecegi varsayimi altinda korunma muhasebesinin belirli hikimlerini
uygulamaya devam edebilecegi konusuna agiklik getirir.

TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19’la ligili Olarak Kira Odemelerinde Taninan Imtiyaziar

S6z konusu degisiklik ile Sirket COVID-19°dan dolayi yapilan kira imtiyazinin kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini

degerlendirmemeyi tercih edebilir. Ongériilen kolaylastirici uygulama, sadece kira 6demelerinde COVID-19 salgini sebebiyle

taninan imtiyazlar igin ve yalnizca asagidaki kosullarin tamami kargilandiginda uygulanir:

e Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden olmasi ve revize edilen
bedelin, degisiklikten hemen 6nceki kiralama bedeliyle 6nemli élgtide ayni olmasi veya bu bedelden daha diigiik olmasi,

e Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya 6ncesinde dolan
odemeleri etkilemesi ve

e Kiralamanin diger hikim ve kosullarinda énemli él¢ide bir degisikligin olmamasi.

COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-TFRS 16°ya iligkin Degisiklikler kiracilar tarafindan, 1 Haziran
2020 veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket s6z konusu degisikligi erken uygulamayi tercih etmistir. Kolaylastirict uygulama neticesinde;

1 Ocak 2020’den 6nce COVID-19 ile ilgili herhangi bir kira imtiyazi bulunmamaktadir. S6z konusu degisikligin Sirket’in
finansal durumu ve performansi tzerinde etkisi bulunmamaktadir.

Sirket, yukaridaki kriterleri kargilayan tim kira imtiyazlari igin kolaylastirict uygulamayi tercih etmistir. 1 Ocak 2020°den 6nce
COVID-19 ile ilgili herhangi bir kira imtiyazi bulunmamaktadir.

Kavramsal Cerceve (Degisiklikler) TFRS lerde Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflara lliskin Degisiklikler

TFRS’lerde Kavramsal Cergeve’ye yapilan atiflara iliskin degisiklikler; TFRS 2, TFRS 3, TFRS 6, TFRS 14, TMS 1, TMS 8,
TMS 34, TMS 37, TMS 38, TFRS Yorum 12, TFRS Yorum 19, TFRS Yorum 20, TFRS Yorum 22, TMS Yorum 32’nin ilgili
paragraflarini degistirmistir. S6z konusu degisiklikler 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde
uygulanir. TFRS’lerde Kavramsal Cerceveye Yapilan Atiflara iligkin Degisiklikler tarafindan yapilan diger tim degisiklikler
uygulaniyorsa erken uygulamaya izin verilir.

Sirket hentiz yrurluge girmemis asagidaki standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve
yorumlari henliz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TMS 1 (Degisiklikler) Yukimldliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

TFRS 3 ( Degisiklikler) Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflar

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar — Amacglanan Kullanim Oncesi Kazanglar
Ekonomik Agidan Dezavantajli S6zlesmeler — Sézlesme Yerine Getirme

TMS 37 (Degisiklikler) Maliyeti

TFRS’lere lligkin Yillik lyilestirmeler TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41e Yapilan Dedisiklikler

2018 — 2020

TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS 9'un Uygulanmasina lliskin Gegici Muafiyet Siiresinin Uzatilmasi

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16
(Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu — 2. Asama
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TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFERS 17, sigorta ylukumldluklerinin mevcut bir kargsilama degerinde olgulmesini gerektirir ve tim sigorta sdzlesmeleri
icin daha duzenli bir 6lgim ve sunum yaklagimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sézlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir
muhasebelestirmeye ulagmak igin tasarlanmistir. TFRS 17, 1 Ocak 2023 itibariyla TFRS 4 Sigorta S6zlesmelerinin yerini
alacaktir.

TMS 1 (Degisiklikler) Yikamltliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve diger yukimlultklerin
kisa vadeli mi (bir yil igerisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak siniflandiriimasi gerektigi ile ilgili sirketlerin
karar verme silrecine yardimci olmak suretiyle standardin gerekliliklerinin tutarli olarak uygulanmasini saglamaktir.

TMS T'de yapilan bu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla
birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflar

Bu degisiklik standardin hikimlerini énemli 6lgtide degistirmeden degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama igin
Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir. Erken uygulamaya Kavramsal
Gerceve’de simdiye kadar yapilan diger referans giincellemeleri ile birlikte uygulanmasi suretiyle izin verilmektedir.

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar — Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanclar
Bu degisiklikler, ilgili maddi duran varligin yonetim tarafindan amaglanan kosullarda galisabilmesi igin gerekli yer ve duruma
getirilirken Uretilen kalemlerin satigindan elde edilen gelirlerin ilgili varligin maliyetinden distilmesine izin vermemekte ve bu

tur satig gelirleri ve ilgili maliyetlerin kar veya zarara yansitilmasini gerektirmektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik Acidan Dezavantajli Sézlesmeler — Sézlesmeyi Yerine Getirme Maliyeti

TMS 37°de yapilan degisiklikle, sézlesmenin ekonomik agidan dezavantajli bir s6zlesme olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla tahmin edilen s6zlegsmeyi yerine getirme maliyetlerinin hem sézlesmeyi yerine getirmek igin katlanilan degisken
maliyetlerden hem de s6zlesmeyi yerine getirmeyle dogrudan ilgili olan diger maliyetlerden dagitilan tutarlardan olustugu

hukim altina alinmigtir.

Bu degisiklik, 1 Ocak 2022’de veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

TFRS’lere iligkin Yillik Iyilestirmeler 2018 — 2020

TFRS 1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin itk Uygulamasi’nda Yapilan Dedisiklik

TFRS 1'de yapilan degisiklikle, standardin D16(a) paragrafinda yer alan ana ortakligindan daha sonraki bir tarihte TFRS’leri
uygulamaya baslayan baglh ortakliga, varlk ve yuktumlaltklerinin dlgtimne iligkin taninan muafiyetin kapsamina birikimli
cevrim farklari da dahil edilerek, TFRS’leri ilk kez uygulamaya baglayanlarin uygulama maliyetleri azaltilmistir.

TERS 9 Finansal Araclar’da Yapilan Dedisiklik

Bu degisiklik, bir finansal yukimlaligun bilango digi birakilmasina iligkin degerlendirmede dikkate alinan Gcretlere iligkin
aciklik kazandiriimigtir. Borglu, bagkalari adina borglu veya alacakli tarafindan ¢denen veya alinan tcretler de dahil olmak
Uzere, borglu ile alacakli arasinda édenen veya alinan Ucretleri dahil eder.



76 METLIFE EMEKLILiK VE HAYAT A.S.

Bsliim VI - 1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT
Finansal durum FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAYICI DiIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

TMS 41 Tarimsal Faaliyetler'de Yapilan Dedisiklik

Bu degisiklikle TMS 47in 22°nci paragrafinda yer alan ve gergege uygun degerin belirlenmesinde vergilendirmeden kaynakli
nakit akiglarinin hesaplamaya dahil edilmemesini gerektiren hilkim gikarilmistir. Degisiklik standardin ilgili htikimlerini TFRS
13 hikumleriyle uyumlu hale getirmistir.

TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 47’e yapilan degisiklikler 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 4 (Degisiklikler) TERS 9’un Uygulanmasina lliskin Gecici Muafiyet Stiresinin Uzatiimasi

TFRS 17°nin ydrdrluk tarihinin 1 Ocak 2023’e ertelenmesiyle sigortacilara saglanan TFRS 9’un uygulanmasina iliskin gegici
muafiyet stiresinin sona erme tarihi de 1 Ocak 2023 olarak revize edilmistir.

TERS 9, TMS 39, TERS 7. TERS 4 ve TERS 16 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Orani Reformu — 2. Asama

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16'da degisiklikler iceren Gosterge Faiz Orani Reformu — 2. Agsama’daki
degisiklikler, reformun gerektirdigi degisikliklere pratik bir ¢6zim getirmekte olup, korunma muhasebesinin hikimlerine
iliskin olarak Gosterge Faiz Orani Reformu uyarinca korunma muhasebesinin sona erdirilmesine gerek olup olmadigina, ve
Gosterge Faiz Orani Reformu’na tabi olan finansal araglardan kaynaklanan ve igletmenin maruz kaldidi risklerin niteligi ve
kapsami ile isletmenin bu riskleri nasil ydnettigi ve isletmenin alternatif gdsterge faiz oranlarina gegisi tamamlamak agisindan
kaydettigi ilerleme ve isletmenin bu gegis surecini nasil yonettigine agiklik getirir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’ya yapilan bu degisiklikler 1 Ocak 2021 veya sonrasinda baglayan yillik hesap
dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.

2.3 Bolim Raporlamasi

Sirket, ferdi veya grup hayat sigortalari, bunlara bagl kaza sigortalari ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyette
bulunmaktadir. Sirket, s6z konusu trtinlerin nitelik bakimindan farklilagmasi nedeniyle bélum raporlamasi yapmaktadir (5
no’lu dipnot).

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL digindaki para birimleri) gergeklesen iglemler,
islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar

ve yikumlultkler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi’na gevrilmektedir.

Gergegde uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege
uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle Tirk Lira’sina gevrilmektedir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri distldukten sonraki tutar
Gzerinden gosterilirler.

Kiralama veya idari amagl ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda inga edilme agamasindaki
varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger dustkligu kaybi distlerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir.

Yapilmakta olan yatinmlar diginda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali démirlerine gére dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mur, kalinti deder ve amortisman yéntemi,
tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri igin her yil gézden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye
donuk olarak muhasebelestirilir.
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Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mri ile s6z konusu kiralama stiresinden kisa olanti ile ve sahip olunan
maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip
satig hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklar, varligin cinsine gore, asagida belirtilen strelerde amortismana tabi tutulmaktadir.

Ekonomik Omrii
Demirbaglar 3-50 yil
Ozel Maliyetler 5yl

Maddi duran varliklarda deger dustkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
dusukluguniun tespiti amaciyla inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varlidin kayith degeri, geri kazanilabilir
dederinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

2.6 Yatinm Amacli Gayrimenkuller

Sirket’in yatinm amacl gayrimenkult bulunmamaktadir.

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestiriimesi sirasinda elde etme maliyeti ile 6l¢ular. Satin alinan maddi
olmayan duran varliklar, maliyet dederlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dustklikleri duguldikten sonraki

tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali murlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir.

Beklenen faydali 6mdir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla
her yil gézden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye donuk olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen siirede olugsan
maliyetler (izerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydal dmiirlerine gére (3 yil) itfa edilir.

Sézlesmeye badl musteri iliskileri

Bir isletme birlegsmesiyle elde edilen sdzlesmeye bagdlh musteri iliskileri, satin alim tarihindeki gercede uygun degeriyle
muhasebelestirilir. S6zlesmeye bagl musteri iligkilerinin belirli bir ekonomik émri vardir ve maliyet bedelinden birikmis itfa
payinin diistilmesi ile muhasebelestirilir. itfa payi, musteri iliskilerinin tahmini mri tizerinden dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak hesaplanmaktadir. S6z konusu sézlegsmeye bagli musteri iligkileri finansal tablolarda diger maddi olmayan duran
varliklar icerisinde gosterilmektedir.

[sletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar, maddi olmayan duran varlik tanimini karsilamasi
ve gercede uygun degerleri glvenilir bir sekilde dlgtlebilmesi durumunda serefiye tutarindan ayri olarak tanimlanir ve
muhasebelestirilir. Bu tir maddi olmayan duran varliklarin maliyeti, satin alma tarihindeki gercege uygun degeridir.

isletme birlesmesi yoluyla elde edilen maddi olmayan duran varliklar baslangic muhasebelestirmesi sonrasinda ayri olarak
satin alinan maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger dustklikleri
dusuldukten sonraki tutar Gzerinden gosterilirler. Ekonomik 6mri 35 yildir.
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2.8 Finansal Varliklar
Finansal varliklar, “satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
suresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net buglinki degerine indirgeyen orandir.

Satilmaya hazir finansal varl iklar

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada igslem géren borsaya kote 6zkaynak araglari ile bazi borglanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gergede uygun degerleriyle gosterilir. Qirket’in aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araglari bulunmakta

ve gergede uygun degerleri glvenilir olarak 6lgllemedigi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna
kaydedilen deger dusuklikleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar
tutari haricindeki, gergege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger kapsamli gelir iginde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirnmin elden ¢ikarilmasi ya da deger dusuklugine
ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artig fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Riski hayat policesi sahipleri ne ait finansal v arliklar

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araglari haricinde, deger disukligu zarar sonraki donemde azalirsa ve
azalig deger dustkligu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, 6nceden
muhasebelestirilen deger dustkligu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Bu varliklar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirimaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan
varliklar gercege uygun degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda,
gergege uygun deger ile iskonto edilmis deder arasindaki farkin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan
kismi ise Sigortacilik Teknik Karsiliklari — Matematik Karsiliklar hesabinda muhasebelestiriimektedir. Gergede uygun degderi
bulunmayan varliklar, etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride
siniflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yéntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden deger dusukluga
dusulerek gosterilir.

2.9 Varliklarda Deger Diislikligu

Finansal varliklarda deger digtkligi

Gergege uygun degder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari,
her bilango tarihinde deger dusuklugine ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye
tabi tutulur. Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu
olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun givenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki
olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger dusukligune ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda deger dustkluga zarari olugur.

Deger dustklugu karsiigindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglari haricinde, deger dustiklugu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger dusukligu
zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger
dusUklGgu zarari, deger dusukluginin iptal edilecegi tarihte yatinmin deger dustkliga higbir zaman muhasabelestirilmemis
olmasi durumunda ulagacagi itfa edilmis maliyet tutarini agmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.
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Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gergege uygun degerinde deder distkliglu sonrasinda meydana gelen artig, dogrudan
ozkaynaklarda muhasebelestirilir.

Finansal olmayan varliklarda deder disikIigu

itfaya tabi olan varliklar igin defter degerinin geri kazaniimasinin miimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi
halinde deger dustklugu testi uygulanir. Varligin defter dederinin geri kazanilabilir tutarini agsmasi durumunda deger
dustklugu karsihgr kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satig maliyetleri distldikten sonra elde edilen gergege uygun deger
veya kullanimdaki degerin buyuk olanidir.

Deger dusuklugunun degerlendirilmesi igin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en distk seviyede gruplanir
(nakit treten birimler). Deger diguklugune tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger disuklagunin
olasi iptali igin gozden gegirilir.

2.10 Tirev Finansal Araclar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in tirev finansal araci bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikamlilikleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukamlultklerin yerine getirilmesinin eg zamanli oldugu durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, banka mevduatlari ile banka garantili ve ¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklarindan
olugmaktadir (14 no'lu dipnot).

2.13 Sermaye
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 451.006.589 TLdir (31 Aralik 2019: 451.006.589 TL).
2.14 Sigorta ve Yatirim Sézlegmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri

Gelecekte gerceklesmesi kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliy olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde
sigortaliya tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortal) &nemli bir sigorta riskini kabul
ettigi sdzlegmeler sigorta sozlesmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla s6zlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci
(reasurér) tarafindan diger bir sigortaciya (sedan igletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sézlegmeleri olan
reasirans s6zlesmeleri de yapmaktadir. Sigorta sézlegsmesi siniflandirmasina, Sirket’in yaptigi sigorta sozlesmeleri ve elinde
bulundurdugu reastiirans sézlegsmeleri dahil olur.

Sirket s6zlegsmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynaklanan bitin hak ve
yukumlultklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta s6zlesmesi olarak siniflandiriimaktadir.

Yatirnm Sézlesmeleri

Sirket, hayat sigortasi trlnlerinin bir béliminde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlgebilmekte; fakat muhasebe
politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tim hak ve ytkamliltklerin 6lgtlmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin,
anilan hak ve yukamluluklerin muhasebelestiriimesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirimamistir.
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2.15 Sigorta ve Yatirim S6zlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlegsmelerindeki istede bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, agsagida yer alan ek
faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

e Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini olusturmaya aday;
e Tutari ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
e Sozlesme geredi agagidakilere dayali olan:

a. Belirli bir s6zlegsmeler havuzunun veya belirli bir sézlegme tirintn performansina;

b. Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya gergeklesmemis yatinm gelirlerine;
veya

c. Sozlegsme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.
Sirket’in bilango tarihi itibariyla, istege bagdli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirm sdzlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatinm Sézlesmesi

Sirket’in birikimli hayat sigortasi trtinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirma sevk edilmesi sonucu elde edilecek getiri
oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan kargilanmakta, Gzerinde olmasi durumunda
ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitiimaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi sézlesmesel ve
rekabete dayali kisitlamalarin bulunmasindan dolayi bu sézlesmelerini istede bagli katiim 6zelligi olmayan yatinm sozlesmesi
olarak siniflamaktadir.

Bu Urtinlerde, birikimlerin yatirima yoénlendirilmesi sonucunda elde edilen tim getiri, bu raporda bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tim
s6zlesme borg olarak hayat matematik karsiligi igerisinde gosterilmektedir.

2.17 Borglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
2.18 Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis vergi yukumluluga veya varhd, varliklarin ve yukiamlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yéntemine gore vergi etkilerinin yasalasmig
vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukimlulikleri vergilendirilebilir gegici
farklarin timda igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar
elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse
konu varlik ve yukidmlulukler, ticari ya da mali kar/zarar etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve
yUkamluluklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri diginda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, her bilango tarihi itibariyla gdzden gegirilir. Ertelenmis vergi varhiginin kayith degeri,
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde finansal kar elde etmenin
muhtemel olmadigi dlgtde azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yakdmlaltkleri varliklarin gergeklesecegi veya yukumldliklerin yerine getirilecegi donemde
gegerli olmasi beklenen ve bilango tarihi itibariyla yasallagmig veya dnemli 6lgtide yasallagmig vergi oranlari (vergi
duzenlemeleri) Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yakumliliklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in
bilango tarihi itibariyla varliklarinin defter degerini geri kazanmasi ya da yukimluluklerini yerine getirmesi igin tahmin ettigi
yontemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yaktdmlaltkleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmistir.
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Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iligkin ertelenmis
vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iligkilendirilenler haricindeki déneme ait ertelenmis vergi, gelir
tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is sdzlesmeleri hikimlerine gore kidem tazminati, emeklilik veya isten gikarilma
durumunda 6denmektedir. Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19”) uyarinca séz konusu turdeki d6demeler
tanimlanmig emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir. Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yakimlalaga, tim
calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogacak yukimlulik tutarlarinin net bugtinkli degerine gére hesaplanmig ve
finansal tablolara yansitiimigtir.

2.20 Karsiliklar

Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ykimlultgan bulunmasi, yikimlalagin yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve ylkumlilik tutarinin givenilir bir sekilde olgtlebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir.
Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yikimliligun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi
tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugtinki degerine indirmek
suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince guvenilir olarak dlgtlemedigi ve yukimlaligin yerine getirilmesi igin Sirket’'ten
kaynak gikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu ytukumlalik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari
finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu
varliklarini stirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte,
ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri:

Prim geliri yil iginde tanzim edilen poligelerden ya da bir 6nceki yil tanzim edilmis poligelerin yil igerisinde ugrayacagi
degisikliklerin yarattigi gelirlerden olugsmaktadir. Kazanilmamis primler karsilidi, bilango tarihinde yururlikte bulunan poligeler
Gzerinden glin esasi dikkate alinarak hesaplanmigtir.

Alinan ve 6denen komisyonlar; sigorta poligelerinin Gretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyon giderleri ile devredilen
primler kargiliginda reastrérlerden alinan komisyon gelirleri yukarida 2.1.2 a.Teknik Karsiliklar dipnotunda daha detayli
anlatildigr Gzere; 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen poligeler igin kazanilmamis primler kargiligi hesaplamasinda, 1 Ocak
2008 tarihinden sonra Uretilen poligeler igin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitiimaktadir.

Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler:

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlagma dahilindeki
oranlar gergevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri igerisinde fon igletim gider
kesintisi olarak “Fon igletim gelirleri” hesabinda, portfoy yonetim sirketine ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri igerisinde
fon igletim karsiliginda 6denen tutar olarak “Fon igletim giderleri” hesabinda gosterilmektedir.

Katiimcilardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami ytizde iki oranini agmamak kaydiyla alinan
gider kesintileri, ydnetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.
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Girig aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel
emeklilik hesabi agtirmasi durumunda, emeklilik sézlesmesinin imzalandigi tarihte gegerli olan asgari Gcretin aylik tutarinin
yarisini agmamak kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir. Emeklilik yatirim fonlarina iligkin fon portféytnin
olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portfoy deger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz
gelirleri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.

Faiz Gelir ve Gideri:

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.

Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar diginda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili
gelirler “TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” Standardinda belirlenen etkin faiz ydontemine gore
hesaplanmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kayitlara alindiktan sonra givenilir bir sekilde 6lgulebiliyor olmasi kosuluyla gergcege uygun
degerleriyle degerlenmektedir. Gergege uygun degeri gavenilir bir sekilde 6lgllemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul
kiymetler maliyet degeriyle gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin kar veya zararlara ilgili donemin gelir
tablosunda yer verilmektedir. Bu tur varliklarin gergede uygun degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari
icinde gosterilmektedir. ilgili varligin elden gikarilmasi veya deger disiklugi olmasi durumunda ézkaynak hesaplarindaki
tutar kar / zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina
yonelik yatinmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disus karsiliklari, sonraki donemlerde

gelir tablosundan iptal edilemez. Satiimaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araglari haricinde, deger distklugu zarari
sonraki donemde azalirsa ve azalig deger disiklugi zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iliskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger dustklugu zaran gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski hayat sigortasi poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir.
Satilmaya hazir sinifinda yer alan varliklar gergege uygun degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan
degerleme farki gelir tablosunda, gergege uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farkin Sirket’e ait olan kismi
Ozsermaye altinda, sigortalilara ait olan kisim ise Sigortacilik Teknik Kargiliklari Hayat Matematik Kargiligi hesabinda
muhasebelestiriimektedir. Gergede uygun degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis
degerleriyle izlenmektedir.

Finansal yatirimlarin nakde gevrilmesinden elde edilen karlar ve yatirimlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar;
gergegde uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilimasi
sonucu ortaya gikan kazang ve kayiplari igermektedir.

Temettd:
Temettt gelirleri, ilgili temettlyU elde etme hakkinin ortaya gikmasi ile muhasebelestiriimektedir.
2.22 Kiralamalar

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya baslamistir. TFRS 16, kiracilar igin tek
bir kiralama muhsebesi modelini getirmistir. Sonug olarak, Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullanim hakkini temsil
eden kullanim hakki varligi ve kira 6demekle yikimligu oldugu kira ddemelerini temsil eden kiralama borglarini finansal
tablolarina almistir. Kiraya veren agisindan muhasebelestirme, 6nceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Sirket ofisini ve araclari kiralamaktadir. Kiralama sozlesmeleri genellikle 1yillik sabit sireler igin yapilmakta ancak agsagida
aciklandigi gibi uzatma segeneklerine sahip olabilmektedir. Kira sartlarn bireysel olarak mtzakere edilip gok gesitli farkli
sartlar ve kosullari icerebilmektedir. Kira sozlesmeleri herhangi bir sézlegsmeye tabi degildir, ancak kiralanan varliklar
borglanma amaciyla garanti olarak kullanilamaz.
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2019 yilina kadar, maddi duran varlik kiralamalari, finansal kiralama veya operasyonel kiralama olarak siniflandirilmigtir.
Operasyonel kiralama kapsaminda yapilan édemeler (kiracidan alinan herhangi bir tegvikten net olarak) kira stresi

boyunca dogrusal bir sekilde kar veya zararda muhasebelestirilmistir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kiralamalar,

kullanim hakki olan bir varlik ve kiralanan varligin Sirket tarafindan kullanim igin uygun oldugu tarihte ilgili bir borg olarak
muhasebelestiriimektedir. Her kira 6demesi yukumlilik ve finansman maliyeti arasinda dagrtilir. Finansman maliyeti, her

bir donem igin borcun kalan bakiyesinde sabit bir faiz orani Gretmek amaciyla, kiralama stiresi boyunca kar veya zarara
yansitilir. Kullanim hakki varhgy, ilgili varligin faydali 6mri veya kiralama stresinden kisa olani boyunca dogrusal yonteme gore
amortismana tabi tutulur

Bir kiralama igleminden kaynaklanan varlik ve borglar baglangigta bugtinkli deger esasina gore élgulur. Kiralama borglari,
asagidaki kira 6demelerinin net bugiinkl degerini igerir:

Sabit ddemeler (madde igi sabit 6demeler dahil), eksi kira tegvikleri alacaklar

Endekse veya orana bagli degisken kira 6demeleri

Artik deger garantisi altinda kiraci tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

Eger kiraci opsyionu kullanacaksa bir satin alma opsiyonunun fiyat

Kira kontrati bu opsyionu kullanan kiraciyi yansitiyorsa, kira s6zlesmesini feshetme cezalarinin 6denmesi.

Kira 6demeleri kiraya uygulanan faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Bu oran belirlenemezse, kiracinin benzer bir ekonomik
ortamda benzer sart ve kosullarla benzer dederde bir varlik elde etmek igin gereken fonlari 6ding almak zorunda kalacagi
oran olarak, kiracinin alternatif borglanma orani kullanilir.

Kullanim hakki varliklar agagidakiler kullanilarak maliyetten olgalur:

kiralama yukdmlalagunan ilk élgim tutari

baslangig tarihinde veya bu tarihten 6nce yapilan kira ddemeleri, eksi alinan kira tegviklerinden
ilk direk maliyetler

restorasyon maliyetleri

Kisa vadeli finansal kiralama sozlegsmeleri ve distk degerli varliklarin kiralanmasiyla ilgili 5demeler, dogrusal bir sekilde
kar veya zarara yansitilan bir gider olarak muhasebelestirilir. Kisa vadeli kiralamalar, kiralama siresi 12 ay veya daha az olan
kiralamalardir. Dustk degerli varliklar, BT ekipmani ve kiigtik ofis mobilyalarindan olusur.

2.22 isletme Birlesmeleri

isletme satin alimlari, satin alim yontemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel,
gergege uygun degeri Uzerinden olglir; transfer edilen bedel, edinen igletme tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme
tarihindeki gergcege uygun degerlerinin, edinen igletme tarafindan edinilen isletmenin 6nceki sahiplerine karsi Ustlenilen
borglarin ve edinen igletme tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iligkin maliyetler
genellikle olugtuklari anda gider olarak muhasebelestirilir.

isletme satin alimlari, satin alim yontemi kullanilarak, muhasebelestirilir. Bir isletme birlesmesinde transfer edilen bedel,
gergege uygun degeri Uzerinden olglir; transfer edilen bedel, edinen igletme tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme
tarihindeki gergcege uygun degerlerinin, edinen igletme tarafindan edinilen isletmenin 6nceki sahiplerine karsi Ustlenilen
borglarin ve edinen igletme tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanir. Satin alima iligkin maliyetler
genellikle olugtuklari anda gider olarak muhasebelestirilir.

Satin alinan tanimlanabilir varliklar ile Ustlenilen yukamlulikler, satin alim tarihinde gergege uygun degerleri Gzerinden
muhasebelestirilir. Asagida belirtilenler bu sekilde muhasebelestiriimez:
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Ertelenmis vergi varliklar ya da yukimlultkleri veya galiganlara saglanan faydalara iligkin varlik ya da yikimlultkler, sirasiyla,
TMS 12 Gelir Vergisi ve TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standartlari uyarinca hesaplanarak, muhasebelestirilir;

e Satin alinan igsletmenin hisse bazli 6deme anlagsmalari ya da Sirket’in satin alinan isletmenin hisse bazli 6deme
anlagmalarinin yerine gegmesi amaciyla imzalad}_gl hisse bazli 6deme anlagmalari ile iligkili ytiktumlulukler ya da 6zkaynak
araglari, satin alim tarihinde TFRS 2 Hisse Bazli Odeme Anlagmalari standardi uyarinca muhasebelestirilir; ve

e TFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardi uyarinca satigs amagli elde tutulan
olarak siniflandirilan varliklar (ya da elden gikarma gruplar) TFRS 5’de belirtilen kurallara gére muhasebelestirilir.

2.23 Serefiye

Serefiye, satin alim igin transfer edilen bedelin, satin alinan igletmedeki varsa kontrol glicii olmayan paylarin ve varsa, agsamali
olarak gergeklesen bir isletme birlesmesinde edinen igletmenin daha 6nceden elinde bulundurdugu edinilen igletmedeki
ozkaynak paylarinin gergege uygun degeri toplaminin, satin alinan igletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin
ve (stlenilen tanimlanabilir yakdmlultklerinin net tutarini agan tutar olarak hesaplanir. Yeniden degerlendirme sonrasinda
satin alinan igletmenin satin alma tarihinde tanimlanabilen varliklarinin ve Ustlenilen tanimlanabilir yiktumlultklerinin net
tutarinin, devredilen satin alma bedelinin, satin alinan igletmedeki kontrol glici olmayan paylarin ve varsa, satin alma
oncesinde satin alinan igletmedeki paylarin gergege uygun degeri toplamini agmasi durumunda, bu tutar pazarlikli satin
almadan kaynaklanan kazang olarak dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir.

Satim alim bedelinin, yatirrmin satin alinma tarihindeki kayitl belirlenebilir varliklarinin, yakimldliklerinin ve sarta bagl
borglarinin gergege uygun dederinin tzerindeki kismi serefiye olarak kaydedilir. Serefiye, yatinmin defter degerine dahil edilir
ve yatinmin bir pargasi olarak deger diistikligu agisindan incelenir. Yatinmin satin alinma tarihindeki kayith tanimlanabilir
varliklarinin, yikimluluklerinin ve sarta bagl borglarinin gergege uygun degerinin satim alim bedelini agan kismi yeniden
degerlendirildikten sonra dogrudan gelir tablosuna kaydedilir.

Satin alim igsleminde olugsan serefiye tutari, varsa, deger dusuklugu karsiliklari dustldikten sonra satin alim tarihindeki maliyet
degeriyle degerlenir.

Deger dusuklugu testi igin, serefiye Sirket’in birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit Greten
birimlerine (ya da nakit tGreten birim gruplarina) dagitilir.

Serefiyenin tahsis edildigi nakit Greten birimi, her yil deger dustklugu testine tabi tutulur. Birimin deger dusuklugine
ugradigini gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger dusuklugu testi daha sik yapilir. Nakit Greten birimin geri
kazanilabilir tutari defter degerinden dustk ise, deger distklugi karsihdi ilk olarak birime tahsis edilen serefiyeden ayrilir,
ardindan birim igindeki varliklarin defter degeri dusurulur. Serefiye igin ayrilan deger dustklagu karsiligi, dogrudan gelir
tablosundaki kar/zarar igcinde muhasebelestirilir. Serefiye deder dustkligu karsiligi sonraki dénemlerde iptal edilmez.

ilgili nakit Greten birimin satisi sirasinda, serefiye igin belirlenen tutar, satig isleminde kar/zararin hesaplamasina dahil edilir.
3 Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar sirekli olarak gézden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
glncellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden etkilenen miteakip dénemlerde
kayitlara alinir.

Sirket igin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte olan poligelerinden dogacak teknik giderlere iligkin nihai
net yukumldliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiktmlultklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla gok sayida
belirsizligin degerlendirilmesini igerir. S6z konusu tahminler, 2.1. Hazirlik Esaslari, Teknik Karsiliklar notunda agiklanmistir.
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Kidem tazminati karsiiginin hesaplanmasinda galisan devir hizi, iskonto oranlari ve maas artislari gibi aktleryal varsayimlar
kullaniimaktadir. Hesaplamaya iligkin detaylar, emeklilik sosyal yardim yiukamlalukleri dipnotunda belirtilmistir (22 no’lu
dipnot).

Gelir vergileri

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bir ok islem ve hesaplama normal is akisi sirasinda
gergeklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda énemli muhakemelerin kullaniimasini
gerektirmektedir. Sirket, ileriye taginan mali zararlardan dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar araciligiyla
gergeklesecek olan ertelenmis vergi varliklarini ve vergisel olaylarin sonucunda 6denmesi tahmin edilen ek vergilerin
olusturdugu vergi yukumluluklerini kayitlarina almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan nihai vergisel sonuglarin baslangicta
kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi dénemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve
yukumluluklerini etkileyebilecektir.

Covid 19 virlist salgininin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi

Cin'de ortaya cikan yeni bir koronaviris tiirt (COVID-19), 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiresel olarak
Ulkeleri etkileyen bir salgin olarak siniflandiriimistir. COVID-19’un ekonomik kosullar, sektorler, isletmeler, tiketiciler ve
bununla birlikte varlik ve emtia fiyatlari, likidite, kurlar, faiz oranlari, para ve sermaye piyasalari ve diger pek ¢ok konuda
etkileri olmakta ve gelecege iliskin belirsizligini korumaktadir. Virisin ekonomilerde yarattigi tahribati sinirlamak amaciyla
birgok ulke finansal ve mali destek programlari agiklarken, Tirkiye'de sirketleri ve hane halkini bu zorlu kosullarda
desteklemek amaciyla diizenleyici mali ve parasal aksiyonlari hayata gegirmistir. Sirketler ve belirli sektorler Gizerindeki
olumsuz etkilerle micadele igin dizenleyici ilave 6nlemler agiklanmaya devam etmektedir.

Bu kuresel salginin Sirket’in finansal tablolar Gzerindeki etkileri Sirket yonetimi tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.
Sirket, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin olasi etkilerini finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahmin ve varsayimlardaki etkisini degerlendirmistir.

4 Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
4.1 Sigorta Riski
411 Sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan risklerin yénetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltiimasina iliskin politikalar:

Sigorta s6zlegmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlegmelerinin dogasi geregdi, sdz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portféyinde, Sirket’in sigorta
sozlegmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik kargiliklarinin kayith
degerlerinin tstlinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olugan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sigorta s6zlegmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregdi, sdz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portféyinde, Sirket’in sigorta
sozlegmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik kargiliklarinin kayith
degerlerinin tstlinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olugan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gegmis veriye ve ilgili Griine uygun diigen mortalite tablolarina gore
yapilmaktadir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu poligce yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastirans anlagmalari
ile ydnetmektedir.
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Hayat, saglk ve ferdi kaza branglarinda risk kabul politikasi uyarinca agsagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik beyanlari ve raporlari,
- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gére sir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi

veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yuksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi agagida 6zetlenmistir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Hayat vefat teminati 130.633.086.117 103.279.024.449
Kaza vefat teminati 80.549.620.457 75.144.381.680
Kaza maluliyet teminati 79.942.692.868 74.931.878.303
i§sizlik teminati 97.835.400 14.786.346
Diger 3.277140.147 3.189.974.046
Toplam 294.500.374.989 256.560.044.824

4.1.2. Sigorta riski hakkinda bilgiler (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin dncesindeki ve sonrasindaki)

4.1.2.1. Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sirket’in polige Uretim stratejisi, police Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin Ustlenilen riskin ttrtine ve buyuklugine
bakilarak en etkin gsekilde yapilmasi tizerine kuruludur.

ReasUrans anlagmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik kuvertir icermektedir. Bununla birlikte, Sirket’in reastirans programi
gercevesinde sigorta riskleri igin ihtiyari (fakltatif) reastirans anlagmalari yapilabilmektedir.

4.1.2.2. Yonetimin yogunlagmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmayi belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin
mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) agiklamasini iceren, sigorta riski yogunlagmalari :

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branglarinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir. Buna gére, diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortalanin mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki

tabloda 6zetlenmistir:

31Aralik 2020

Toplam Briit Risk

Toplam Risk
Yukimliiliiglinde

Sirket'in Net Hasar
Yiikiimluliigii / Muallak

Brang Yikimlalugi Reasiiror Payi Tazminat Karsihgi
Hayat 72171.241 (10.364.668) 61.806.573
Hayat dig 51.812.440 (11.503.359) 40.309.081
Toplam 123.983.681 (21.868.027) 102.115.654
31Aralik 2019

Toplam Risk Sirket'in Net Hasar

Toplam Briit Risk Yiikimliliigiinde Yiikiimluligl / Muallak

Brang Yikiimlaliigi Reasiirér Payi Tazminat Karsiligi
Hayat 49.899.027 (7.904.802) 41.994.225
Hayat dis 44.296.549 (10.634.704) 33.661.845
Toplam 94.195.576 (18.539.506) 75.656.070
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Sirket, sigorta sdzlesmelerinin tamamini Turkiye'de dizenlemektedir.

Sirket’in bilango tarihi itibariyla muallak hasar karsiligini olugturan poligelerin %99,04’tni TL cinsinden, geriye kalan
%0,96’sini Amerikan Dolari cinsinden diizenlenen poligeler olugturmaktadir (31 Aralik 2019: Sirket’in muallak hasar kargiligini
olusturan poligelerin %99,47’sini TL cinsinden, geriye kalan %0,53’tnu ise Amerikan Dolari cinsinden dizenlenen poligeler
olusturmaktadir). Hayat digi sigortalara branglar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlar 411 no’lu dipnotta belirtilmigtir.

41.2.3. Gergeklesen hasarlarin geligsim sireci

Gergeklesen hasarlarin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 hesap donemlerindeki reaslror paylart distilmis net tutari agagida
sunulmustur:

1Ocak - 10Ocak -
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Gergeklesen Hasarlar 501.627.981 303.596.205

4.1.2.4. Finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve
borglarinin élcimunde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Muhasebe Politikalari, Teknik Kargiliklar dipnotlarinda agiklanmigtir.
4.2. Finansal Riskler

Finansal risk faktérleri

Sirket’in risk yonetimi programi genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi Gzerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi Gizerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle genelde
faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle kredi riskine ve dovizli polige ve varliklari sebebiyle de kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan risk yonetimine iligkin olarak doviz kuru riski, faiz riski, kredi riski, finansal araglarin kullanimi ve
likidite fazlaliginin nasil degerlendirilecegdi gibi gesitli risk turlerini kapsayan proseddrler olusturulur.

Faiz Orani Riski
Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket’in faiz orani riskiyle baga
ctkma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine duyarliligi aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile

ilgilidir. Bu risk faiz degigsimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yukumlultklerle kargilamak suretiyle yonetilmektedir.

Sirket’in faiz igeren varliklari hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstrimanlardan olugmaktadir.

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Sabit Faizli Finansal Araglar
Finansal varliklar (satiimaya hazir) 594.620.216 463.774.012
Finansal varliklar (vadeli mevduat) 930.964.614 641.900.589

Degisken Faizli Finansal Araglar

Finansal varliklar (satiimaya hazir) 111.044.403 88.641.778
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Bilango tarihi itibariyla faiz oranlarinda 1 puanlik artis ya da azalig olmasi ve diger tim degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin
sabit tutulmasi durumunda, satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’'in 6zkaynak
kalemleri altinda gosterilen finansal varliklar degerlemesi hesabinda meydana gelecek degisim asagida agiklanmistir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Artig Azalig Artig Azalig
(14.220.488) 14.811.429 (11.403.774) 11.932.667

Sirket’'in mevcut finansal varlik getirileri agagidaki gibidir.

31Aralik 2020

Agirlikli ortalama Bilanco

yillik faiz orani (%) degeri ¢

Devlet tahvili = TL 8,92 594.620.216
Eurobond — Amerikan Dolari 7,47 111.044.403
Vadeli mevduatlar — Amerikan Dolari 2,05 53.664.387
Vadeli mevduatlar — AVRO 0,75 5.407.398
Vadeli mevduatlar © — TL 15,66 871.892.829
Toplam 1.636.629.233

© 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 20.515.072 TLdir.

) Yukaridaki tabloda 35.406.318 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gésterilmemistir.

) Sirket portféyiinde yer alan ancak gergege uygun degeri belirlenemeyip maliyet degeri Gizerinden takip edilen 426.429 TL tutarindaki hisse senetlerini
icermemektedir.

31Aralik 2019

Agirhikli ortalama Bilanco

yillik faiz orani (%) degeri ¢

Devlet tahvili — TL 8,84 463.774.012
Eurobond — Amerikan Dolari 747 88.641.778
Vadeli mevduatlar — Amerikan Dolari Dolari 1,96 36.614.057
Vadeli mevduatlar @ — AVRO 0,30 4.751.952
Vadeli mevduatlar © — TL 11,09 600.534.580
Toplam 9 1.194.316.379

© 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in riski hayat sigortalilarina ait vadeli banka mevduati 13.655.483 TLdir.

) Yukaridaki tabloda 13.056.655 TL tutarindaki vadesiz mevduatlar gésteriimemistir.

) Sirket portféyiinde yer alan ancak gergege uygun degeri belirlenemeyip maliyet degeri izerinden takip edilen 426.429 TL tutarindaki hisse senetlerini
icermemektedir.

Kur Riskine Duyarlilik

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayi doviz kuru degisikliklerinden dogan doéviz
riskine maruz kalmaktadir, Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31Aralik 2020 tarihi itibartyla Amerikan Dolari, TL kargisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, Amerikan Dolari cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olugacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi éncesi kar 26.853.988 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 19.983.771 TL) daha yliksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit
kalsaydi, Avro cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olugacak kur farki kari/zarari sonucu vergi éncesi kar 778.252

TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 794.088 TL) daha ylksek/digtk olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve ytktumlultklerine iligkin bilgiler 12 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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Kredi Riski

Kredi Riski, Sirket’in iliskide bulundugu tglinct taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine uymayarak yuktumlaliklerini kismen
veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi Sirket’in karsilagacagi durumu ifade eder. Sirket’in faaliyet
konusu g6z 6ntinde bulunduruldugunda kredi riskinin nispeten az oldugu dustinilmektedir. Sirket’in Gglncu taraflar itibariyla
degerlendirmeleri agagida yer almaktadir.

Reasurorler: Sirket, finansal agidan giiglu uluslararasi reasirans girketleri ile galigmaktadir. Bu sirketler ile bakiye transferi
konusunda bir sorun yasanmamakta olup risk seviyesinin de disik oldugu dustuntlmektedir.

Acenteler: Sirket, banka subeleri yolu ile polige satmaktadir. Sirkete bagl galigsan acentesi bulunmamakla beraber, banka
subeleri ile iligkileri ise parasal anlamda sinirli diizeyde risk tegkil etmektedir.

Sigortalilar: Sirket’in bilango tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan teminat ve
ayrilan stpheli alacak kargiliklari not 12°de belirtilmistir. Yeniden yapilandirilmis ticari alacaklar bulunmamaktadir.

KREDI VE ALACAKLAR
Sigortacilik ve Emeklilik

31Aralik 2020 Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satiimaya
Hazir Finansal Nakit ve Nakit
iliskili Diger iliskili Diger Varliklar © Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C) 239.034.247 2.228.130 29.925 726.606.120 986.683.147
Azami riskin teminat, karsilik vs. ile giivence altina
alinmig kismi - — - - —
A. Vadesi gegmemis ya da deger dustklugine
ugramamig finansal varliklarin net defter degeri - - 2.228130 29.925 726.606.120 986.683.147
B. Vadesi gegmis ancak deger dugukligine
ugramamig varliklarin net defter degeri 239.034.247 - - - -
C. Deger dustklugune ugrayan varliklarin net defter
degerleri - - - - - -
Brut defter degeri - 4168.972 - - - -
Deger dusuklugu - (4168.972) -
Net degerin teminat, karsilik vs.ile glivence altina
alinmig kismi - - - - - -
KREDIi VE ALACAKLAR
Sigortacilik ve Emeklilik
31Aralik 2019 Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya
Hazir Finansal Nakit ve Nakit
iligkili Diger iligkili Diger Varliklar © Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C) 199.512.569 89.205 15.735 566.497.702 668.759.173
Azami riskin teminat, karsilik vs. ile giivence altina
alinmig kismi - - - - - -
A. Vadesi gegcmemis ya da deder disikligune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri - - 89.205 15.735 566.497.702 668.759.173
B. Vadesi gegmis ancak deger dusukligine
ugramamig varliklarin net defter degeri 199.512.569 - - - -
C. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net defter
degerleri - - - - - -
Brut defter degeri - 3.801.777 - - - -
Deger dusuklugu - (3.801.777) - - - -

Net degerin teminat, karsilik vs.ile glivence altina
alinmig kismi - - - - - -

© Riski sigortalilara ait finansal yatinmlar dahil gésterilmigtir
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Likidite Riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama ytkumlualtklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar
veya kredi puaninin distrilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite

riskinin olugsmasina sebebiyet vermektedir.

Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagrtarak mevcut ve muhtemel yukimlaltklerini yerine getirmek igin yeterli tutarda nakit
ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini ydnetmektedir. Sirket, 6deme yukimluligu doguran hususlari kendi
ozkaynaklarindan kargilamaktadir. Sirket’in raporlama tarihi itibariyla kredi veya benzeri bir finansal borcu bulunmamaktadir.

Sozlesmeye dayali nakit akiglar

5yildan
31Aralik 2020 3 aya kadar 3ayiyil 1yil 5yil yuzun Dagitilamayan © Toplam
Esas Faaliyetlerden Borglar 124.905.689 - - - 2.748162.023 2.873.067.712
Ortaklara Borglar 161.246.527 - - - - 161.246.527
Diger Cesitli Borglar 39.807.629 - - - - 39.807.629
Toplam 325.959.845 - - - 2.748.162.023 3.074.121.868
Beklenen nakit akiglari

5yildan
31Aralik 2020 3 aya kadar Jaylyil 1yil 5yil uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik
Karsiliklari ¢ 25.558.972 357.248.754 327.294.482 111.316.524 164.292.724 985.711.456
Toplam 25.558.972 357.248.754 327.294.482 111.316.524 164.292.724 985.711.456
Sozlesmeye dayali nakit akiglar

5yildan
31Aralik 2019 3 aya kadar 3ayiyil 1yil 5yil uzun Dagitilamayan Toplam
Esas Faaliyetlerden Borglar 93.801.762 - - - 2.293.362.395 2.387.164.157
Diger Cesitli Borglar 19.839.068 - - - 19.839.068
Toplam 113.640.830 - - - 2.293.362.395 2.407.003.225
Beklenen nakit akiglari

5yildan
31Aralik 2019 3 aya kadar 3aylyil 1yil 5yil uzun Dagitilamayan Toplam
Sigortacilik Teknik
Karsiliklar ¢ 20.895.579 31M.194.320 221.237.612 101.243.303 122.750.115 777.320.929
Toplam 20.895.579 311.194.320 221.237.612 101.243.303 122.750.115 777.320.929

© Sirket kayitlarinda katilimcilara borglar olarak takip edilmekte olup, Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlarinin toplam net varlik degerinden

olusmaktadir.

) Sigortacilik Teknik Kargiliklari icersinde yer alan Kazanilmamis Primler Karsiligi, Muallak Tazminat Karsiligi, Ikramiye ve indirimler Karsiligi bilangoda kisa vadeli,
Matematik Karsgiliklar hem kisa vadeli hem uzun vadeli, Dengeleme Karsiligrnin tamami uzun vadeli olarak siniflandirilmigtir.
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Finansal araglarin siniflari ve gercege uygun degerleri

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Finansal varhklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 606.681.877 456.929.007
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 119.924.243 109.568.695
Esas faaliyetlerden alacaklar 2.987.196.270 2.492.874.964
iligkili taraflardan alacaklar 2.228.130 163.037
Diger cesitli alacaklar 29.925 15.735
Finansal borglar ©)
Esas faaliyetlerden borglar 2.873.067.712 2.387.164.157
Ortaklara borglar 161.246.527 -
Kiralamalardan borglar 4.085.986 6.245.648
Diger gesitli borglar 39.807.629 19.839.068

O Sirket yénetimi, finansal araclarin kayitl degerlerinin gergege uygun degerlerini yansittigini diistinmektedir.

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye igslemi diginda gonulli taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa tesgkilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gergede uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemler
kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ydntem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin gergege uygun degerinin
tahmininde kullaniimigtir:

Tinci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltiimemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: Tinci seviyede yer alan kayitli fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciliyiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’incl Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gdzlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu cergevede gergege uygun degderleri Uzerinden dlgilen finansal varlik ve yukumliluklerin gergege uygun deger
siniflandirmasi agagidaki gibidir

31Aralik 2020 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 606.255.448 606.255.448 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 99.409.17 99.409.17 - -
31Aralik 2019 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 456.502.579 456.502.579 - -
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 95.913.212 95.913.212 - -

© Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 426.429 TL tutarinda 6zkaynak araci
bulunmakta ve gergege uygun degeri giivenilir olarak dlgilemedigi icin maliyet degeriyle gésterilmekte olup yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik
2019: 426.429 TL).

) Girket’in riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar hesabinda itfa edilmis maliyet ile gdsterilen 20.515.072 TL tutarinda vadeli mevduat bulunmakta
olup yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 13.665.483 TL).
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Gergegde uygun deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen igslemlerde, bir varligin

karsiliginda el degistirebilecedi veya bir yikumlilugun kargilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini gergege uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip gergede uygun degerleri tahmin
edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket’in cari bir piyasa igleminde

elde edebilecegdi miktarlarin gostergesi olamaz.

Gergege uygun degderleri tahmin edilmesi pratikte mimkin olan finansal enstrimanlarin gergege uygun degerlerinin tahmini

icin agsagidaki ydontem ve varsayimlar kullanilmistir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri dederler ve diger finansal varliklar dahil olmak tzere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin
gergege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi dustinilerek defter

degerlerine yaklastigi ongorilmektedir.

Finansal yikdamldltkler

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukimluliklerin gercege uygun degerlerinin defter degerlerine yaklastigi

varsayllmaktadir.
4.3. Sermaye yonetimi

Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksi nimine iliskin aciklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir igsletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gozetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla olugturulan sermaye yeterlilik tablosunun 6zeti asagida sunulmustur.

1.YONTEM 31Aralk 2020 31Aralik 2019
Hayat Disi Branslar icin Gerekli Ozsermaye 32.965.323 30.190.759
Hayat Bransi icin Gerekli Ozsermaye 79.631.617 64.322.136
Emeklilik Bransi igin Gerekli Ozsermaye 13.740.810 11.466.812
TOPLAM GEREKLi OZSERMAYE 126.337.750 105.979.707
2.YONTEM

Aktif Riski icin Gerekli Ozsermaye 138.805.609 123.021.973
Reastirans Riski icin Gerekli Ozsermaye 20.848.194 17.407.086
Muallak Hasar Karsiligi icin Gerekli Ozsermaye 4.098.056 2.941.257
Yazim Riski icin Gerekli Ozsermaye 77.482.579 57.090.186
Kur Riski igin Gerekli Ozsermaye 10.362.089 7.791.697
TOPLAM GEREKLI OZSERMAYE 251.596.527 208.252.200
MEVCUT OZSERMAYE ¢ 1.067.946.826 922.661.333
GEREKLi ©ZSERMAYE 251.596.527 208.252.200
SERMAYE FAZLASI 816.350.299 714.409.133

) T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin Sigorta ve Restirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine ligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Asiri Prim Artisi igin Gerekli Ozsermaye tutari hesaplanmamig ve

sermaye yeterliligi tablosuna yansitiimamistir (31 Aralik 2019: hesaplanmamustir).

) Tablo formati geregi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 57.426.652 TL tutarindaki dengeleme kargiligi 6zsermaye tutarina ilave edilmistir (31 Aralik 2019:

42.009.229 TL).
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5. Bsliim Bilgileri
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Sirket’in hayat, hayat digi ve emeklilik branglarindaki faaliyetlerine iliskin bélim raporlamasi asagida sunulmustur.

1Ocak - 31 Aralik 2020

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam
Teknik gelir 1.320.939.971 222.926.847 66.437.855 1.610.304.673
Teknik gider (611.410.727) (25.936.481) (2.156.003) (639.503.211)
Faaliyet giderleri (394.480.824) (73.056.427) (36.268.748) (503.805.999)
Genel teknik boliim dengesi 315.048.420 123.933.939 28.013.104 466.995.463
Diger gelir ve giderler toplami (ertelenmig vergi
gelir/gideri dahil) 44.367.820
Vergi 6ncesi kar 511.363.283
Vergiler (Kurumlar Vergisi) (118.002.346)
Net dénem kari 393.360.937
10Ocak - 31Aralik 2019

Hayat Ferdi Kaza Emeklilik Toplam
Teknik gelir 938.838.262 205.295.509 60.437.778 1.204.571.549
Teknik gider (375.617.938) (18.347133) (2136.953)  (396.102.024)
Faaliyet giderleri (306.449.309) (72.492135) (31.546.021) (410.487.465)
Genel teknik boliim dengesi 256.771.015 114.456.241 26.754.804 397.982.060
Diger gelir ve giderler toplami (ertelenmig vergi
gelir/gideri dahil) 29.115.213
Vergi dncesi kar 427.097.273
Vergiler (Kurumlar Vergisi) (115.997.286)

Net dénem kari

311.099.987
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6. Maddi Duran Varliklar

Kiralama
Yoluyla B
Demirbas ve Edilinilmis Ozel

2020 tesisatlar Maddi Varliklar maliyetler Toplam
Maliyet degeri

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 14.069.918 8.375.759 3.122.542 25.568.219
Alimlar 2.998.428 1.360.436 - 4.358.864
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 17.068.346 9.736.195 3.122.542 29.927.083
Birikmisg amortismanlar

1 Ocak itibariyla acilig bakiyesi (8.657.926) (3.254.779) (3.075.494) (14.988.199)
Doénem gideri (2.284.043) (3.431.393) (38.068) (5.753.504)
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (10.941.969) (6.686.172) (3.113.562) (20.741.703)
31Aralik itibariyla net defter degeri 6.126.377 3.050.023 8.980 9.185.380

Kiralama
Yoluyla .
Demirbas ve Edilinilmis Ozel

2019 tesisatlar Maddi Varliklar maliyetler Toplam
Maliyet degeri

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 9.922.944 - 3.122.542 13.045.486
Alimlar 4146.974 8.375.759 - 12.522.733
31 Aralik itibaryla kapanig bakiyesi 14.069.918 8.375.759 3.122.542 25.568.219
Birikmis amortismanlar

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi (6.764.494) - (3.033.804) (9.798.297)
Doénem gideri (1.893.432) (3.254.779) (41.690) (5.189.901)
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (8.657.926) (3.254.779) (3.075.494) (14.988.199)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 5.411.992 5.120.980 47.048 10.580.020

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 : Bulunmamaktadir).
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar
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2020
Diger maddi

olmayan duran
Maliyet Degeri Haklar varhklar ©) Toplam
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 50.282.633 387.770.220 438.052.853
Alimlar 7.065.590 - 7.065.590
31Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 57.348.223 387.770.220 445.118.443
Birikmis itfa paylar
1 Qcak itibariyla acilis bakiyesi (30.549.017) (63.426.588) (93.975.605)
Doénem gideri (9.311.812) (15.891.079) (25.202.891)
31Aralik itibariyla kapanig bakiyesi (39.860.830) (79.317.666) (119.178.496)
31Aralik itibariyla net defter degeri 17.487.394 308.452.553 325.939.947
2019

Diger maddi

olmayan duran
Maliyet Degeri Haklar varliklar © Toplam
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 33.644.698 387.770.220 421.414.918
Alimlar 16.637.935 - 16.637.935
31 Aralik itibariyla kapanig bakiyesi 50.282.633 387.770.220 438.052.853
Birikmis itfa paylari
1 Qcak itibariyla acilis bakiyesi (24.034.815) (49.601.940) (73.636.754)
Dénem gideri (6.514.202) (13.824.648) (20.338.851)
31Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (30.549.017) (63.426.588) (93.975.605)
31 Aralik itibariyla net defter degeri 19.733.616 324.343.632 344.077.248

2.7 no’lu dipnotta agiklanmaktadir.

Serefiye

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Maliyet dederi

30.973.061

30.973.061

Satin alim igleminde olusan serefiye tutari, varsa, deder dustkltgu karsiliklari dugtldikten sonra satin alim tarihindeki maliyet
degeriyle degerlenir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla serefiye tutari lizerinde birikmis deger diistikligu bulunmamaktadir (31

Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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10.1. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri

Sirket’in sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve varlik olarak muhasebelestirilen ve ekli finansal tablolarda sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar hesabinda gésterilen 45.457.025 TL reasUrans sirketlerinden alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2019:

13.570133 TL).

Sirket’in sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve yukumlulik olarak muhasebelestirilen ve ekli finansal tablolarda
sigortacilik faaliyetlerinden borglar hesabinda gosterilen 24.919.170 TL reasirans sirketlerine borcu bulunmaktadir (31 Aralik

2019: 22.236.855 TL).

10.2. Satin alinan reasiirans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

10Ocak - 1Ocak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Reaslrorlere devredilen primler (-) (129.089.963) (107.531.679)
Alinan reastrans komisyonlari (32 no’lu dipnot) 75.797153 61.441.471
Kazaniimamig primler karsiliginda reasirér payi (1714 no’lu dipnot) 1.353.420 276.477
Odenen hasarlarda reastiror pay! 27.821.446 25.078.887
Muallak hasar karsiliginda reastrér payi 3.328.520 5.323.493
Matematik karsiliginda reastroér payi 627.216 1.406.062
ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirér payi (1714 no’lu dipnot) 8.872 (6.752)
Dengeleme karsiliginda reasiroér payi (17.14 no’lu dipnot) (696.178) (815.854)

Toplam

(20.849.514)

(14.827.895)

11. Finansal Varliklar

Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Sirket portféyiindeki finansal variklar

-Satilmaya hazir finansal varliklar 606.681.877 456.929.007
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 119.924.243 109.568.695
-Satilmaya hazir finansal varliklar 99.409.171 95.913.212
-Vadeli mevduat 20.515.072 13.655.483
Toplam 726.606.120 566.497.702
31Aralik 2020

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Devlet tahvili 612.874.022 594.620.216 594.620.216
Eurobond 109.052.089 111.044.403 111.044.403
Hisse senedi 426.429 426.429 426.429
Toplam 722.352.540 706.091.048 706.091.048

© Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan hisse senedi yatirimlari gergege uygun

degeri glvenilir olarak dlgtlemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.
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31Aralik 2019
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Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Devlet tahvili 459.442.360 463.774.012 463.774.012
Eurobond 88.248.924 88.641.778 88.641.778
Hisse senedi 426.429 426.429 426.429
Toplam 548.117.713 552.842.219 552.842.219

© Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan hisse senedi yatirimlari gergege uygun

degeri glvenilir olarak dlgtlemedigi icin maliyet degeriyle gosterilmektedir.

Finansal varliklarda son ¢ yilda meydana gelen deger artiglari / azaliglari

Finansal varligin tiirii 31Aralik 2020

31Aralik 2019

31Aralik 2018

Satilmaya hazir finansal varliklar (13.697.665) 5.869.551 (51161.715)
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (2.458.755) (1.021.804) (13.378.158)
Toplam (16.156.420) 4.847.747 (64.539.873)

Deger artiglar / (dugusleri), finansal varliklarin, dénem sonu gergege uygun degerleri ile etkin faiz yontemi kullanilarak

hesaplanan degerleri arasindaki farklari yansitmaktadir.

Sirket’in yil iginde ihrag edilen ve itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetleri bulunmamaktadir.

Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan

cikarilmig bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

Sirket, parasal kalemlerin édenmesinden ya da dénem iginde veya ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkl
kurlardan ¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olugtuklar dénemde kar veya zararda muhasebelegtirmektedir.

12. Borg¢lar ve Alacaklar

Sirket’in alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 236.168.605 194.279.201
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar 4168.972 3.801.777
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) (4168.972) (3.801.777)
ikrazlar 142.418 476.750
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 2.750.885.247 2.298.119.013

Saklayici girketten alacaklar 2.748.162.023 2.293.362.395

Diger 2.723.224 4.756.618
Esas faaliyetlerden alacaklar toplami 2.987.196.270 2.492.874.964
iliskili taraflardan alacaklar 2.228.130 163.037
Diger alacaklar 29.925 15.735

Toplam

2.989.454.326

2.493.053.736
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Vadesi gelmemis 2.750.885.247 2.298.119.013
Sigortaclilik faaliyetlerinden alacaklar
1— 3 ay vadesi gelmemis alacaklar 122.105.422 102.671.649
3 ay ve Uzeri vadesi gelmemis alacaklar 102.341.854 80.908.738
Vadesi gelen alacaklar 11.863.747 11.175.564
Toplam 2.987.196.270 2.492.874.964

Sirket birikimsiz sigortalarda 6deme vadesini 2 ay gegen poligelerini iptal etmektedir. Sirket’in birikimli hayat sigortalari ve
ikrazlardan kaynaklanan alacaklari ise sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda oldugundan esas faaliyetlerden kaynaklanan
supheli alacaklar karsiligi ayrilmamaktadir.

Vadesini gegmis ve stipheli hale gelmis sigortalilardan ve acentelerden alacak bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir). Vadesini gegmis ama stipheli hale gelmeyen sigortalilarin birikimleri ile teminat altinda olan ikrazlardan
alacak tutari 142.418 TLdir (31 Aralik 2019: 476.750 TL).

Sirket’in alacaklari igin tesis edilen teminatlarin detayi agagida sunulmustur.

Teminat Tiri 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Garanti ve kefaletler - 605.923
Toplam - 605.923

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi hareket tablosu

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Agilig bakiyesi-1 Ocak (3.801.778) (2.488.075)
Dénem igi degisim (367.194) (1.313.703)
Kapanig bakiyesi, 31 Aralik (4.168.972) (3.801.778)

Sirket’in stpheli alacaklarr igin teminati bulunmamaktadir.

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak borg iliskisi dipnot 45’te sunulmustur.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmisgtir.)

Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan varlik ve yukumluliklerinin tutari asagida sunulmustur.

31Aralik 2020

Yabanci para varliklar Déviz tutari Kur TL Tutar
Bankalar ©:

Amerikan dolari 7.440.958 7,3405 54.620.356

Avro 604.660 9,0079 5.446.713
ikrazlar :

Amerikan dolari 10.119 7,3405 74.276
Satilmaya hazir finansal varliklar :

Amerikan dolari 15.127.635 7,3405 111.044.403
Sigorta faaliyetlerinden alacaklar:

Amerikan dolari 172.658 7,3405 1.267.399

172.453.147

Yabanci para yiikiimliiliikler Déviz tutari Kur TL Tutar
Reasurérlere Borglar :

Amerikan dolari 574131 7,3405 4.214.410

Avro 72.949 9,0079 657117
Teknik karsiliklar:

Amerikan dolari 3.884.745 7,3405 28.515.967

Avro 99.728 9,0079 898.344
Diger borglar:

Amerikan dolari 833 7,3405 6.116

34.291.954

Net Yabanci Para Pozisyonu 138.161.191

© Bilangoda “Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar” altinda géstetilen yabanci para vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda “Bankalar” icerisinde
gosterilmistir.

31Aralik 2019

Yabanci para alacaklar Déviz tutari Kur TL Tutar
Bankalar ©:

Amerikan dolari 6.400.382 5,9402 38.019.550

Avro 721.216 6,6506 4.796.521
ikrazlar :

Amerikan dolari 52.328 5,9402 310.837
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Amerikan dolari 14.922.356 5,9402 88.641.778
Sigorta faaliyetlerinden alacaklar:

Amerikan dolari 98.560 5,9402 585.466

132.354.152

Yabanci para borglar Déviz tutan Kur TL Tutar
Reasurorlere borglar :

Amerikan dolar 428.522 5,9402 2.545.506

Avro 38.490 6,6506 255.979
Teknik karsiliklar:

Amerikan dolar 4.220.032 5,9402 25.067.835

Avro 85.722 6,6506 570.100
Diger borglar:

Amerikan dolari 4,282 5,9402 25.437

28.464.857

Net Yabanci Para Pozisyonu 103.889.295

® Bilangoda “Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar” altinda géstetilen yabanci para vadeli mevduatlar yukaridaki tablolarda “Bankalar” icerisinde
gosterilmistir.
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Finansal durum

13. Tiirev Finansal Araglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Bankalar 945.855.860 641.301.761
Vadesiz mevduatlar 35.406.318 13.056.655
Vadeli mevduatlar 910.449.542 628.245.106

Uc aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 40.827.287 27.457.412

Bilangoda gosterilen nakit ve nakit benzeri varlklar 986.683.147 668.759.173

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Gzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (7.391.538) (4.066.243)

Vadesi 3 aydan uzun vadeli mevduat (-) - (91.661.409)

Bloke banka mevduatlari (-) (150.866.587) (106.335.118)

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerini mevcudu 828.425.022 466.696.403

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri 12 no’lu dipnotta

sunulmustur.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden ve TL cinsinden vadeli mevduatlarin vadeleri 13 ay arasi (31 Aralik 2019: 1 — 12
ay arasl) olup, faiz oranlari yabanci para mevduat igin %0,75 — %2 (31 Aralik 2019: %0,25 %2,10), TL mevduat igin 12,5 %18,25

(31 Aralik 2019: %9.10 %13,80) araligindadir.

15. Sermaye

Sirket’in bilango tarihi itibariyla ortaklik yapisi 11 no’lu dipnotta verilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmig karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Tirk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Gzere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gére
birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis / ¢ikarilmig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i

olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikarilmis sermayenin %5'ini asan dagrtilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler ddenmisg/cikariimig sermayenin %50’sini gegmedigi slirece sadece zararlari netlestirmek igin
kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkin degildir.

Sirket, 30 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile 2019 yilina ait 311.099.987 TL dagitilabilir karindan 1. ve 2.Tertip
yasal yedek akgeler toplami olan 39.336.681 TL kismi dusuldikten sonra kalan bakiyenin 247.502.729 TLlik bolimunin pay
sahiplerine dagitilmasina karar verilmig ve 86.261.099 TLlik kismi 4 Haziran 2020 tarihinde ¢denmistir.

Genel Kurul toplantisini takiben 17 Nisan 2020 tarihinde Resmi Gazete de yayimlanan 7244 sayili Kanun’un 12. maddesi
ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na kar dagitim kisitlamasina iligkin gegici 13 Gnct madde ile genel kurulca, 2019 yih
hesap dénemine iligkin kar payi dagitimi karari alinmig ancak heniiz pay sahiplerine 6deme yapilmamigsa veya kismi
odeme yapilmigsa, 2019 yili net dénem kérinin %25’ini agan kisma iligkin ddemelerin ertelenmesine dair kararina istinaden
dagitim karari alinanan karin 161,241,629 TL’si 6denmemis, bilanco tarihi itibariyla ortaklara borglar hesap kaleminde
muhasebelestirilmistir.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmisgtir.)

Yasal yedeklerin donem igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Doénem basgi 1 Ocak 109.545.092 74.491.498
Gegmis yil karindan transfer 39.336.681 35.053.594
Dénem sonu - 31 Aralik 148.881.773 109.545.092

16. Diger Karsiliklar ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bilegeni

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin dederlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya
hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisim haricinde 6zsermaye iginde gosterilen diger yedekler
bulunmamaktadir.

Sirket, yatinm sézlegsmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iligkin ttim ytktmlulugina borg olarak hayat
matematik karsiligi igerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Grinlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflanan riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlardan elde edilen gergeklesmemis kazang ve kayiplarin
Sirket’e ait olan kismini 6zsermaye iginde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestiriimis olan gergeklesmemis gelir ve gider kalemleri agagidaki
gibidir:

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Satilmaya hazir finansal varliklardan degerleme farki (24.749.629) (3.826.237)
Ertelenmis vergi etkisi 5.444.918 841.772
Net tutar (19.304.711) (2.984.465)

17. Sigorta Yiikiimlilikleri ve Reasiirans Varliklar

17.1. Sirket’in hayat ve hayat digi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat
disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar agsagidaki gibidir:

31Aralik 2020

Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken TL Bloke

Hayat 553.664.683 557.833.757
Devlet tahvili 441.858.015
Vadeli mevduat 115.975.742
Hayat Digi 14.492.140 36.867.204
Devlet tahvili 7.544.063
Vadeli mevduat 29.323.141
TOPLAM 568.156.823 594.700.961

) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Buinyelerine iliskin Yonetmelik’in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6'nci maddesi uyarinca
finansal varliklar igerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019
tarihleri itibariyla agiklanan gunlik fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatinm fonu katilma belgeleri ise ilan edilen gunluk fiyatlari ile degerlenerek
gosterilmistir.

" “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7’nci
maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini
takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadirSigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tizere yilda iki defa hazirlar ve iki ay iginde Turkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi’na gonderirler.
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Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken TL Bloke )

Hayat 409.789.754 473.527.353
Devlet tahvili 374.067.199
Vadeli mevduat 99.460.154
Hayat Digi 14.223.376 19.097.690
Devlet tahvili 12.222.726
Vadeli mevduat 6.874.964
TOPLAM 424.013.130 492.625.043

) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yonetmelik’in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6'nci maddesi uyarinca
finansal varliklar igerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2019
agiklanan gunlik fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatinm fonu katilma belgeleri ise ilan edilen ginluk fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

" “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7°nci
maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini
takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir‘Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine
iligkin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Tirkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi’na gonderirler.

Matematik karsiliklar:

tarihi itibariyla

2020 Adet Tutar
1 Ocak 2.898.228 335.304.504
Girig 2.736.509 394.537.412
Cikig (-) (2.674.852) (254.548.360)
Zeyil ve portféy degerlemeleri nedeniyle artig /(azalig) - (19.278.952)
Reaslrér payi (-) - (2.358.916)
31Aralik 2.959.885 453.655.688
2019 Adet Tutar
1 Ocak 2.830.241 256.486.185
Girig 2.523.688 266.831.726
Cikig (-) (2.455.701) (156.317.363)
Zeyil ve portféy dederlemeleri nedeniyle artig /(azalis) - (31.340.169)
Reastiror payi (-) - (1.731.700)
31Aralik 2.898.228 333.928.679

Yukaridaki tablolara iptal edilen police adetleri ile bunlara tekabil eden matematik karsiliklar da dahildir. Ayrica, bilangcoda
matematik karsiliklar altinda muhasebelestirilen riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlara iligkin gerceklesmemis
deger artig/azalis tutarlari tabloda gosterilmemistir.

17.2 Hayat digi sigortalara branglar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 4 no’lu dipnotta sunulmustur.
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17.3 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlarinin birim fiyatlari:

Sirketin kurdugu dolagimdaki emeklilik yatirim fonlarinin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla birim fiyatlar::
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MetLife
Faaliyet Raporu 2020

Fon Adi Birim Fiyat
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu (MHL) ¢ 0,028315
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim Fonu (MHK) ¢ 0,023852
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu (MHD) 0,052587
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 0,030012
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 0,035490
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu (MHG) ¢ 0,024461
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 0,032975
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 0,021090
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinim Fonu (MHS) 9 0,020599
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHA) 9 0,021700
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) ¢ 0,017223
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) ¢ 0,015901
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 0,015543
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHN) 0,014279
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 0,012990
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 0,012316
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHU) 0,015148
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katiim Degigsken Emeklilik Yatinnm Fonu (MHV) 0,015971
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHZ) 0,015038
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 0,014463
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MEA) 0,014877

© 3a Aralik 2020 piyasa kapanisi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is giinii gegerli olan birim fiyatlari géstermektedir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yirirlige giren 6740 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik olarak dahil edilecek katilimcilara sunulmak tzere, Sermaye Piyasasi Kurulu 12 Aralik 2016 tarih ve 2016/19
sayili toplantisinda alinan karar ile onaylanan, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Emeklilik Yatirim Fonu ve Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Katilim

Emeklilik Yatinim Fonu kurulmustur.
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Sirketin kurdugu dolagimdaki emeklilik yatinm fonlarinin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla birim fiyatlar::

Fon Adi Birim Fiyat
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu (MHL) ¢ 0,025754
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim Fonu (MHK) ¢ 0,021677
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu (MHD) 0,039325
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 0,026485
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 0,028808
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu (MHG) ¢ 0,022505
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 0,028782
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 0,018743
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinim Fonu (MHS) 9 0,017964
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHA) 9 0,018240
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) ¢ 0,015645
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) ¢ 0,014590
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 0,014161
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHN) 0,013407
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 0,011842
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 0,010340
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degigken Emeklilik Yatinm Fonu (MHU) 0,012419
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katiim Degigsken Emeklilik Yatinnm Fonu (MHV) 0,012530
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHZ) 0,013586
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirrm Fonu (MHI) 0,013082

© 31 Aralik 2019 piyasa kapanigi sonrasi verileriyle olusup takip eden ilk is giinii gegerli olan birim fiyatlari géstermektedir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yirtrlige giren 6740 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemine otomatik olarak dahil edilecek katilimcilara sunulmak tizere, Sermaye Piyasasi Kurulu 12 Aralik 2016 tarih ve 2016/19
sayili toplantisinda alinan karar ile onaylanan, Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Emeklilik Yatirim Fonu ve Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangig Katilim

Emeklilik Yatinim Fonu kurulmustur.
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17.4 Dolagimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlan

Dolagimdaki katilim belgeleri 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:
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Dolagimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (MHL) © 6.521135.798 184.645.960
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Standart Emeklilik Yatirm

Fonu (MHK) © 31.518.424.155 751.777.453
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirm Fonu

(MHD) 6.322.395.757 332.475.826
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 11.893.069.755 356.934.809
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 3.524.826.889 125.096.106
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim

Fonu (MHG) 3.538.523.017 86.555.812
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatirim Fonu (MHY) 3.049.160.364 100.546.063
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 19.722.567.492 415.948.948
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinim Fonu (MHS) ) 306.053.258 6.304.391
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHA) © 144.924.168 3.144.854
Metlife Emeklilik ve Hayat A. Baglangic Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) ©) 412.838.157 7.110.312
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) © 729.777.629 1.604.194
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHM) 33.892.818 526.796
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHN) 43.169.852 616.422
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHO) 44.344.764 576.038
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 62.494.817 769.686
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim

Fonu (MHU) 24.561.943 372.064
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim

Fonu (MHV) 15.628.094 249.596
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHZ) 5.502.078.603 82.740.258
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 3.962.198.050 57.305.270
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MEA) 14.980.248.849 222.861.162

Toplam

112.352.314.230

2.748.162.022

© Fon muhasebesinde, giinlik olarak gergeklegen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valér uygulamasi olan fonlardaki valérlt pay islemleri de

cari ginde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valérli pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iligkilendirilmektedir. Valorli pay satiglari Istanbul

Takas ve Saklama Bankasi’ndaki cari pay adetlerinden distlmekte, ilgili paylarin valérdeki 6deme tutarlari da fona borg kaydedilmektedir. Béylece fon fiyati
hesaplanirken Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemesine uygun olarak valorli paylar da fiyatla iligkilendirilmis olmaktadir. Sirket muhasebesinde cari gtinde
fiilen gergeklesen islemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valorlu pay igslemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon muhasebesi arasindaki
yukarida belirtilen farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valorde 6denecek olan borg tutarlaridir. MHL, MHK, MHS, MHA, MHG, MHB
ve MHC fonlarinda satista valor uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farklilik olusmamaktadir.
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Dolagimdaki katilim belgeleri 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Dolagimdaki Katilim Fonlari (EYF) Adet Tutar
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (MHL) © 7.346.946.368 189.213.257
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglar Standart Emeklilik Yatirm

Fonu (MHK) © 33.255.183.076 720.872.604
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm

Fonu (MHD) 6.449.205.273 253.614.997
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHE) 13.593.572.903 360.025.778
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu (MHH) 3.120.728.076 89.901.934
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik

Yatirm Fonu (MHG) © 4.255.595.004 95.772.166
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup EmeklilikYatirrm Fonu

(MHY) 3.711.091.898 106.812.647
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHT) 19.114.977.659 358.272.026
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatinim Fonu (MHS) ) 362.313.869 6.508.606
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu (MHA) © 85.815.618 1.565.277
Metlife Emeklilik ve Hayat A. Baglangic Emeklilik Yatinm Fonu (MHB) ©) 677.893.415 10.605.642
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu (MHC) © 379.350.364 5.534.722
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu

(MHM) 21.742.536 307.896
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu

(MHN) 30.016.953 402.437
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (MHO) 17.779.739 210.548
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu (MHR) 23.232.103 240.220
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu

(MHU) 5.267.101 65.412
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirm

Fonu (MHV) 4186.556 52.458
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHZ) 4.944.537.233 67.176.483
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu (MHI) 2.002.682.982 26.199.099

Toplam

99.402.118.726

2.293.354.209

© Fon muhasebesinde, giinliik olarak gergeklegen pay alim satim islemleri yaninda, pay satiminda valér uygulamasi olan fonlardaki valérli pay islemleri de

cari giinde muhesebelesmektedir. Ayni zamanda valérlii pay hareketleri, fon net varlik degeri tablosu ile iliskilendirilmektedir. Valérli pay satiglari istanbul

Takas ve Saklama Bankasi’ndaki cari pay adetlerinden distlmekte, ilgili paylarin valérdeki 6deme tutarlari da fona borg kaydedilmektedir. Béylece fon fiyati
hesaplanirken Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemesine uygun olarak valorli paylar da fiyatla iligkilendirilmis olmaktadir. Sirket muhasebesinde cari giinde
fiilen gergeklesen iglemler dikkate alindigi halde, fon muhasebesinde valérlu pay igslemleri de dikkate alinmaktadir. Sirket sistemi ile fon muhasebesi arasindaki
yukarida belirtilen farklar, ilgili fonlardaki katilimcilarin pay satim bedellerinin ilgili valorde 6denecek olan borg tutarlaridir. MHL, MHK, MHS, MHA, MHG, MHB

ve MHC fonlarinda satista valér uygulamasi olmadigindan sirket muhasebesi ile fon muhasebesi arasinda bir farklilik olusmamaktadir.
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17.5. Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katimcilarinin adet ve
portfdy tutarlar

Girig: Belirtilen tarih araliginda yurarlige giren sézlesme adedi ve bu sézlegsmelere ait belirtilen tarih bitimindeki (dénem
sonu) birikim tutarlari ile dénem iginde yirurlige girip yine dénem igcinde sona eren sézlesme adedi ve bu sdzlesmelerin
sona erme tarihindeki birikim tutarlari toplamidir.

Cikis: Belirtilen donem iginde sona eren soézlesme adedi ve bu sézlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutaridir.

Mevcut: Belirtilen donem sonu itibariyla ytrurlikte olan s6zlesme adedi ve bu sézlegmelerin donem sonu itibariyla mevcut
birikim tutarlandir.

1Ocak - 31 Aralik 2020

Ferdi Grup OKS
Adet Tutar Adet © Tutar Adet © Tutar
Girig ) 26.649 80.433.651 4461 6.349.418 143.911 67.480.143
Cikig 25.641 302.366.036 6.996 92.208.458 107.533 65.977.185
Mevcut ) 157340 1.832.679.799 44,952 74742811 174.902 168.054.113
10Ocak - 31 Aralik 2019
Ferdi Grup OKS
Adet © Tutar Adet Tutar Adet © Tutar
Girig ™ 27.664 66.693.575 6.556 9.436.332 156.318  32.500.605
Cikig 28.630 313.922.063 9.312 92.267.467 118.672 39.700.122
Mevcut ¢ 156.362 1.560.787.240 47472 621.780.239 138.875 110.794.917

© Bireysel emeklilik sézlesme sayisini gdstermektedir.
) Girig adetlerinin iginde bagka sirketten gelen hesap birlestirme ve aktarim sézlegmeleri dahildir.
) Dénem sonu ydrirlikte ve ara vermis statiisiindeki kayitlari géstermektedir. Mevcut portféyiin fon tutarlarinda teklifteki sézlesmelerde bulunmaktadir.

17.6. Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:
Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” olarak siniflandirmigtir. Bu
varliklar, 2 numarali dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Bu esaslar dogrultusunda

bulunan ve bilanco ile gelir tablosuna yazilan dederleme farklari kar payi hesaplamasinda dikkate alinmigtir.

17.7. Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari:

1Ocak - 31 Aralik 2020

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net) ©
Bireysel 25.890 41.091.268 41.091.268
Kurumsal 4430 5133.138 5131.436
OKS 112.489 40.702.440 40.702.440
Toplam 142.809 86.926.846 86.925.144

© Net tutarlar, yénetim gider kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.
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1Ocak - 31 Aralik 2019

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net) ©

Bireysel 26.730 34.041.945 34.041.913
Kurumsal 6.487 6.036.541 6.033.979
OKS 150.364 59.830.015 59.830.015
Toplam 183.581 99.908.501 99.905.907

© Net tutarlar, yénetim gider kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.
Yukaridaki tabloda, dénem iginde yurirlige giren s6zlesme adedi ve dénem iginde yurirlige girip, yine doénem iginde sona
eren s6zlesme adedi toplami ile bu s6zlegmeler icin dénem iginde tahsil edilmis olan katki payi toplami ve bu katki paylarinin

yatirima yoénlendirilen kismi belirtilmigtir. Donem igindeki aktarim adet ve tutarlari dahil degildir.

17.8. Dénem igcinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan

1Ocak - 31 Aralik 2020

Adet © Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net) @

Bireysel 759 34.619.083 34.619.083
Kurumsal 31 625.386 625.386
OKS 31.422 70.386.723 70.386.723
Toplam 32.212 105.631.192 105.631.192

1Ocak - 31 Aralik 2019

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net)

Bireysel 934 26.361.570 26.361.570
Kurumsal 69 1.511.444 1.511.422
OKS 5.954 5.272.734 5.272.734
Toplam 6.957 33.145.748 33.145.726

© Bireysel emeklilik sézlesme sayisini géstermektedir.
) Net tutarlar, Yonetim gider kesintisi sonrasi tutarlari géstermektedir.

17.9. Dénem iginde sirketin hayat portfoyilinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile
brit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoytnden bireysel emeklilige aktarim iglemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup cari ve
dnceki dénemde herhangi bir aktarim iglemi bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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17.10. D6nem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan bagka sirkete gecen veya bagka sirkete gegmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1Ocak - 31 Aralik 2020

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net) ©)
Bireysel 25.641 30.438.350 30.414.004
Kurumsal 6.996 8.487.745 8.483.768
OKS 107.533 49.586.938 49.586.938
Toplam 140.170 88.513.033 88.484.710
10Ocak - 31Aralik 2019

Adet Katki Payi (Briit) Katki Payi (Net)
Bireysel 28.630 29.840.761 29.776.025
Kurumsal 9.312 8.002.091 7.997168
OKS 118.672 34.752.835 34.752.835
Toplam 156.614 72.595.687 72.526.028

17.11. Dénem iginde yeni giren hayat ve hayat digi sigortalilarinin adet ile briit ve ilk prim tutarlari ferdi ve grup olarak
dagilimlari:

1Ocak - 31 Aralik 2020

Adet Prim Tutan ©
Ferdi 56.730 39.466.555
Grup 2.678.402 1.370.546.452
Toplam 2.735.132 1.410.013.007
10Ocak - 31 Aralik 2019

Adet Prim Tutari @
Ferdi 46.821 36.945.696
Grup 2.476.867 986.808.698
Toplam 2.523.688 1.023.754.394

© Prim tutari, ddnem igindeki iptalleri icermemektedir.

17.12. Dénem icinde portféyden ayrilan hayat ve hayat digi sigortalilarinin adet ve matematik karsilik tutarlarinin ferdi
ve grup olarak dagilimlar:

10cak — 31 Aralik 2020

Adet Matematik Karsilik
Ferdi 50.516 10.472.094
Grup 2.624.229 244.048.389
Toplam 2.674.745 254.520.483
1Ocak - 31 Aralik 2019

Adet Matematik Karsilik
Ferdi 48173 16.376.115
Grup 2.407.528 139.941.248

Toplam 2.455.701 156.317.363
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17.13. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani agagidaki sekilde
hesaplanmigtir:

Kar Payi Dagitim Orani:

31Aralik 2020 (%) 31Aralk 2019 (%)

FONTL90® 10,14 10,29
FONTLO93® 10,49 10,65
FONTLO95® 10,73 10,89
FON1TTL_1 9,54 10,58
FONITL_2 4,84 9,69
FON2TL 8,75 8,14
FON1USD 4,50 515

© Sigortalilarin birikimlerinin yatinma yénlendirilmesi ile elde edilen gelirler tizerinden sigortalilara yapilan kar paylarinin dagitimi FON1TL ve FON1USD’de % 90,
FON2TLde ise % 85'dir. Bunlar disindaki yukaridaki fonlarda sigortalilik stiresi gozonine alinmaktadir. Buna gore sigortalilik stresi 1-5 yil arasindaki sigortalilara
elde edilen gelirin % 90’1, 5-10 yil arasindaki sigortalilara % 93°U, 10 yil Uzerindeki sigortalilara ise % 95’i kar payi olarak verilmektedir.

17.14. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gésteren bilgiler

1Ocak — 31 Aralik 2020 déneminde ferdi sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan ve portféy artisina yol agan unsurlar agsagida
sunulmustur:

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar
Yeni yazilan poligeler 2.162.453
Toplam 2.162.453

1 Ocak — 31 Aralik 2020 déneminde ferdi sigorta stzlesmelerinden kaynaklanan ve portfoy azaligina yol agan unsurlar
asagida sunulmustur:

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar
Fesih ve iptaller 121197
Istiralar 7.795.528
Riskin olugmasi ile sona erenler 15.868
Vade gelimi 2.539.500
Toplam 10.472.093

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde ferdi sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve portféy artigina yol agcan unsurlar asagida
sunulmustur.

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar
Yeni yazilan poligeler 2.492.243
Toplam 2.492.243

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde ferdi sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan ve portfoy azaligina yol agan unsurlar agagida
sunulmugtur:

Portfoy Azalisi Matematik Karsiliklar
Fesih ve iptaller 405.200
Istiralar 10.273.951
Riskin olugmasi ile sona erenler 1.864
Vade gelimi 5.695.100

Toplam 16.376.115
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1 Ocak — 31 Aralik 2020 déneminde grup sigorta s6zlegmelerinden kaynaklanan ve portféy artigini saglayan unsurlar asagida

sunulmustur:

Portfoy Artisi

Matematik Karsiliklar

Yeni yazilan poligeler

392.124.541

Toplam

392.124.541

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde grup sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ve portfoy artigini saglayan unsurlar agsagida

sunulmustur:

Portfoy Artisi

Matematik Karsiliklar

Yeni yazilan poligeler

264.339.483

Toplam

264.339.483

1Ocak — 31 Aralik 2020 déneminde grup sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve portféy azaligina yol agan unsurlar

asagida sunulmustur:

Portfoy Azalisi

Matematik Karsiliklar

Fesih ve iptaller 1.166.600
istiralar 236.410.602
Riskin olugmasi ile sona erenler 3.157.731
Vade gelimi 3.313.456
Toplam 244.048.389

1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde grup sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan ve portfdy azaligina yol agan unsurlar agagida

sunulmustur:

Portfoy Azaligi

Matematik Karsiliklar

Fesih ve iptaller 9.702.313
Istiralar 123.438.777
Riskin olugmasi ile sona erenler 3.510.055
Vade gelimi 3.290.103
Toplam 139.941.248
Kazanilmamis primler karsilig:
2020
Brit Reasiirans payi Net
Doénem basi 1 Ocak 328.388.100 (2.881.904) 325.506.196
Net degisim 48.253.723 (1.353.420) 46.900.302
Dénem sonu — 31 Aralik 376.641.823 (4.235.324) 372.406.498
2019
Briit Reasiirans payi Net
Doénem basgi 1 Ocak 270.937.136 (2.605.427) 268.331.709
Net degisim 57.450.964 (276.477) 57174.487
Dénem sonu — 31 Aralik 328.388.100 (2.881.904) 325.506.196
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31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 112.704.160 TL (31 Aralik 2019: 172.681.675
TL) ve 1.447142 TL (31 Aralik 2019: 883.031TL) olup bilangoda ertelenmig Gretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri

hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Muallak hasarlar karsiligi: 2020
Brit Reasiirans payi Net
Dénem basgi rapor edilen hasarlar — 1 Ocak 94.195.576 (18.539.506) 75.656.070
Odenen hasar (502.989.842) 27.821.446 (475.168.396)
Degisim 512.833.754 (28.943.465) 483.890.289
D6énem sonu rapor edilen hasarlar — 31 Aralik 104.039.488 (19.661.525) 84.377.963
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 19.944.192 (2.206.500) 17.737.692
Toplam 123.983.680 (21.868.025) 102.115.655
Muallak hasarlar karsiligi: 2019
Brit Reasiirans payi Net
Doénem basgi rapor edilen hasarlar — 1 Ocak 82.917.965 (13.216.013) 69.701.952
Odenen hasar (322.720.974) 25.078.887 (297.642.087)
Degisim 315.586.953 (27.651170) 287.935.783
Dénem sonu rapor edilen hasarlar — 31 Aralik 75.783.944 (15.788.296) 59.995.648
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 18.411.630 (2.751.208) 15.660.422
Toplam 94.195.574 (18.539.504) 75.656.070
ikramiye ve indirimler karsihg::
2020
Brit Reasiirans payi Net
Dénem basgi 1 Ocak 685.158 (464.403) 220.755
Degisim (122.663) 8.872 (113.791)
D6énem sonu - 31 Aralik 562.495 (455.531) 106.964
2019
Brit Reasiirans payi Net
Doénem basgi 1 Ocak 605.121 (457.657) 147.470
Degisim 80.037 (6.752) 73.285
Dénem sonu — 31 Aralik 685.158 (464.403) 220.755
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Devam eden riskler karsihg::
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla devam eden riskler kargiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Dengeleme karsilig::

2020
Briit Reasiirans payi Net
Doénem bagi 1 Ocak 44.854.321 (2.845.092) 42.009.229
Degisim 16.113.601 (696.178) 16.417.423
Dénem sonu - 31 Aralik 60.967.922 (3.541.270) 57.426.652
2019
Briit Reasiirans payi Net
Doénem basgi 1 Ocak 32.840.315 (2.029.238) 30.811.077
Degisim 12.014.006 (815.854) 11.198.152
Dénem sonu — 31 Aralik 44.854.321 (2.845.092) 42.009.229

17.15. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit akimlarini
ayrica, sigortacinin bir sedan igletmesi olmasi durumunda;

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Reasurans sirketlerinden alacaklar 45.457.025 35.978.281
Kazanilmamig primler kargiligi reastirér payi (17.14 no’lu dipnot) 4.235.324 2.881.904
Muallak hasar ve tazminat kargihdi reastrdér payi (1714 no’lu dipnot) 21.868.025 18.539.504
ikramiye ve indirimler karsiligi-reasiirans payi (1714 no’lu dipnot) 348.700 464.403
Dengeleme karsiligi-reasiirans payi (1714 no’lu dipnot) 39.937.113 2.845.092
Matematik karsiliklar-reastiror payi 2.358.916 1.731.700
Toplam 114.205.103 62.440.884

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Reastirans girketlerine borglar 24.919.170 17.591.929
Toplam 24.919.170 17.591.929

Satin alinan reasurrans nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar 10 no’lu dipnotta sunulmustur.
17.16. Gergeklesen hasarlarin geligim siireci 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.17. Finansal tablolar Gizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gdstererek sigorta varlik
ve borglarinin élglimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri 4 numaral dipnotta sunulmustur.

17.18. Sigorta borglari, reasiirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki
degisikliklerin mutabakati

2020 2019
Sigorta Reasiirans Sigorta Reasiirans
Borglari Varliklari Borglar Varliklari
Doénem basgi 1 Ocak 72.609.515 60.163.408 64.560.677 28.882.492
Doénem igi degisim 16.396.181 14.779.030 8.048.838 31.280.916

Doénem sonu — 31 Aralik 89.005.696 74.942.438 72.609.515 60.163.408
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18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliilikleri

2020 2019

Dénem basi yatinm anlagmasi yikiumlilikleri (Hayat matematik karsiliklari)

1 Ocak 43.203.071 52.781.169
Girig - -
Cikig (8158.948) (15.301.052)

igtira/Vefat (6.275.667) (9.615.176)
Vade gelimi (1.883.032) (5.683.999)
Fesih (-) (249) (1.877)
Zeyil nedeniyle artig 6.917.986 5.722.954
D6nem sonu yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri — 31 Aralik 41.962.110 43.203.071

19. Ticari ve Diger Borglar Ertelenmis Gelirler

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Aracilara borglar 63.953.385 55.015.870
Reasturans sirketlerine borglar 24.919.170 17.591.932
Sigortalilara borglar 133140 1.713
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 89.005.695 72.609.515
Katilimcilara borglar 2.748162.023 2.293.362.395
Katilimcilar hesabi 35.150.711 19.419.5M
Diger 681.871 741.778

Emeklilik faaliyetlerinden borglar

2.783.994.605

2.313.523.684

Diger esas faaliyetlerden borglar 67.412 1.030.958
Ortaklara borglar 161.241.629 -
Personele borglar 4.898 -
iliskili taraflara borglar 161.246.527 -
Tedarikgilere borglar 39.807.629 19.839.068
Diger borglar 201.054.156 19.839.068
Ertelenmis komisyon gelirleri 1447142 883.031
Maliyet gider kargiliklari (23 no’lu dipnot) 133.803.616 116.506.279
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 135.250.758 117.389.310

3.209.372.626

2.451.783.020

Sirket'in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyla olan bakiyelerinin detayli aciklamasi “Iliskili taraf

agiklamalan” dipnotunda verilmigtir.

20. Finansal Borglar

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal kiralama islemlerinden kiralama borcu 4.085.986 TLdir. (31 Aralik 2019:
6.245.648). Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TFRS 16 kapsaminda 4.755.570 TL kira yukumliligu muhasebelestirmig
olup, 497.625 TLlik kismi ertelenmig kira yukumlaligu olarak finansal tablolara yansitiimigtir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Ertelenmis Vergi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye goére hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
gegici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varligi ve yikimlilugd muhasebelestirmektedir.

So6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gore hazirlanan
finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup. s6z konusu farklar asagida belirtiimektedir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla %20°dir (31 Aralik 2019: %22). Ancak, 5 Aralik 2017 tarihli ve
30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun”un 97inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 10’'uncu madde uyarinca kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine ait kazanglari Gzerinden 6denmesi gereken kurumlar vergisinin %22 oraniyla
hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendiriimeye devam edilmesi éngérilmektedir. Bu slre zarfinda
Bakanlar Kurulu’na %22 oranini %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu nedenle 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
ertelenmis vergi varlik ve yukamlaltuklerinin hesaplanmasinda kullaniimasi gereken vergi orani %20°dir (31 Aralik 2019: %22).

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Birikmig Ertelenmisg Birikmisg Ertelenmis
Gegici Fark Vergi Gegici Fark Vergi
Kidem tazminati kargiliklari 3.802.365 760.473 1.714.375 377163
Kullanilmamis izin karsiligi 2.170.492 434.098 1.731134 380.849
Dengeleme karsiligi 57.426.652 11.485.330 42.009.229 9.242.030
Dava karsiligi 1115.668 223132 752.344 165.516
Denizbank kar paylagim karsiligi 125.016.266 25.003.253 109.508.824 24.091.941
Ertelenmig masraf payi (64.26913) (12.853.823) (54.832.421) (12.063133)
Acentelik sdzlegsmesine bagh musteri iligkileri
(birlegme etkisi) (308.452.553) (61.690.511) (326.216.679) (64.756.758)
Diger 85.700.505 17140101 95.5644.691 10.684.708

Toplam

(19.497.947)

(31.913.684)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmig vergi hareket tablosu agagida sunulmustur:

2020 2019
Ertelenmis vergi varhgi /(yiikiimliiligii)
Acllis bakiyesi 1 Ocak (31.913.684) (45.803.137)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 8.495.673 24.260.577
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen 3.920.064 (10.371.124)

Kapanig bakiyesi — 31 Aralik

(19.497.947)

(31.913.684)

22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliliikleri

Yirrlikteki is Kanunu hitkiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona
erenlere, hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yikumluluga vardir. Ayrica, halen ydrarlikte bulunan 506
saylili Sosyal Sigortalar Kanununun 6 Haziran 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Adustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik
60’inci maddesi hikm geregince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini
o6deme ylukumlaluga bulunmaktadir. Emeklilik 6ncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gegis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis

2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun’dan ¢ikariimigtir.

Kidem tazminati yukimlulugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsihidi, Sirket’in,
galisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukimluluk tutarinin buginkd dederinin tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), sirketin yikimldliklerinin, tanimlanmig fayda planlari
kapsaminda aktteryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngérir. Bu dogrultuda. toplam ytukumlaltklerin

hesaplanmasinda kullanilan aktteryal varsayimlar asagida belirtilmistir.
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Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami yuktumlltk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla
uygulanan iskonto orani gelecek enflasyon etkilerinin dizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin ¢alisanlarin emekliliginden kaynaklanacak
muhtemel yukimluluginin buginki dederi tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilango tarihlerindeki karsiliklar yillik % 9
enflasyon (31 Aralik 2019: % 7,50) ve % 12,80 iskonto orani (31 Aralik 2019: %12) varsayimlarina gére yaklagik % 3,49 (31
Aralik 2019: %4,19) olarak elde edilen reel iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistrr. istege bagl isten ayriimalar
neticesinde 6denmeyip Sirket’e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmigtir. Kidem tazminati
tavani alti ayda bir revize edilmekte olup Sirket’in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
gegerli olan 7.638,69 TL tavan tutar dikkate alinmigtir (31 Aralik 2019: 6.730.15 TL).

Kidem tazminati karsihdinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Doénem basgi itibariyla kargilik 1 Ocak 2.680.645 2.588.499
Hizmet maliyeti 1.441.387 1.068.083
Faiz maliyeti 303.056 141191
Odenen kidem tazminatlari (847180) (1.311134)
Aktueryal kayip / kazang 224.457 194.006
D6énem sonu — 31 Aralik 3.802.365 2.680.645

23. Diger Yikiimliilikler ve Masraf Karsiliklari

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Gelecek aylara ait gelirler 1.447142 883.031
Ertelenmis komisyon geliri 1.447142 883.031
Maliyet gider karsiliklari 133.803.615 116.506.279
Kar paylagim kargihg 125.148.702 109.508.823
Dava karsihgi 1115.662 752.349
Kullanilmamisg izin karsihgi 2.170.492 1731134
Diger gider karsiliklar 5.368.759 4.513.973
Gider tahakkuklari 9.822.988 20.443.986
Toplam 145.073.747 137.833.296

© Girket ile Denizbank A.S. arasinda imzalanmig olan acentelik sézlegmesi geregi Sirket,
ettigi vergi 6ncesi karin bir kismini Denizbank A.Sye 6deyecektir.

Denizbank A.$. kanaliyla yapmis oldugu hayat poligesi satislarindan elde
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24. Net Sigorta Prim Geliri

10Ocak - 31 Aralik 2020
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Briit Reasiirans Payi Net
Hayat dig 280.505.568 (61.577.069) 218.928.499
Hayat 1.342.770.371 (67.512.894) 1.275.257.477
Toplam 1.623.275.939 (129.089.963) 1.494.185.976
1Ocak - 31 Aralik 2019
Briit Reasiirans Payi Net
Hayat digi 248.073.543 (53.440.661) 194.632.882
Hayat 962.653.122 (54.091.018) 908.562.104
Toplam 1.210.726.665 (107.531.679) 1.103.194.986

25, Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 hesap donemlerinde verilen hizmetlerden elde edilen hasilat tutarlar agadida sunulmustur:

Hayat / Hayat Digi (Briit Prim Geliri)

1Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2020 31Aralik 2019
Hayat digi 280.505.568 248.073.543
Hayat 1.342.770.371 962.653.122
Toplam 1.623.275.939 1.210.726.665
1Ocak - 1Ocak -
Bireysel Emeklilik 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Fon igletim geliri 35110.740 28.122.650
Yoénetim gideri kesintisi 20.402.817 17.789.050
Girig aidati gelirleri 10.712.546 14.102.305
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 104.749 278.713
Diger teknik gelirler 107.003 145.060
Toplam 66.437.855 60.437.778
26. Yatirim Gelirleri
1Ocak - 1Ocak -
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Finansal yatinnmlardan elde edilen gelirler 57.687108 66.050.474
Kambiyo karlari 31.906.667 9.836.938
Finansal yatinmlarin nakde gevrilmesinden elde edilen karlar - 853.500
Finansal yatirnmlarin degerlemesi 2.924.910 9.186.992
Toplam 92.518.685 85.927.904
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27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri agsagida sunulmustur:

10cak -
31Aralik 2020

1Ocak -
31Aralik 2019

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Kar zarar altinda muhasebelestirilen 2.924.910 19.089.196
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen 19.169.894 2.984.465
Toplam 22.094.804 22.073.661

28. Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan varliklar bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak — 31 Aralik 2020 dénemine ait brang bazinda riicu geliri bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2019:

Bulunmamaktadir).

30. Yatirnm Anlagmasi Haklari

Bulunmamaktadir.

31. Zaruri Diger Giderler

Giderlerin igletme igindeki niteliklerine veya iglevlerine dayanan gruplama 32 no’lu dipnotta sunulmustur.

32. Faaliyet Giderlerinin Dékiimdi

1Ocak - 10Ocak -

31 Aralik 2020 31Aralik 2019

Uretim komisyonu giderleri 427102.096 342.083.496
Personele iligkin giderler 57.080.544 49.988.951
Yonetim giderleri 32.396.748 24.842.870
Pazarlama ve satig giderleri 16.319.228 16.546.552
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 34.189.307 25.698.057
Alinan reastrans komisyonlari (75.797153) (61.441.470)
Diger giderler 12.515.229 12.769.009

Toplam 503.805.999

410.487.465
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
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1 Qcak — 31 Aralik 2020 déneminde TFRS 2 kapsaminda nitelendirilen hisse bazl 6deme bulunmamaktadir (1 Ocak — 31

Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

10Ocak - 1Ocak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Personel Ucret ve giderleri 37.538.663 32.446.930
Yéneticilere édenen licret ve benzeri menfaatler tutari (1.6 nolu dipnot) 19.541.881 17.542.021
Toplam 57.080.544 49.988.951

34. Finansal Maliyetler

Sirket'in cari donem igerisinde finansal kiralama iglemlerinden dogan finansman gideri bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik

2019: Bulunmamaktadir).

35. Gelir Vergileri

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Bilangodaki vergi yilikiimliliigii

Cari kurumlar vergisi karsiligi 120.821.495 115.997.286
Eksi: Pegin 6denen vergiler ve kesintiler (93.473.075) (75.192.274)
Toplam 27.348.420 40.805.012
Gelir tablosundaki vergi gideri
Vergi gideri / (geliri) asagidakilerden olusmaktadir:
10cak - 1Ocak -
31Aralik 2020 31Aralik 2019
Cari vergi gideri (118.002.346) (115.997.286)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 8.495.673 24.260.577

Toplam

(109.506.673)

(91.736.709)
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Kurumlar Vergisi:

Sirket, Turkiye’de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket’in cari dénem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi
yukumlulukleri igin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve yurtiginde yerlesik sirketlerden alinan temettiler, vergiye tabi olmayan
gelirler ve kullanilan yatinim indirimleri dugtldikten sonra kalan matrah tzerinden hesaplanmaktadir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2020 yili igin %22’dir (2019: %20). Kurumlar Vergisi Kanunu’nun Gegici 10’uncu madde
uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani 2020 vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar igin
ilgili yil iginde baglayan hesap dénemlerine) ait kurumlar kazanglari igin %22 olarak uygulanmaktadir. Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda

yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagrtilmadigr takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’de gegici vergi Uger aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettiriimektedir. 2020 yili kurum
kazanglarinin gegici vergi donemleri itibariyla vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanglari Gzerinden %22 oraninda gegici

vergi hesaplanmistir.

Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dustlmek Gzere, azami 5 yil taginabilir. Olusan zararlar geriye
donuk olarak, dnceki yillarda olusan karlardan disilemez.

Turkiye’de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlagma prosedirt bulunmamaktadir. Sirketler vergi
beyannamelerini, ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yil 1— 25 Nisan tarihleri arasinda hazirlamaktadir.

Vergi Dairesi tarafindan s6z konusu beyannameler ve bunlara baz tegkil eden muhasebe kayitlar 5 yil igerisinde incelenerek
degistirilebilmektedir.

Gelir Vergisi Stopaji:

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek
beyan eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak tzere kar paylari
Uzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 tarihinden itibaren
tim sirketlerde %10 olarak ilan edilmigtir. Bu oran, 23 Temmuz 2006 tarihi itibariyla %15 olarak degistiriimistir. Dagitilmayip
sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmisgtir.)

Doénem cari vergi giderinin dénem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

10Ocak -
31Aralik 2020
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10Ocak -
31Aralik 2019

Cari vergi karsiliginin mutabakati:

Vergi 6ncesi kar 502.867.610 402.836.696
Hesaplanan vergi: (%22) (110.630.874) (88.624.073)
Kanunen kabul edilmeyen (gider) / gelir 1.124.201 (3.112.637)

Doénem vergi gideri

(109.506.673)

(91.736.710)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1Ocak - 10Ocak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

Kambiyo karlar 31.906.667 9.836.938
Kambiyo zararlari (585.633) (4.219.517)
Toplam 31.321.034 5.617.421

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen igletmeler hisse bagina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada igslem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina

kazang hesaplanmamigtir.

38. Hisse Basi Kar Payi

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen igletmeler hisse bagina kazang
agiklamak zorunda degildirler.Sirket’in hisseleri borsada igslem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse bagina

kazang hesaplanmamigtir.
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akig tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur.
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40. Hisse Senedine Déniistiirilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Sirket aleyhine acilan is davalari ile diger davalar

1.116.662

752.349

Toplam

1.115.662

752.349

43. Taahhiitler

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

31Aralik 2020

31Aralik 2019

Devlet tahvilleri ve Eurobond 449.402.079 386.289.925
Vadeli mevduat 145.298.883 106.335.118
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 594.700.962 492.625.043

44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

45. iligkili Taraflarla iglemler

a. Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

Sirket’in ana ortagi %$99,98 pay ile Metlife Global Holding Il GMBHtr.

b. Kurulusun faaliyetlerine uygun kalemlerin alt siniflamalar

Sirket faaliyet konusu itibariyla bireysel emeklilik, ferdi veya grup hayat ya da 6lim sigortalari ile bunlara bagli kaza
sigortalari, her tirlt can sigortalari ve bitin bu sigortalarla ilgili reastirans iglemleri yapmaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

c. Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

d. Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékiimd, istirakler ve bagl
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen
en son finansal tablolarinda yer alan dénem kéri veya zarari, net donem kéari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli
olmak lizere hangi tiirde diizenlendigi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

e. Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

f. Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti taahhiit kefalet avans ciro gibi ylkiimliliiklerin tutan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

iligkili Taraf Agiklamalari

a) Sigorta ve reasirans girketlerinden alacaklar / (borglar):

31Aralik 2020 31Aralik 2019
American Life Insurance Co. Wilmington © 641.803 935.759
Toplam 641.803 935.759

© American Life Insurance Company’nin bitin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmigtir. 1.1. nolu dipnotta ilgili detay belirtilmistir.

b) Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

31Aralik 2020 31Aralik 2019
American Life Insurance Company H.O. 2.228.130 89.205
Toplam 2.228.130 89.205
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Bsliim VI - 1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT
Finansal durum FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAYICI DiIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak g6sterilmistir.)

¢) Muallak Hasar ve Tazminatlar Karsiliyi Degisiminde Reastirér Payi

1 Ocak- 1Ocak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

American Life Insurance CO,Wilmington © 17.618.573 12.474.927
Toplam 17.618.573 12.474.927

© American Life Insurance Company’nin bitin hisseleri Metlife Global Holding Il GmbH tarafindan satin alinmigtir. 1.1. nolu dipnotta ilgili detay belirtilmistir.

d) Devredilen Primler

1Ocak - 1Ocak -

31Aralik 2020 31Aralik 2019

American Life Insurance Co. Wilmington ¢ 69.410.771 59151194

Toplam 69.410.771 59.151.194
e) Alinan Komisyonlar

1Ocak - 10Ocak -

31 Aralik 2020 31Aralik 2019

American Life Insurance Co. Wilmington © 40.054.052 35.870.060

Toplam 40.054.052 35.870.060

© American Life Insurance Company’nin biitiin hisseleri Metlife Global Holding || GmbH tarafindan satin alinmistir. 1.1. nolu dipnotta ilgili detay belirtilmistir.
46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

47. Diger

a. Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini
veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan

Gelecek aylara ait diger giderlerin detayi agagida yer almaktadir;

31Aralik 2020 31Aralik 2019
Pesin 6denen asistans giderleri 2.598.360 797.487
Satig kampanyalari 3.443.869 777457
Pesin 6denen saglik sigortasi giderleri 1.941.526 977.835
Pesin 6denen diger giderler 46.399 72.749

Toplam 8.030.154 2.625.528
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b. “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif toplaminin
ylizde birini agan personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari.

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

c. Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

d. Taginmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

e. Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlari ve kaynaklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

f. 31 Aralik itibariyla sona eren hesap dénemlerinde karsilik ve diger gelir / giderlerin detayi agagidaki gibidir:

10Ocak - 10Ocak -
Diger gelir ve karlar 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Acenta borglari igin fazla ayrilan karsilik iptali - (14.474)
Sabit kiymet satig kari - 67.000
Diger 51.046 33.064
Toplam 51.046 85.590

1Ocak - 10Ocak -
Diger gider ve zararlar 31Aralik 2020 31Aralik 2019
Kanunen kabul edilmeyen giderler (1.285.039) (14.908.436)
Diger (431.097) (371.209)
Toplam (1.716.136) (15.279.645)

1Ocak - 10Ocak -
Karsiliklar Hesabi (+/-) 31Aralk 2020 31Aralik 2019
Kidem tazminati karsilik (gideri) / iptali (1.346.177) 101.860
Dava karsilik (gideri) / iptali (363.313) (35.841)
Kullanilmamig izin karsilik (gideri) / iptali (439.358) (35.767)
Genel gider karsiliklari (1.297.728) (9137105)
Bes Girig Aidati Kargilik gider/iptali (367.194) (1.313.702)
Diger karsiliklar (gideri) / iptali 322.598 (2.931.568)
Toplam 3.491.172 (13.352.123)
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Bslim VII - EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Finansal durum

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Dipnot 1Ocak 31Aralik 2020 10Ocak 31Aralik 2019
I. DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEM KARI 502.867.610 402.836.696
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (109.506.673) (91.736.709)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (118.002.346) (115.997.286)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlilikler (Ertelenmis Vergi) 8.495.673 24.260.577
A NET DONEM KARI (11-1.2) 393.360.937 311.099.987

1.3. GECMi$ DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

(14.341.971)

1.5 SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL
FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3 + 1.4 + 1.5)]

325.441.958

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(22.550.329)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(22.550.329)

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.9.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.11. STATU YEDEKLERI (-)

112. OLAGANUSTU YEDEKLER

113. DIGER YEDEKLER

114. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

21. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

lll. HISSE BASINA KAR

3.. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

© Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Sirket'in yillik Olagan Genel
Kurul toplantisi hentiz yapilmamig oldugundan kar dagitim tablosunda sadece net donem kari belirtilmigtir.
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2020 yilina ait Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Sirketi’nin gorisleri dipnotlarda ele alinmistir.
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Yillik faaliyet raporu uygunluk goriisii

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu’na

1) Goriig
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.nin (“Sirket”) 01/01/2020-31/12/2020 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini
denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goruslimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun
Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Gériigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
duzenlemelere ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere) uygun olarak yirGtilmistir. Bu
Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine lliskin Sorumluluklar boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorisuimuzin olugturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz
Sirket'in 01/01/2020-31/12/2020 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda 12 Mart 2021 tarihli
denetgi raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu
Sirket ydnetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak agsagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gintni izleyen ilk tig ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Villik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yéniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gergege uygun ve dirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga
isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme caligmalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun
yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarl olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigr hakkinda goris vermek ve bu gériisimizi igeren bir rapor
dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
dizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yurattlmustar. Bu standartlar, etik htkiimlere uygunluk saglanmasi ile
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul glivence elde etmek tizere planlanarak ytratilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylrGtip sonuglandiran sorumlu denetgi Mijde Aslan’dir.

SIF DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK A S,

Sonimlu Denst

litambul, 2¥ Mast 3021
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MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. 2020 yilinda
da aktif ve karlilik agisindan hizli blaytmesini
strddrmdastar.

Vergi 6ncesi kar %19,7 artarak 511.363.283
TL'ye ulagmistir. Teknik karllik %17 oraninda
artarak 466.995.463 TL olarak gergeklesmistir.

Sirketin vergi sonrasi 393.360.937 TL olan net
karindaki artig ise %26,4'dur. Teknik karin prime
orani 2020 yilinda %29 olarak gergeklegmistir.

Sirketin 6zsermaye toplami 2020 yili sonunda
bir 6nceki donem sonuna goére %14,7 oraninda
artarak 1.010.520.172 TL'ye ulagmigtir.

MetLife
Faaliyet Raporu 2020

Aktiflerde %23 oraninda artig olmug ve toplam
aktifler 2020 sonunda 5.275.295.505 TL'ye
ulagmistir. Ozsermayenin aktif icindeki pay!
2020 yilinda %19 olarak gergeklesmistir.

Hayat matematik karsiliklarinin pasifler igindeki
payl 2019 yilinda %7,8 iken bu oran 2020
yilinda %8,6 olarak gergeklesmistir.
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Bolum VII -
Finansal durum

Mali durum, karhilik ve tazminat 6deme giiciine

iliskin degerlendirme

2020 yilinda toplamda 807.058 adet ve
502.989.842 TL tutarinda tazminat 6demesi
yapilmistir.

Hayat branginda 6denen hasar tutarinin
217.690.039 TL'si 17.981 adet vefat tazminati
6demesinden; 2.889.201 TL'si 162 adet
maluliyet tazminati 6demesinden; 249.535.695
TLsi 785.517 adet istira, irat ve vade gelimi
6demelerinden; 4.830.807 TL'si de 2.377

adet igsizlik tazminati 6demesinden,
536.788,35 TL'si ve 5 adeti tehlikeli hastaliklar
teminatindandir.

Ferdi kaza branginda ise 6denen hasar tutarinin
20.506.137 TL'si 308 adet vefat tazminati
6demesinden; 4.608.544,28 TL'si 163 adet
maluliyet tazminati 6demesinden; 16.442,4
TL'si 37 adet igsizlik tazminati 6demesinden
138.629,01 TL'si 180 adet kaza tedavi giderleri,
255.000 TL'si 4 adet tehlikeli hastaliklar
tazminat 6demesinden 57.219,45 TL'si 23
adet yatili tedavi giderleri, 89.373,72 TL'si

74 adet kirik yanik teminati 6demesinden ve
1.835.965,89 TL'si 227 adet maluliyet geliri
o6demesinden olugsmustur.

Hasar Odeme Hizi

Hayat 2020 Pay (%)
Odenen Hasar 475.482.530 87
Muallak Hasar 72.171.241 13
Raporlanan 53.910.695 75
Raporlanmayan 18.260.547 25
Devir Muallak 49.899.027

Ugranilan Hasar 257.339.727

Kaza 2020 Pay (%)
Odenen Hasar 27.507.312 35
Muallak Hasar 51.812.440 65
Raporlanan 50.128.931 97
Raporlanmayan 1.683.509 3
Devir Muallak 44.296.549

Ugranilan Hasar 460.127.315

Saghk 2020 Pay (%)
Odenen Hasar - -
Muallak Hasar - -
Raporlanan - -
Raporlanmayan - -
Devir Muallak - -
Ugranilan Hasar - -
Toplam 2020 Pay (%)
Odenen Hasar 502.989.842 80
Muallak Hasar 123.983.681 20
Raporlanan 104.039.625 84
Raporlanmayan 19.944.055 16
Devir Muallak 94195575

Ugranilan Hasar 717.467.041




MetLife’in sermayesine iligskin tespit ve 131

degerlendirmeler

Sirketimizin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
sermayesi 451.006.589 TL olup tamami
ortaklarca 6denmisgtir.

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi’nin
31 Aralik 2020 tarihli Bagimsiz Denetim
Raporu’nun “1.1 Ana sirketin adi ve grubun son
sahibi” ile sermaye risk yonetimi ve sermaye
gereksinimine iligkin agiklamalarin yer aldig
“4.2 Finansal Risk” maddelerinde sermaye
yapisi ve sermaye yeterliligi incelenmistir.

MetLife
Faaliyet Raporu 2020

Buna gore; “Sirketin Sermaye Yeterliligi,

19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yurarlige giren

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik
cergevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi
sonucuna gore, gerekli 6zsermaye tutarina
gore dnemli oranda yuksektir” dederlendirmesi
yapilmistir.



132 Rapor déonemi dahil bes yillik
B3lim VII - Ozet finansal bilgiler

Finansal durum

Finansal Bilgiler (Bin TL) 2020 2019 2018 2017 2016
Teknik Karsiliklar 985.71 777.321 617102 547.825 396.162
Odenmis Sermaye 451.007 451.007 451.007 451.007 451.007
Ozsermaye 1.010.520 880.652 755.029 683137 599.564
Aktif Toplami 5275296  4.289.299 3.403.700 3.021.466 2.356.126
Prim Uretimi 1.623.276 1.210.727 809.556 755.790 477235
Teknik Bolim Dengesi 466.995 397.982 253.016 242.212 156.078
Yatirnm Gelirleri (Net) 41.028 33.401 85.661 5.260 10.012
Vergi Oncesi Kar 511.363 427.097 338.918 250.537 164174
Net Kar 393.361 311100 260.714 195.820 129.098
Fon Kar Payi Oranlari (%) 2020 2019 2018 2017 2016
TL90 10,14 10,29 10,24 1,06 9,12
TL93 10,49 10,65 10,60 1,45 9,44
TL95 10,73 10,89 10,84 1,71 9,65
ABD Dolari 90 - - - - -
ABD Dolari 93 - - - - -
ABD Dolari 95 - - - - -
Avro 90 - - - - -
Avro 93 - - - - -
Fon1TLA 9,54 10,58 10,21 10,23 9,70
Fon1TL-2 4,84 9,69 9,61 9,01 9,21
Fon 1 ABD Dolari 4,50 515 4,98 445 5,90

Fon2TL 8,75 8,14 7,19 6,61 7,04
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MetLife
Faaliyet Raporu 2020

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. nezdinde kar dagrtimi uygulamalari Turk Ticaret Kanunu ve Esas
Mukavele Hikimleri’ne istinaden yapilmaktadir.
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Bolum VII -
Finansal durum

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
01.01.2020-31.12.2020 donemine iliskin
baghilik raporu

10CAK 2020-31 ARALIK 2020 HESAP DONEMI
BAGLI ORTAKLIKLAR iLE iLISKILER RAPORU
(TTK’nin 199. ve devam maddelerine istinaden hazirlanmistir.)

Bagl Sirket:

Kurum Unvani: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi: Rizgarlibahge Mahallesi Kavak Sokak Kavacik Ticaret Merkezi No: 18 B Blok Kavacik,
Beykoz, istanbul

Tic. Sicil No: 388669

Vergi No: Biyutk Mukellefler VD - 854 006 9029

Hékim Sirket:

Kurum Unvani: MetLife Global Holding Company Il GmbH
Adresi: ¢/o Phlipp Andermatt, Gartenstrasse 4, 6430 Zug/Isvicre
Tic. Sicil No:

Vergi No: 1033-845-47

Bagdl Sirket Ortaklik Yapisi:

Hissedar Pay Adedi Pay Orani % Sermaye
gj&g:ﬁﬁgiﬁg'dmg 45.091115.733 99,98 450.91157,33
Ege Sigorta A.S. 6.865.172 0,02 68.651,72
Ayla Toprak 892.669 0,00 8.926,69
Yesim Toprak 892.669 0,00 8.926,69
Sevgi Toprak Tunga 892.669 0,00 8.926,69
Toplam 45.100.658.912 100,00 451.006.589,12

Giincel Yénetim Kurulu Uyeleri Bilgileri:

Adi Soyadi Unvani

Nicolas John HAYTER Yonetim Kurulu Bagkani

ic Sistemlerden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi ve

Blair John MCAULIFFE Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Mario Francisco VALDES VELASCO Yonetim Kurulu Uyesi

Raif Deniz YURTSEVEN Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Hakan ATES Yonetim Kurulu Uyesi
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Hakim Sirket ile iligkiler

Sirketimiz; bir MetLife Global Holding Company Il GmbH kurulusudur. MetLife girketler toplulugu
ile 2020 yilinda da onceki yillarda oldugu gibi ticari iligkilerini surdirmustar. Bu ticari iligkiler
surddralurken belirlenen faaliyetler cercevesinde UglncU sirket veya kurumlara uygulanan fiyat ve
indirim oranlarindan veya satig politikalarindan farkli bir sistem uygulanmamigtir. Bu durum bagl
bulunan diger sirketler grubu Uyeleri igin de gegerlidir.

Ortaklarimiza Olan Bor¢ Durumu
iliskili kisilere (istirakler dahil) 161.241.629 TL tutarinda 6denecek kar payi rakami bulunmaktadir.”

Sirketimiz MetLife Grup Sirketleri ile gergeklestirdigi ticari islemler sonucunda gesitli alim satim
islemleri gerceklestirmis olup ilgili tutarlar 2020 yili sonu itibariyla hazirlanan Bagimsiz Denetgi
Raporu’nda bildirilmistir.

Bagl olunan sirketin yonlendiriimesiyle onun ya da ona bagdl bir girketin yararina veya zararina
yapilan bir hukuki veya ticari islem bulunmamaktadir.

SONUC

Sonug olarak sirketimiz, MetLife Grup Sirketleri’nin bir istiraki olup bu hakim sirketle ticari
iliskilerimiz mevcuttur. Ancak, hakim girketle hakim sirketin yonlendirilmesiyle onun ya da ona bagl
bir sirketin yararina yapilan iglemler géz éniine alindiginda 2020 faaliyet yilinda herhangi bir zarar
bulunmamakta olup hakim ortagin elde ettigi menfaatlerin veya zararin denklestirilmesi gereken bir
durum gerceklegsmemistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu ve devami maddeleri uyarinca sirketimizin Yonetim
Kurulu, hakim sirketle ve hakim sirkete bagl bir sirketle olan iliskileri hakkinda duzenledigi baghlik
raporunda asagidaki beyani vermistir.

Sirketimiz, hakim sirket ve ona bagli sirketlerle 01.01.2020 - 31.12.2020 faaliyet yilinda yapilan

tim iglemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére hakim sirketin yonlendirilmesiyle yapilan
hukuki islemlerde 2020 faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagl sirketin yararina alinan

veya alinmasindan kaginilan tim énlemler degerlendirilmistir. 2020 faaliyet yilina iligkin olarak
gergeklestirilen igslemlerden dolayi sirketimizin telafisi gereken bir zarara ugramadigini ve menfaat
temin edilmedigini, hakim ortagin elde ettigi menfaatlerin veya zararin denklestirilmesinin sz
konusu olmadigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Yénetim Kurulu

“ ligili rakam 31.12.2020 tarihi itibariyla 6denmeyen kar payidir.






FINAR tarafindan ézenle Gretilmistir.
www.finarkurumsal.com



MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Kavacik Ticaret Merkezi

Rizgarlibahce Mahallesi Cam Pinari Sokak No: 1
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul

Sicil No: 388669

MERSIS No: 0854006902900025

f /MetLifeTR
¥ /MetLifeTR
/MetLifeTR
© /MetLifeTR
@ /metlife.com.tr

(0850) 222 0 638 (MET)
Faks: (0216) 538 94 94

MetLife, Inc (NYSE: MET), kendisine bagli ortakliklari ve istirakler (“MetLife”) araciliiyla, bireysel ve kurumsal
mdsterilerinin degisen dlinyalarina yén vermelerine yardim etmek Uizere sigorta, yillik gelir sigortalari, galisan yan
haklari ve varlik yonetimi alanlarinda hizmet veren, diinyanin 6nde gelen finansal hizmet sirketlerinden biridir.
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Latin Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu’da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com
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