MetlLife

Emeklilik ve Hayat
Giiliimseten Ferdi Kaza Plus Sigortasi Bilgilendirme Metni

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta s¢zlesmesine iliskin &nemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 14.02.2020
tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelik’e istinaden hazirlanmistir.

A. Sigortaciya iliskin Bilgiler
1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani  : DenizBank A.S.

Adresi : Buiyuikdere Caddesi No:141 34394 Esentepe / istanbul
Telefon - Faks : 0 (212) 348 20 00 - 0 (212) 336 30 30
MERSIS No : 0292-0084-4960-0341

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani  : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Adresi : Kavacik Ticaret Merkezi Rizgarlibahge Mahallesi Cam Pinar Sokak No:1
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul
Telefon - Faks : 0 (216) 538 9100 - 0 (216) 538 94 94
lletisim Merkezi : 0850 222 0 638 (MET) / E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr
MERSIS No : 0854-0069-0290-0025 / Ticaret Sicil No: 388669 — Istanbul Ticaret Sicili

B. Teminatlar

Bu sigorta, detaylari ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan durumlara
kargl teminat saglar. Sigortalinin iradesi diginda vefati veya bedenen zarar gérmesine sebebiyet veren
ani ve disaridan kaynaklanan olaya kaza denir. Ferdi kaza sigortasi genel sartlar kapsaminda; zehirli
gazlarin solunumu, yanik veya ani hareket neticesinde kas ve sinir incinmesi, yilan veya b6cek sokmasi
sonucu zehirlenmeler de kaza tanimina girmektedir. Ayni genel sartlar kapsaminda; her tiirlii hastalik,
donma, glines ¢arpmasi, intihar, sarhogluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi kaza tanimina
girmemektedir. (Tum detaylar icin metlife.com.tr internet sitemizde yer alan ferdi kaza sigortasi genel
sartlarini inceleyebilirsiniz.)

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati:

Sigortalinin, sigorta siiresi icerisinde gerceklesen bir kaza sonucunda derhal veya kaza tarihinden
itibaren en geg bir sene i¢cinde vefatini ifade eder. Bu durumda hak sahiplerine policede belirlenen tutar
odenir.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakatlik Teminati:

Sigorta suresi iginde gergeklegen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene i¢cinde kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Kalici sakatlik teminati ferdi kaza sigortasi genel
sartlarinda yer alan kalici sakatlik oranina gore sigortaliya 6denir.

3. Acil Dis Paketi:

Bu paket, kaza sonucu olusan ve/veya acil olarak miidahale edilmesi gereken dis rahatsizliklarinda,
agriy1 veya tibbi tehlikeyi ortadan kaldirip hastayi stabil hale getirinceye kadar gereken ve asagida
belirtilen acil midahale iglemlerini kapsamaktadir. Bu hizmetlerin digsinda kalan her tirli dig tedavisi, ilgili
olaya bagli acil tedavinin devaminda gerekecek tim tedaviler ve kronik enfeksiyonlu digler (6nceden
gelen rahatsizlik veya c¢irik nedeniyle) kapsam digindadir.
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Acil Dig Paketi Kapsami
1. Dig Hekimi Muayenesi, Vitalite Kontroll, Teshis ve Tedavi Planlamasi, Agiz Hijyeni Egitimi, Lokal
Anestezi ile Agri Giderme (Enjeksiyon-infiltratif), Lokal Anestezi ile Agri Giderme (Rejyonal)
teminatlarinin kapsamlari agagidaki gibidir:
- Agri sikayeti ile Dig Hekimi’ne basvuran sigortalilarin ilk muayene ve agri giderilmesi ile ilgili
igslemler kapsam igindedir.
- Agri gidermek igin lokal anestezi uygulanmasi yilda 1 defa kapsam igindedir.
- ilag 6nerileri veya uygulamalari igin gerekli olabilecek alerji testleri kapsam digindadir.
2. Dig Réntgen Filmi (Periapikal, Bitewing) teminatinin kapsami agagidaki gibidir:
- Teshis acgisindan gerekli olmasi durumunda, 2 adet Periapikal veya Bitewing radyografi ¢ekimini
kapsamaktadir.
3. Dis Tagi Temizligi (alt ve Ust ¢cene) teminatinin kapsami asagidaki gibidir:
- Yilda bir defa alt-Ust ¢cene olarak travma ve acil durumlara baglh olmaksizin kapsam igindedir.
- Subgingival kiretaj ve kdk diizlestirmesi iglemleri kapsam digindadir.
4. Amalgam Dolgu (Bir, iki ve Ug¢ yuzli) ve Kimyasal Isikl Komposit Dolgu (Bir, iki ve ¢ yizI()
teminatlarinin kapsamlari agsagidaki gibidir:
- Travma sonrasi kirilan diglerin onarilmasi kapsam igindedir.
- Bunun disinda yeni olugan curiiklerden veya daha dnceden yapilmig olan dolgularin (dolgu travma
sonrasi disms olsa dahi) altinda olusan sekonder ciriiklerden dolayi dolgu yapilmasi kapsam
digindadir.
5. Dig Cekimi ve Komplikasyonlu Dig Cekimi teminatlarinin kapsamlari agagidaki gibidir:
- Travma sonrasi olusacak kiriklarda zarar goren diglerin ¢ekilmesi gerekebilir ve kapsam igindedir.
- Bunun diginda enfekte veya c¢lirlik sebebi ile ileri derece zarar gormus digler, protez yapilmasi veya
ortodontik tedavi sebebi ile dig gekimleri (6nceden gelen rahatsizliklara bagl tedaviler oldugundan)
kapsam disidir.
- Kemik retansiyonlu ve kemik retansiyonsuz 20 yag disi operasyonlari kapsam digindadir.
6. Kuafaj (Dolgu Haric); Tek, iki ve Ug Koklii Kanal Ekstirpasyonu* teminatlarinin kapsamlari agagidaki
gibidir:
- Diger her tirld durumda kanal extirpasyonlari kapsam digidir.
* Kanal extirpasyonlar (dis siniri cikarilmasi) ve tramvaya maruz kalmig digler icin gecerlidir.
7. Hareketli Protezde Krose ve Dis ilavesi, Tamir (Akrilik Protezler, Kirik veya Catlak), Diismiis Kron ve
Képrii Simantasyonu (Her Sabit Uye icin) teminatlarinin kapsamlari asagidaki gibidir:
- Kazaya bagli durumlarda gerekli protez tamirlerinde (7-1,7-2,7-3,7-4 maddeleri) dnceden gelen
protezlerde olusan kiriklarin tamiri, dis veya kroge eklemeleri kapsam igerisindedir.
- Dig ekleme teminati bir yil igerisinde bir dig ile sinirlidir.
- Bu teminat son 5 yil igerisinde uygulanmis olan protezler i¢in gecgerli olup, daha eski protezler
kapsam digindadir.
8. Alveolit Cerrahi Tedavisi, Kanama Miidahalesi (Basit ve Dikisli), Apse Drenaji, Stomatit Tedavisi ve
Periodontal Apse Tedavisi teminatlarinin kapsamlari agagidaki gibidir:
- Kaza ve yukarida tanimi belirtildigi Gzere acil durumlarda asagidaki tedaviler yilda bir defa ile sinirli
olmak lizere teminat dahilindedir.
Bu hizmetler asistans firmasi tarafindan verilmektedir. Hizmet alinmadan dnce asistans firmasinin
aranmasi gereklidir. Randevu ve onay olmadan yapilan masraflar kisiye/kisilere aittir.

C. Sigorta Teminati Diginda Kalan Durumlar
Teminatlar bolimiinde aksi belirtilmedikge; ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda detaylari belirtilen
durumlar sigorta kapsaminda degildir. Savas, cinayet veya tesebbisu, sigortalinin isteyerek kendini
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tehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da
teror eylemlerine katilim sonucunda sigortalinin vefat veya bedenen zarar gérmesi halleri sigorta
kapsaminda degildir. Ayrica motosiklete binmek, her tiirli avcilik, dagcilik, her tirli yapilan spor,
deprem, sel vb. dogal afetler ile yolcu sifati diginda havada seyahat kapsaminda sigortalinin vefat veya
bedenen zarar gormesi halleri de sigorta kapsaminda degildir. Madenciler, yeralti iglerinde galiganlar
(sondaj, kazi vb.), yliksekte caligan isciler (ingaat, gokdelen vb.), patlayici/yanici madde ile calisanlar,
ylUksek akim altinda elektrik isleri ile ugrasanlar, para nakli yapan tagiyicilar, hava fotografciligi yapanlar,
asker ve ozel harekét polislerinin mesleki faaliyetleri sirasinda gecirebilecekleri kazalar sigorta
kapsaminda degildir. (Tum detaylar icin ferdi kaza sigortasi genel sartlarina bakiniz.)

D. Kesintiler
Poligenin bitis tarihinden 6nce sona erdirilmesi halinde fesih/iptal kesintisi
yapiilmamaktadir.

E. Vergi Uygulamasi

Bu sigorta icin 6denen primler vergiye esas matrahtan distlebilir.

1. Ucretli galisanlarin kendisi, esi ve kiiglik (resit olmayan) cocuklari icin 6demis olduklar primleri,
odendikleri ayda elde edilen briit Gcretin %15’ini ve yillik olarak asgari Gcretin yillik tutarini agmayacak
sekilde vergi matrahindan indirilebilir.

2. Yillik beyanname verenlerin kendisi, esi ve kiigiik (resit olmayan) cocuklari igin 6demig olduklari
primleri, gelirin elde edildigi yilda 6denmig olmasi ve beyan edilen gelirin %15’ini ve asgari Gcretin yillik
tutarini asmamasi sartiyla, vergi matrahindan indirilebilir.

F. Genel Bilgiler

1. 18-64 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

2. Polige 6zel sartlarinda belirtilen hususlara uygun olarak police her yil otomatik olarak yenilenecektir.
Bireyin 64 yagini doldurmasi sonrasinda otomatik yenileme siireci sona erer.

3. Teminat tutari, s6zlegmenin kurulmasi sirasinda, MetLife riziko kabul sartlari gcergevesinde, herhangi
bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

4, Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat édeme borcu birbirinden bagimsizdir.

5. Polige sliresi icerisinde, talep lizerine sigortacinin da kabuli ile teminat tutari artirilabilir.

6. Kigukler (resit olmayanlar), mahcurlar (kisithlar) ve miimeyyiz (ergin) olmayanlar tzerine yapilan ferdi
kaza sigortasi gecersizdir.

7. Sigorta sozlegmesinin yapilmasina iligkin teklif, MetLife’a ulagtigi andan itibaren 30 giin iginde
reddedilmemigse sdzlegsme kurulmusg olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmugsa
ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6édenen para iade edilir.

8. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim édenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda MetLife’in
sorumlulugu baglamaz.

9. ileride dogabilecek bir takim itilaflari &nlemek adina prim 6demeleri nakit olarak kabul
edilmemektedir.

10. Sozlegsme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yUkUmlulGgun ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle s6zlesmeye
devam etme hakki saklidir. Bu nedenle s6zlesmenin her agsamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi
vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya c¢ikabilir.
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11. Sigorta ettiren, MetLife’in kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren onbesg
glin iginde sigorta sézlesmesinden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamig ise cayma hakki ilk primin
6denmesinden itibaren bir ay sonra sona erecektir. Cayma halinde sigortalidan herhangi bir kesinti
yapilmaksizin prim iadesi yaplilir.

12. Bu sigorta ferdi kaza sigortasi genel sartlarina tabidir. Tim detaylar i¢in police 6zel sartlarini
inceleyiniz.

13. MetLife tarafindan igsbu police kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin; Birlegmis Milletler kararlar, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya ABD kanun veya
dizenlemeleri veya Tirkiye Cumhuriyeti kanun veya diizenlemeleri kapsaminda MetLife’i herhangi bir
yaptirima, yasaklamaya, kisitlamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi durumunda,
MetLife s6z konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle yikimli olmayacaktir.

14. Aksi polige 6zel sartlarinda ya da poligce zeyilinde belirtiimedigi slirece; asker, polis, yeraltinda veya
sualtinda caliganlar (madenci, balik adam gibi), ylksek elektrik akimi ile galisanlar, 15 metre ve izerinde
caliganlar, itfaiyeci, agir sanayi tipi makinelerde galiganlar, benzin pompacilari, patlayici/yanici madde ile
caligsanlar, gorevi geregdi nakit para/degerli egya tasiyan kisiler, yolcu sifati diginda hava/deniz yolu ile
seyahat edenler (pilot, gemi kaptani, balik¢ilar gibi), profesyonel veya amatér olarak her tirli hiz
yarigsmalarina katilanlar (ralli, motosiklet yariglar gibi) bu meslekleri icra ederken ortaya cikabilecek olan
risk ve buna bagli tazminatlar bu police kapsami digindadir.

15. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi’nden (SBGM), Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan, Saglik Bakanhgi’ndan, saglk kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gdstermig sayilir.

16. Otomatik yenileme opsiyonu ile satilan poligeler sigorta siiresi bitiminde sigortacinin uygun gérmesi
veya Risk Kabul Politikasi’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenilenebilecektir.

17. Yenileme teminat tutari, her yil police yenileme tarihinin denk geldigi yil bagi itibari ile, TUIK
tarafindan agiklanan Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE) Yillik Degisim oraninda arttirilacaktir

18. Yenilenen teminat tutar Risk Kabul Politikasi’nda belirlenen tutarlari agmayacaktir.

19. Otomatik yenileme, yenileme policesi sigorta baslangi¢ tarihinde sigortali yaginin, sigortaya
maksimum girig yasini agmadigi durumda gegerlidir

20. Acil tedavi, igsizlik teminatlari ve hayat olaylari teminati teminat artigi kapsaminda degildir.

21, Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen
teminatlar ve igeriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

22, Otomatik yenilenmelerde, fiyatlandirma ve kapsamda bir degisiklik yapiimadigi sirece polige sigorta
ettirenine, Sirket’te kayitl e-posta adresine ve cep telefonuna SMS olarak génderilecektir.

G. Odemenin Yapilmasi

1. Sigortadan faydalanan kimse, sigortalinin vefatina sebep olan kazada kasti olmasi halinde sigorta
tazminatini alamaz ancak sigorta tazminati sigortalinin mirascilarina édenir.

2, Sozlesmede birden fazla lehtarin (sigortadan faydalanan kisinin) tayini mimkindir. Lehtarlardan her
biri icin ayri ayri hisse belirlenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi digindaki kimseler de
lehtar olarak gosterilebilir.

3. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isgtiinii iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlar yer alan sigortaciya bagvurur. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi/belgelere
0850 222 0 638 (MET) MetLife iletisim Merkezi veya metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

4. Rizikonun gerceklegsmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.
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H. Diger Bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. tahkim sistemine lyedir. www.sigortatahkim.org

l. Sikayet ve Bilgi Talepleri
Sigortaya iligkin her turlG bilgi talepleri ve sikayetler icin sigortacinin yazili adres ve telefonlarina
bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 igglinii icinde talepleri

cevaplandirmak zorundadir.

Tarih: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
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