MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Yarinlarim Giivende Plus Ferdi Kaza Sigortas1 Ozel Sartlar:

Madde 1 - Sigortanin Konusu

isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsaminda rizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliy1 asagidaki 6zel sartlar cergevesinde teminat altina almaktadir.

Madde 2 - Genel Sartlar ve Tanimlar

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinin eki niteliginde olup burada diizenlenmeyen
hususlarda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanacaktir. ilgili genel sartlara metlife.com.tr
adresinden ulagabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin bu belge kapsamindaki tanimlari séyledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Yatarak Tedavi Hastasi: En az yirmi dort (24) saat siire ile bir hastanede kayitli yatil hasta olarak
tedavi goren bir kisidir.

Onceden Varolan Hastaliklar: Saglik beyaninda bildirilmis olsun veya olmasin sigorta baslangic
tarihinden dnce ortaya ¢ikmig/herhangi bir yaralanmaya neden olmus/teshis edilmig/tibbi danigmana
bagvurulmus/tedavi edilmis bulunan; herhangi bir hastalik/rahatsizlik ve/veya sikayet belirtisi veya
bulgusu anlamina gelir.

Kirik (fraktiir): Kemik bitinliginiin bozulmasi.

Catlak (fissiir): Kemik bitinliginin bozulmadigr kirik tiradir. Diger kirik tiriine dahil olmaktadir.
Kapali Kink: Kemik bitiinligi bozulmus, cilt bitiinligi bozulmamig kirik tird.

Acik Kirk: Kemik biitinliginin ve cilt butinliginin bozuldugu, kirik bélgesinin dig ortamla temasinin
olmasidir. Bu gruba Gustillo Anderson siniflamasina gére Tip 3 (Tip 3a-3b-3c) kiriklar alinmistir.
Parcgali Kirik: Kemigin bitinliginln birden fazla yerden bozulmasi/kirilmasi.

Coklu Kirik (multipl): Birden fazla kemigin battinliginin bozulmasi/kirilmasi.

Patolojik Kirik: Kirigin travma olsun-olmasin kemigin bagka bir hastaligina bagl olarak
gerceklesmesidir (tumor kiriklari vb.).

Komplike Kirik: Kirikla beraber blyik damar veya blylk sinir yaralanmasinin oldugu kirik ttrtidar.
Colles Kingi: Radius kemiginin el bilegi diizeyinden el bilegi eklemine uzanmayan sgekilde kirilmasi.
Malleol Kinigi: Tibia ve fibulanin ayak bilegdi diizeyindeki malleolar bdlge kiriklarini kapsar.

Koksiks (kuyruk sokumu): Omurga sisteminin en altta sakrumdan sonra gelen son 4 segmentidir.
Osteoporoz (kemik erimesi): Kemigin homojen olarak mineral kaybina bagli kitle azalmasidir.
Yaniklar: Ates veya kostik/yakici ya da korozyon/asindirici maddeler/sivilar ile temas sonucu
minimum epiderm/dig deri/Ustderi ve derma/altderiye (minimum 2. derecede) k&ti etki yapan cilt
dokusu bozulmasi vakasi.

Dokuzlar Kurali: Yaniklara maruz kalma sebebiyle k&t yonde etkilenmis viicudun magduriyetinin
ylzde oranini hesaplamak icin doktorlar tarafindan kullanilan sistem. Bu sistemde, kafa ve her bir kol
birlikte, viicut ylzeyinim %9’unu ifade eder; viicudun on tarafi ve sirt tarafi ve her bir bacak ise birlikte
vicudun %18’ini ifade eder.

Yakinlar: Baba, anne, cocuk, es, kardes.

Madde 3 - Sigorta Teminatlari ve Kapsami

1. Kaza Sonucu Vefat: Kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene iginde
yasamini kaybetmesini ifade eder.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakatlik: Sigorta siiresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal
veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder.
Ferdi kaza genel sartlarinda belirtiimemis olan bir sakathgin oraninin degerlendirmesi, devlet veya
Universite hastanelerinden alinacak “Engelli Saglik Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir. Bu teminat,
detaylari ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan durumlara kargi
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teminat saglar. Kaza sonucu vefat teminati dahil olmak Uzere; her tirli hastalik, donma, giines
carpmasi, intihar, sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi, savas, cinayet veya tesebbsd,
sigortalinin isteyerek kendini tehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz
kalma, grev veya halk hareketi ya da terér eylemlerine katim sonucunda sigortalinin bedenen zarar
gormesi halleri, motosiklete binmek, her tiirlt avcilik, dagcilik, her tirli spor, deprem, sel vb. dogal
afetler ile yolcu sifati disinda havada seyahat kapsaminda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri de
bu teminat kapsaminda degildir.

3. Kaza Sonucu Tedavi: Kaza sonucu olugan yaralanma nedeniyle sigortalinin kaza tarihinden itibaren
otuz (30) guin icinde ortaya cikan bir rahatsizligi sonucu Saglik Bakanhigi onayli bir saglik kurumundan
veya tip doktorundan tibbi tedavi almasi durumunda olusacak olan biitiin makul ve gerekli tibbi giderler
teminat kapsamindadir. Kaza tarihinden itibaren ilk 1 yil igcerisinde kapsam dahilinde olan tedavi
giderleri (doktor Ucretleri, receteli ilaclar, protezler, fizik tedavi hizmetleri, hastane odasi, hemsirelik ve
cerrahi iglem masraflari) policede yazili yillik teminat kapsami altindadir. Bitkisel ilaglar, kozmetik amacli
kullanilan ilaglar police kapsami digindadir.

4. Kaza Sonucu Yatarak Tedavi Siiresince Haftalik Gelir: ilgili genel sartlarda tanimli bir kaza
nedeniyle olusan yaralanma sonucunda, sigortalinin bir hastanede kesintisiz olarak yatarak tedavi
hastasi olmasi durumunda, en fazla elli iki (52) hafta streyle hastanede kaldigi her hafta icin sigortaci
haftalik tazminat tutarini 6deyecektir. Sigortalinin bir haftadan daha az sire ile hastanede yatmasi
durumunda, yattigi her guin i¢in haftalik tazminatin yedide biri (1/7) édenir.

Sigortalinin ayni veya baglantili sebeplerle bu teminati kullanmasindan sonraki on iki (12) ay icerisinde,
tekrar yatarak tedavi hastasi olmasi durumunda sigortacinin tiim bu slire boyunca toplam sorumlulugu,
bu policenin ilk hastane tedavisi siiresi igcindeki tazminat ddemelerine iligkin sinirlamalara tabi olacaktir.
Yatarak tedavi hastasi olarak hastanede ilk tedavi ile ikinci kez kabul tarihi arasinda on iki (12) aydan
fazla bir slire ge¢gmigse, ikinci hastane tedavisi yeni bir tedavi siresi olarak kabul edilecek ve bu
poligenin ilgili hiikiimlerine gore tazmin edilecektir. AIDS ve komplikasyonlari, hamilelik stireci, check-
up, kapsam dahili bir kaza sonucu olmadik¢a kozmetik veya plastik cerrahi miidahaleler, akli veya
sinirsel hastaliklar, dnceden var olan hastaliklar teminat kapsami digindadir.

5. Kirik & Yanik Teminati: Kaza sonucu yaralanma, sigortalinin kaza tarihinden itibaren 180 (ylizseksen)
glin icerisinde, agsagidaki tabloda gosterilen 6zel kirik ya da yaniklardan herhangi birine maruz
kalmasina yol agarsa sigortaci, ilgili kirik ya da yanik icin bu teminata iligkin tazminati asagida belirlenen
oranlarda 6deyecektir. Herhangi bir police yili igerisinde sigortaliya 6denebilecek azami tutar, teminat
tutarinin %100’Unden fazla olmayacaktir. Yanik nedeniyle yapilan tazminat taleplerinde, etkilenen viicut
ylzeyi ylzdesi, Dokuzlar Kurali kullanilarak belirlenecektir. Yalniz 2. ve 3. derece yaniklar sigorta
kapsamindadir. Cikiklar ve osteoporoz hari¢ patolojik kiriklar kapsam digidir.

Kalga ve pelvis Oran Uyluk ve topuk Oran
Komplike ve agik kiriklar 50,00% | Komplike ve agik kiriklar 50,00%
Coklu kirk 25,00% | Coklu kirik 25,00%
Parcali kirik, diger kiriklar 12,50% | Parcali kirik, diger kiriklar 12,50%
Alt bacak, kafatasi, kol, dirsek, énkol . . .

Klavikula (képriicik kemigi) Oran |Spinal kolon (koksiks harig) Oran
Komplike ve acik kiriklar 50,00% [ Tim komplike kompresyon kiriklari [ 50,00%

., | Tum spinoz, transvers ¢ikintilari ve o

Coklu kirk 18,75% pedikiil kinklan 25,00%
Parcal kirik 12,50% |[Nérolojik hasar birakan kiriklar (ek) |12,50%
Diger kiriklar (c6kme kingi dahil) 9,38% |Diger Kiriklar 12,50%
Omuz kusagi, sternum, diz kapag, el ve Oran Colles Oran

ayak (el ve ayak parmaklari, el bilegi ve




MetlLife

Emeklilik ve Hayat

topuk harig)
Coklu kirik 25,00% | Komplike ve acik kiriklar 25,00%
Diger kiriklar 18,75% | Diger kiriklar 18,75%
Kaburga kemikleri, elmacik kemigi,
koksiks, Ust gcene, burun, ayak ve el Oran Alt cene Oran
parmaklari
Komplike ve acik kiriklar 31,25% | Komplike ve acik kiriklar 31,25%
Coklu kirk 25,00% | Coklu kirik, Pargali kirik 25,00%
Parcal kirik, Diger kiriklar 12,50% |Diger kiriklar 18,75%
Yaniklar Oran Yaniklar Oran

. T P — - ST
V‘l:IC':'Ut }/uzeylnln asgari %27 ve Ustl oraninda 50,00% Vicut yuze}llpln“/o9 ila %18 18,75%
bolimi oraninda bélimdi

. e e oo e o . e o 0o
V.l:IC':'Ut }/uzeylnln %18 ila %27 oraninda 05,00% Vicut YUZG"YII]In“/o4,5 ila %9 9,38%
bolimi oraninda bélimdi

Yarinlarim Giivende Asistans Hizmeti: Asistans firmasi, verdigi asistans hizmetlerinde grev, savas,
istila, yabanci digman hareketleri, catisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri glg, siddet
kullanma, olaganiistl hal, radyoaktif veya buna benzer micbir sebeplerden ortaya ¢ikan gecikme ya da
suglamalardan sorumlu tutulmayacaktir. Asistans kapsaminda verilen hizmetler i¢in anlagmali
kurumlarin veya indirim oranlarinin degismesi durumunda; asistans firmasi, glincelleme oncesi liste ile
ilgili bir sorumluluk kabul etmeyecektir. Sigorta Sirketi, ilgili yenileme déneminde poligede yer alan
asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.

a. Psikolojik Danigma: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan psikolog ve psikiyatrlardan
ilk seans igin Ucretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar i¢in %30’a varan indirim uygulanir.
ilgili psikiyatri ve psikolog tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

b. Saghkh Beslenme: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan diyetisyenlerden ilk seans
icin cretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar igin %30’a varan indirim uygulanir. ilgili
diyetisyen tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

c. Profesyonel Ev Destek Hizmetleri: Acil hizmetlerin dizenlenmesi ile ilgili olmayan her ttrlG durum
icin asistans firmasinin agagidaki konularda hizmet ve tamiri verebilecek ekibin organizasyonunu
saglayacaktir. Butlin hizmet bedelleri sigortaliya ait olacaktir. Ev destek hizmetleri; sihhi tesisat-
kalorifer igleri (doJal gaz tesisati harig), fayans, elektrik/cam, ¢elik/ahsap/PVC dograma tamir igleri,
boya/kartonpiyer igleri, yer dogeme ahsap vb. igleri.

- Klima Bakim:* Bu hizmet Ucretsiz olarak yilda bir kez sigortalinin sadece ikamet adresinde yer alan
bir adet klima icin gegerlidir. Klima bakim hizmeti; mobil, duvar tipi, salon tipi klimalar i¢in gecerlidir.
Klima bakim paketi kapsaminda ariza tespiti, elektrik kagagi kontroll, gaz basinci élgiimd, i¢ Unite
filtreleri temizligi, i¢c ve dig inite plastik kasa temizligi bulunmaktadir. Sigortalinin farkl bir adreste bu
hizmetten yararlanmak istemesi durumunda, indirimli olarak hizmet organize edilecektir.

- Kombi Bakim:* Bu hizmet Ucretsiz olarak yilda bir kez ve sigortalinin sadece ikamet adresindeki bir
adet yogusmali-yogusmasiz ve 25.000 kW altindaki kombiler icin gecerlidir. 10 yas ve Gzeri cihazlara
bakim hizmeti verilemez. Hizmet kapsaminda ariza tespiti, cihazda biriken tozlarin temizligi, fan
kontroli, esanjor kontroll, elektrik kacagi kontroli bulunmaktadir. Sigortalinin onayi ile indirimli fiyatlar
Uzerinden ariza tamir hizmeti saglanir. Garanti kapsamindaki cihazlarda bakim hizmeti ile tirlin
garantisin gegersiz kalacagini bilen sigortalinin bakim hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda,
yazili muvafakatname ile hizmet saglanacaktir. Hizmet saglayici, cihazin yagi ya da herhangi bir
ozelliginden ya da arizasindan kaynakl olarak hizmet vermeme hakkina sahiptir.
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* Olagan kogullarda gelen hizmet talepleri en geg on is glinl igerisinde kargilanmaktadir. Randevu
talebi sirasinda, cihaz ile ilgili bilgiler hizmet hatti yetkilisi tarafindan sorulacak, sigortalinin hatali ya da
eksik bilgi vermesinden kaynakli olasi memnuniyetsizlikten hizmet saglayici sorumlu olmayacaktir.

- Hali Yikama: Sigortali sadece ikamet adresinden bulunan toplam 6 metrekareye kadar tcretsiz hal
yikatma hakkina sahiptir. Diger hizmet talepleri indirimli kargilanacaktir. Randevu talebi sirasinda halinin
cinsi, boyutu, leke durumu konusunda hatali ya da eksik bilgi vermesinden hizmet saglayici sorumlu
tutulamaz. Hali cinsi shaggy, ytin, el dokuma, ipek ve burada belirtiimeyen, ancak makine cinsi hali
diginda kalan tim sigortali talepleri indirimli olarak kargilanacaktir.

d. indirimli Mini Ultra Saglik Tarama: Saglik taramasi yaptirmak isteyen sigortali, asistans firmasini
arayarak randevu talebinde bulunmasi ve ilgili saglik tarama paketi bedelini ilgili kuruma 6demesi
sonrasinda hizmetten faydalanabilir. Randevu organizasyonu, resmi tatil ve dini bayramlar hari¢ olmak
Uzere hafta ici her glin 08:30-17:30 saatleri arasinda yapilmaktadir. Randevu iptali, en ge¢ randevu
tarihinden 1is glinli 6nce saat 17:30’a kadar asistans firmasina bildirilmelidir; micbir sebepler haricinde
saat 17:30°dan sonra yaplilan iptal talepleri saglk tarama hizmeti kullanilmig olarak kabul edilir.

- Mini Saglhik Tarama Paneli: Muayene, akciger grafisi, EKG, hemogram, idrar tahlili, sedimantasyon,
aclik kan sekeri, total kolesterol.

-Ultra Saglik Tarama Paneli: Muayene, tim batin USG, akciger grafisi, EKG, hemogram, SGOT, SGPT,
total+HDL kolesterol, trigliserit, BUN, kreatinin, aclk kan sekeri, sedimantasyon, idrar tahlili.

e. Kisisel Asistans Hizmetleri: Bu kapsamda asagida belirtilen hizmetlerin organizasyonu saglanmakta
olup tim masraflar sigortaliya aittir.

- Rezervasyon Hizmetleri: Otel, restoran, sinema, tiyatro, konser, spor, toplu ulagim vb. rezervasyon
icin minimum 48 saat 6ncesinden asistans firmasina miracaat edilmesi gerekmektedir.

- Organizasyon Hizmetleri: indirimli arag kiralama, indirimli termal ve spa otelleri, terciime ve
simultane terclime, kurye organizasyonu.

- Ulagtirma Hizmetleri: Cicek ve hediye, yiyecek-icecek, satin alinmis bilet (tren, ucak, otobus vb.),
kayip ve unutulmus evrak ulagtiriimasi. Bilet teslimati haricindeki hizmetler tim Tirkiye’yi kapsar. Bilet
teslimati icin istanbul, Ankara ve izmir'de 72 saat dnceden asistans firmasina bagvurulmasi
gerekmektedir. 72 saat icinde 6zel kurye ya da kargo ile adrese teslimat hizmetlerini alma olanagi
saglanacaktir.

- idari Hizmetler: Konferans salonu, faks, bilgisayar, mobil telefon kiralama, acil mesaj iletilmesi.

- Danigsmanlik Hizmetleri: Hava durumu, para birimi danigma, konsolosluk danigma, mize / kiltar
merkezleri danigma, sosyal aktivite ve etkinlik (tiyatro veya konser) danigsma, kuiltirel aktiviteler bilgi
hatti. Hizmet, resmi tatil ve pazar glnleri hari¢ 08:30-17:30 saatleri arasinda verilmektedir.

f. Tibbi Yardim Hizmetleri:

- Tibbi Bilgi ve Danigmanlik: Sigortalinin yakinlari da dahil olmak Gzere karsilagilan her tirlt saglik
problemine iligkin danigmanlik verilir. Bu hizmet kapsaminda tani konmaz, ilag énerilmez. Saglik
kurumlarinin iletigsim bilgileri temin edilebilir.

- Tibbi Nakil: Bu hizmet kara ambulansi ile saglanir, ancak hava ambulansi gerekliligi ortaya ciktiginda
asistans firmasi sadece hava ambulansinin organizasyonunu saglar, bu hizmetle ilgili masraflari
kargilamaz.

- Hastaneye Nakil: Sigortalinin hayatini tehdit eden acil bir saglik problemi sebebiyle en yakin
donanimli hastaneye veya saglik kurumuna kara veya hava ambulansi ile naklini saglayacaktir.

- Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalinin ilk gittigi saghk kurumunda yapilacak tedavi igin gerekli
donanim, tibbi ekip bulunmamasi ve rapor ile kanitlanmasi sonrasinda sigortalinin durumuna uygun
bagka bir saghk kurumuna naklini saglayacaktir.

- Ev ve Ev Yakinindaki Saglik Kurumuna Nakil: Tedavi bitiminde tibbi gerekliligi asistans firmasi
tarafindan onaylanmasi durumunda sigortalinin evine veya evine yakin uygun saglik kurumuna naklini
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saglar.

- Unutulmus ilaglarin Sevki: Seyahat esnasinda, esdegeri bulunamayan regete edilmis ilaglar masrafi
sigortali tarafindan 6denmek lzere temin edilir. Nakliye lcreti 5 kg’a kadar asistans firmasi tarafindan
ddenir.

- Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin Tlrkiye sinirlari igerisinde
ikamet ili disinda bir hastanede yatisinda, tedavi eden doktor ve asistans firmasi tarafindan gerekli
gorilmesi durumunda, sigortalinin uygun bir otelde konaklamasi, azami ardigik 5 gece olmak Uizere
kargilanir.

- Refakatgi Nakli: Sigortalinin 7 glinden fazla hastanede kalmasi durumunda, bildirecegi bir yakininin
hastaya refakat edebilmesi icin ulagim gideri asistans firmasi tarafindan édenir. Gidig-dénis otobis
bileti veya 500 km’yi agan mesafeler i¢in gidig-dénis ekonomi sinifi ugak bileti saglanir.

- Refakatgi Yakinin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 gliinden fazla
kalmasinin gerektigi durumlarda, bir yakin akrabasinin konaklama masraflari oda/kahvalti olmak lizere
azami 4 yildiz otelde/refakat edilen hastanede azami ardigik 7 gece olmak kaydiyla konaklama masrafini
oder.

- Refakat Edilemeyen Cocuklarin Doniisii: Sigortalinin tibbi bakimi esnasinda seyahat sirasinda
yaninda bulunan, 15 yas ve altindaki cocuklarin (varsa mevcut biletleri de kullanilarak) ikametgaha
refakatci egliginde geri donusleri, asistans firmasi tarafindan édenir. Gidis-dénis otobis bileti veya 500
km’yi agan mesafeler i¢in gidig-dénis ekonomi sinifi ucak bileti saglanir.

- Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin ikametgah ili diginda vefat etmesi
durumunda, cenazenin Turkiye icerisindeki defin yerine nakli icin (tabut ve kalan egyalar) gerekli
organizasyonu yapip masrafini kargilar. Cenaze ve defin masraflari kapsam digidir.

- Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin Donlisii: Sigortalinin ikamet ilinin diginda vefat etmesi
durumunda, ailesinin dnceden 6ngdrilmis imkanlar ile eve dénligsli imkansiz ise asistans firmasi, bu
kigilerin ikametgahlarina déntig masraflarini kargilar.

- Daimi ikametgaha Ongériilmeyen Déniis (Yakinin Vefati Durumunda): Sigortalinin
ikametgahindaki akrabasinin vefati nedeniyle daimi ikametgéh adresine acilen dénmesi gerekiyor ise
asistans firmasinin sigortalinin geri donliglinii organize eder ve ulagim masraflarini 6der. Gidig-donus
otobls bileti veya 500 km’yi agan mesafeler i¢in gidig-donis ekonomi sinifi ucak bileti saglanir.

- Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi: Sigortalinin bir yakininin saglik problemi asistans
firmasi tarafindan takip edilir ve durumundaki degisiklikler sigortaliya bildirilir.

- Acil Mesajlarin iletilmesi: Asistans firmasi kendi miidahale ettigi vakalarda, istenirse sigortalinin
ikamet ettigi yerdeki arkadaglari, is cevresi ve akrabalariyla kargilikli olarak acil mesaj iletisiminde
bulunmasini saglar.

- Saghk Network indirimi: Anlagmali saglik kurumlarinda %5 - %40 arasinda indirimle hizmet alabilir.

- G6z Saghg: Sigortalilar, yilda 1 (bir) kez Uicretsiz olarak g6z ve katarakt muayenesi hizmetinden
yararlanabilme hakkina sahiptir. Muayene digindaki tim tetkik, tedavi ve ameliyatlarda %40’a varan
indirim avantajina sahip olacaktir. SGK’li police sahipleri, devlet katki payi disinda, muayene igin
herhangi bir 6deme (fark bedeli) yapmayacaktir. Anlagmali optik magazalarinda, glines/numarali
g6zIigu ve lens grubunda %40’a varan indirim imkanindan yararlanma hakkina sahiptirler.

- Refakat¢i Destegdi (Shuttle Destegi): Sigortali ve 1. dereceden yakinlari, police dénemi boyunca
(gidis-donls toplami) 2 kez, hastane ziyaretlerinde Ucretsiz transfer ve refakatgi desteginden
yararlanmaktadir. Transfer destegi, binek araglarla yalnizca sigortalinin talep ettigi sehir sinirlari icindeki
gidis-donis toplam 50 km mesafeye kadar olan hastane ziyaretleri icin gegerlidir. Randevu talepleri
sadece hafta ici glinlerinde yapilabilmekte olup randevu tarihinden en az 48 saat dnce asistans
firmasina iletiimesi gerekmektedir. ispatlanabilir miicbir sebep disi 24 saatten az siirede yapilan haberli
ya da habersiz iptallerde, bir adet tek yon refakatci destegi kullanilmig sayilir. Refakatgi destegi,
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sigortali ya da 1. dereceden yakinlarinin talep etmesi ve randevu sirasinda lazim olan bilgileri eksiksiz
olarak iletmesi durumunda; hastane randevusunun olusturulmasi, kisinin evinden alinmasi, hastaneye
gotlrulmesi, hastane girig islemlerine eglik edilmesi, muayene sonrasi alindigi ikamete geri birakilmasi
hizmetlerini kapsamaktadir. Sigortali ya da yakininin farkh bir adrese birakilmak istemesi durumunda,
toplam 50 km mesafenin iginde kalmasi durumunda, lcret farki olmaksizin hizmetten yararlanabilir.
Hizmetten 60 yas Uzeri bireyler faydalanabilir.

- Evde Bakim Hizmeti: Sigortalinin hastalik ya da kaza nedeni ile hastanede gérdigi tedavisinin sona
ermesi ve taburcu olmasinin akabinde; sigortalinin yalniz yasamasi ya da aile fertlerinin ¢aligiyor olmasi
nedeni ile glin iginde yalniz kalmasi durumunda ve doktor raporu ile onaylanmig olmasi sarti ile tansiyon
oleiimd, enjeksiyon, serum gibi takip ve tedavisinin evde devam etmesinden dolayi bakima ihtiyacinin
olmasi ve benzeri durumlarda maksimum 10 saat ile sinirl olmak Uzere, saat bagi 75 TL ve toplamda 750
TL limit ile evde bakim hizmeti kargilanmaktadir. Evde bakim hizmeti, sigortalinin taburcu olmasi
akabindeki 15 gun icerisinde kullanilabilmektedir.

g. Konut Yardim Hizmetleri:

- Konut Bilgi Hatti: Sigortali, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda asistans firmasini aramak
suretiyle agagidaki igkollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tiim birimlerin telefon numaralari
ve adres bilgilerini 6grenebilecektir: Ambulans, eczaneler, beyaz esya servisleri, boya igleri, marangoz
isleri, nakliyat sirketleri, hali ve désemecilik, kumascgi, klima ve isitici hizmetleri, asansor, kalorifer, dogal
gaz sistemleri, glines enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin ifasi /
yanls ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak hasar veya zarardan higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

- Dahili Su Tesisati: Sigortalinin ikamet ettigi konutun dahili temiz su tesisatindaki kirllma / patlama
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi tesisatgi organizasyonunu yapar ve hizmet
bedelini 2000 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak tzere Ustlenir. Sihhi
tesisat, musluk ve diger donanima bagli olmayan her tiirli elemanlarin tamiri; tesisat hasar veya
kirlmadan kaynaklansa dahi her tirli 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden dolayi meydana gelen
hasarin tamiri; sihhi tesisata bagh her tirlu elektrikli esya, beyaz esya vb. tamir veya degisimi, sthhi
tesisat malzemesinin tamirinden dogan malzeme masraflari; bina genelinde ve ti¢linci sahis
konutlarina ait tesisat, konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin
tamiri; kanalizasyon / pis su tesisatlarinin tamiri ve sonradan ilave edilen siva lizeri tesisat kapsam
digidir.

- Elektrik Tesisati: Sigortali ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda meydana gelebilecek ve
konuta elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrikgiyi
ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 2000 TL limit dahilinde, bir yil
icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere Ustlenir. Konut icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini
saglayan her tlrli elemanlarin tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirli elektrikli aleti
hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirli elektrikli esya tamiri veya voltaj degisikliginden
dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve g¢lincl sahis konutlarina ait tesisat
konut iginden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olugan hasarin tamiri ve elektrik tesisat
cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.

- Cilingir Gonderimi: Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen /
hirsizlik neticesinde hasar olugmasi gibi durumlarda, asistans firmasi bir ¢ilingiri ikametgah adresine
yonlendirir ve hizmet bedelini 2000 TL limit dahilinde bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere
stlenir.

- Cam Kirilmasi: Sigortalinin ikamet ettigi konutun dig ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi /
catlamasi durumunda asistans firmasi bir camciyi ikametgah adresine yonlendirir ve hizmet bedelini
2000 TL limit dahilinde bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

- Eve Doktor veya Ambulans Génderilmesi Organizasyonu: Konutta ikamet eden sigortali veya
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yakinlarinin bir saglik probleminde asistans firmasi, kara ambulansi ile en yakin saglik kurumuna naklini
saglar veya talep edilmesi halinde Ucreti sigortaliya ait olmak tzere konuta doktor yénlendirir.

- Konuta Hemsire Yollanmasi Organizasyonu: Sigortali veya yakininin ameliyat sonrasinda, bakima
ihtiyag duyulmasi durumunda, Ucreti sigortaliya ait olmak kaydiyla konuta hemgire yollanir.

- Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Saglik ve bebek bakim egitimi, yeni dogan sariligi
olmasi durumunda fototerapi tedavisi organizasyonu yapilir. Hizmet bedeli ise sigortaliya aittir.

h. Life Style & Sehir Rehberi Hizmetleri: Sigortalinin talebi dogrultusunda yasadigi / seyahat edecegi
sehirle ilgili sanatsal, kilttirel, sportif faaliyetler, ulagim imkanlari i¢in rehberlik hizmeti verilmesidir.

- Sehir Rehberi Rezervasyon Servisi: Masraflar sigortaliya ait olmak Gzere talebi dogrultusunda
yasadidi / seyahat edecegi sehirdeki sanatsal, kiltlrel, sportif faaliyetler; restoran ve eglence merkezi;
ulagim hizmetleri i¢cin kendisi adina rezervasyon veya bilet alimi yapilmasi ve kendisine ulagtiriimasi
hizmetidir. Sigortalinin onayiyla kredi kartindan ¢ekilecektir.

- Organizasyon Hizmetleri: Cicek, hediye, yiyecek-icecek, 7/24 ilag gonderimi, bilgisayar destegi
(istanbul, izmir, Ankara), VIP transfer, 6zel sofér, evcil hayvan / gicek bakimi. Organizasyon
hizmetlerinde alinan hizmetlerin bedelleri sigortaliya aittir.

1. Seyahat Yardim Hizmetleri: Asagidaki hizmetler yurtdiginda seyahat siiresince gecerlidir.

- Pre-Travel Service: Kart sahibine vize, pasaportlar, giristeki asi istekleri, giimrikler ve kurallari, déviz
kurlar ve vergiler, hava durumu, bankalar, elcilikler ve konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir.

- Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi: Kaybolan / ¢alinan kredi karti, kimlik veya seyahat dokiimanlarinin
bulunmasi ve ikamesi icin yerel kurumlarda izlenmesi gereken prosedir bilgisi verilir.

- Kefalet igin Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgili teminat gostermesi gerekirse veya trafik
kazasi neticesinde tutuklanirsa maksimum 1.000 € avans olarak édenir. S6z konusu masraf, kredi
kartina harcama olarak kaydedilebilir veya 15 giin icerisinde asistans firmasina geri 6denmesi
gerekmektedir.

- Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisinda acilen hastaneye yatiriimasi durumunda
veya kartin kaybedilmesi, calinmasi sebebiyle asistans firmasi, sigortali namina acil masraflari ilgili
kuruma sigortali adina garanti eder veya 1.000 € limit dahilinde avans 6demesi yapar.

- Kayip Bagajin Bulunup Ulastirilmasi: Asistans firmasi, raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya yardim
saglayacaktir. Bagajin bulunmasi ile asistans firmasi s6z konusu bagaji daimi ikametgéaha veya seyahat
adresine gonderecektir.

Asistans Teminat Digi Haller: Asistans firmasinin onayini almadan yapilan masraflar, hizmetler
esnasinda 3. sahislarda zarar meydana gelmesi, hizmetler kapsami haricinde konutta meydana gelen
her tlrlG zarar, konutta sigortali tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar, deprem, yangin, sel
veya her tirli dogal felaket, savas, isgal, diigman hareketleri, i¢ savas, isyan, ihtilal, terorist veya askeri
ya da inzibati gli¢, kasith olarak kendini yaralama veya bir su¢ olayinin pargasi olunmasi sonucu dogan
olaylar veya sigortalinin hileli hareketleri, sigortalinin nefsi miidafaa haricinde kavga sonucu meydana
gelen olaylar, nikleer, radyoaktif unsurdan dogan tehlikeler, tanimlar bélimiinde agiklanan 6nceden
var olan hastaliklar, génilli cocuk diglirmeye bagl olaylar, akil hastaligi, tedavi amaci digsindaki sarhos
edici maddeler sebebi ile meydana gelen olaylar, intihar girisim sonucu 6lim-yaralanmalar kapsam
digidir.

Madde 4 - Sigortaya Katilim ve Yenileme Sartlari

e 18-70 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

e Bu police genel ve 6zel sartlar hitkiimleri cergevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir.
Otomatik yenileme, yenileme poligesi sigorta baglangi¢ tarihinde sigortali yaginin sigortaya
maksimum girig yasini agmadigi durumda gecerlidir. Bireyin 74 yasini doldurmasi sonrasinda
otomatik yenileme slireci sona erer.
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e Yenilenen poligeler de dahil olmak Uzere, sigorta teminatinin basglayabilmesi icin ilk prim édemesinin
yapilmig olmasi gerekmektedir.

¢ Yillik yenileme dénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup sigorta siiresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul
Politikasindaki esaslara goére otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

e Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen
teminatlar ve iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme déneminde prim
oranlari tablosunu ayni siniftaki tiim policelere uygulanmasi ve polige baslangi¢ tarihinin
yildéniiminden otuz (30) glinden az olmamak kaydiyla policenin prim oranlari ve teminatlarinda
degisiklik yaptigini sigortaliya / sigorta ettirene bildirmesi koguluyla degistirebilir.

e isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus
olabilecek tazminat hakki sakli tutulacaktir. Sigorta ettiren veya sigortaci tarafindan poligenin
yenileme tarihini takip eden ilk 30 giin igerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tim tutar, 30
gunden sonra ise hak edilmemis primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

e Police kapsaminda sunulan kaza sonucu kalici sakatlik, kirik ve yanik, kaza tedavi giderleri, kaza
sonucu yatarak tedavi stresince haftalik gelir baglama teminatlarindan veya Yarinlarim Givende
asistans hizmetinden bir veya birkac¢inin kullanimindan sonra poligenin iptal edilmesi halinde, s6z
konusu teminat(lar)in / hizmet bedelinin primleri iade edilecek primden mahsup edilecektir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi

Sigortacinin sorumlulugu asagidaki kosullarin gergeklesmesi ile sona erer:

e Sigorta ettiren tarafindan poligenin yazili olarak / ses kaydina istinaden s6zIU olarak iptal edilmesi,

e Sigorta priminin zamaninda 6édenmemesi halinde TTK 1434. madde hikimleri kapsaminda sigorta
ettirene iadeli taahhitli posta ile teblig edilmesi kosuluyla policenin sirket tarafindan iptal edilmesi,

e Policeden dogan tazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yukiumliiltigt

Sigorta ettiren / sigortall tarafindan sigortaciya sézlegsmenin yapilmasi veya s6zlegsme siiresi icinde
yerine getiriimesi gereken beyan ylkumlulikleri ile cayma hakki Turk Ticaret Kanunu’ndaki TTK 1435,
1436, 1437,1439, 1440, 1441, 1442, 1443, 1444, 1445, 1497, 1498 ve 1499’uncu maddelere tabidir. Riziko
gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim ylkimltligi hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir.
Sigortali ve sigorta ettiren, sigortaci ile girdigi her tiirl0 hukuki iligkinin kendi ad ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhit etmektedir. Aksi durumda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi yazili
olarak bildirim yaparak sigortaciya beyan edecegini ve bu hususta Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak lzere her tirlt sorumlulugun sigortali ve
sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder. iletisim bilgilerindeki degisiklikler
yedi glin icerisinde sirkete bildiriimedigi stirece génderim ve bildirimler mevcut iletisim bilgileri
dahilinde yapilacak ve muhataba ulagmis olmasa dahi gecerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlegsmesinden dogan anlagsmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigortacinin merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu
acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin
bulundugu yerdeki tiiketici davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Madde 8 - Tazminat Siire¢leri ve Zamanasimi
Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gergceklegsmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
odenmesine iligkin tazminat talebinin sigorta ettiren / sigortali tarafindan ya da bunlarin adina hareket
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etmeye yetkili kigi(ler) tarafindan en geg¢ otuz (30) giin i¢cinde sigortaciya yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir. Tazminat 6denmesine iligkin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.
Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak sigortaciya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlesme
maddelerine bagl kalarak sigortaci tarafindan makul bir slirede incelenir. Tazminatin ddenmesine
karar verilirse ilgili tutar hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir. Sigorta
sdzlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2 (iki) sene
gecmesi ile zaman agimina ugrar. Sigorta bedeline iligkin istemler, her halde rizikonun gergeklestigi
tarihten itibaren 6 (alti) sene gegince zaman agimina ugramig olur.
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