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Emeklilik ve Hayat

Cep Faturam Giivende Plus Hayat Sigortasi Bilgilendirme Metni

En az iki nlisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin Snemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 14.02.2020 tarih ve 31039
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirlige giren Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin
Ydnetmelik’e istinaden hazirlanmigtir.

A. Sigortaciya iligkin Bilgiler

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi : Kavacik Ticaret Merkezi Riizgarlibahge Mahallesi Cam Pinar Sokak No:1
34805 Kavacik Beykoz / istanbul

Telefon - Faks :0(216) 538 9100 - 0 (216) 538 94 94

iletisim Merkezi : 0850 222 0 638 (MET) / E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr

MERSIS No : 0854-0069-0290-0025 / Ticaret Sicil No: 388669 — istanbul Ticaret Sicili

B. Teminatlar
1. Vefat Teminat
Sigortalinin sigorta siiresi icerisinde yagsamini kaybetmesi halinde lehtara (sigortadan yararlanan kimse) 6denen
teminattir. Sigortalinin vefatinin teminat kapsaminda kalmasi koguluyla; vefat tarihi (riziko tarihi) itibariyla sigorta
bedeli police ve eklerine gore sigorta ettirene ddenecektir.
Sigortalinin intihar veya intihara tesebbiis sonucunda dlmesi, savas, niikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere
maruz kalmasi, miinhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da sug iglemek veya suca tesebbis
eylemleri sebebiyle vefat durumlar bu teminat kapsaminda degildir. (Tim detaylar icin metlife.com.tr internet
sitemizde yer alan Hayat Sigortasi Genel Sartlar’ni inceleyebilirsiniz.)
2. Kaza Sonucu Kalici Sakathk
Sigorta siiresi icinde gergeklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene iginde
tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza genel sartlarinda belirtiimemig olan bir
sakatligin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden alinacak “Engelli Saglik Kurulu
Raporu”na istinaden yapilacaktir.
Bu teminat, detaylar ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan durumlara kargi
teminat saglar. (Tim detaylar icin metlife.com.tr internet sitemizde yer alan Ferdi Kaza Genel Sartlar’ni
inceleyebilirsiniz.)
3. Calismaya Bagh Déniigiimlii Teminatlar (Ek Teminat)
Sigortalinin riskin gergeklestigi andaki istihdam durumuna bagl olarak tazminat édemesinden yararlanabilecegi
“Istemdist Igsizlik” veya “Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik” teminatlarini ifade etmektedir ve
sigortali, belirtilen teminatlardan sadece birinden faydalanabilecektir.
Bu teminat kapsaminda Aylik Tazminat Tutar, calismaya bagh déntgtimli teminatlara iligkin riskin gerceklegsmesi
durumunda 500 TL’yi agmamasi koguluyla sigortalinin GSM Operatorii nezdindeki riskin gergeklestigi tarihten
onceki son fatura tutarn kadardir. Azami Tazminat Suresi, caligmaya baglh donlisimli teminatlara iligkin riskin
gerceklesmesi durumunda her risk gerceklesme durumu icin yapilacak aylik tazminat ddemelerinin azami
sliresini ifade etmekte olup igbu sigorta trlini igin en fazla ardisik 6 (alt) ay ddeme yapilacaktir. Aylik tazminat
ddemelerinin “Toplam Azami Tazminat Suresi” ise 12 (on iki) aydir.
Bu teminatlardan faydalanmak icin agagidaki kosullar saglanmalidir:

= Riskin, police baglangi¢ tarihini miteakip en az 90 giin sonrasinda gerceklesmis olmasi,

= Riskin gerceklestigi tarihten sonra ilk 30 giin bekleme siiresi icerisinde ise girmemis olmasi veya ig

goremezlik durumun devam ediyor olmasi.
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A. istemdig gsizlik

Sigortalinin polige siiresi icinde ayni igverenle ayni igyerinde araliksiz en az 180 giin galigma sartiyla; herhangi bir
kasit ve kusuru olmaksizin istemdist isini kaybetmesi durumunu teminat altina almaktadir. istemdisi issizlik
Teminatrndan, 4857 Sayili is Kanunu kapsaminda hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan
calistirilan ve Tiirkiye Is Kurumu’na kayith olan bordrolu calisanlar (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’nun 4(a) maddesine dahil olan (SSK) hizmet akdi ile caliganlar veya Gegici 20. maddesi 1.
fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi kapsamindakiler) faydalanabilir.

B. Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici Is Géremezlik

Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici Is Géremezlik teminatindan faydalanabilmek icin sigortalinin, issizlik
teminatindan yararlanabilen kisilerin ¢aligma statlistinde yer almiyor olmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile
Issizlik teminatindan yararlanan yukarida tanimi yapilmis olan kisiler disinda kalanlar (serbest meslek sahibi, ev
hanimi, 63renci, emekli vb.) bu teminat kapsamindadir.

4, Dort Dortliik Asistans Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda karsilagabileceginiz acil durumlarda, organizasyon
ihtiyaclarinizda ve yurtdisi seyahatlerinizdeki ihtiyaglannizda 7 giin / 24 saat Uicretsiz destek alabilirsiniz. Bu
hizmetlere iliskin detayli bilgiye metlife.com.tr adresinde bulunan Doért Dortlik Asistans 6zel sartlarindan
ulasabilirsiniz. Teminat dahilinde sunulan hizmetler belli bir limite kadar Uicretsiz olarak sunulmakta olup baz
hizmetlerin yalnizca organizasyonu Ustlenilmekte, Ucretiyse sigortali tarafindan kargilanmaktadir. Sigorta sirketi,
ilgili yenileme déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.

C. Sigorta Teminati Diginda Kalan Durumlar

Kaza Sonucu Kalici Sakatlik Teminati icin; ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda detaylar belirtilen durumlar
sigorta kapsaminda degildir. Savag, cinayet veya tesebbls, sigortalinin isteyerek kendini tehlikeye atmasi,
nikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da terér eylemlerine katilim
sonucunda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri sigorta kapsaminda degildir. Ayrica motosiklete binmek,
her tirll aveilik, dagcilik, her tiirlG yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetler ile yolcu sifati diginda havada
seyahat kapsaminda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri de sigorta kapsaminda degildir. Madenciler,
yeralti iglerinde galiganlar (sondaj, kazi vb.), yliksekte calisan isciler (ingaat, gokdelen vb.), patlayici / yanici madde
ile calisanlar, ylksek akim altinda elektrik igleri ile ugraganlar, para nakli yapan tagiyicilar, hava fotografcihg
yapanlar, asker ve 6zel harekat polislerinin mesleki faaliyetleri sirasinda gecirebilecekleri kazalar sigorta
kapsaminda degildir. (Tum detaylar icin ferdi kaza sigortasi genel sartlarina bakiniz.)

Sigorta sozlegsmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagli veya énceden
duyurulmus sirket satisi / birlesme kaynakli igsizlikler, is sézlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gére
hakli nedenlerle feshedilmesi, igverenle anlasarak igten ayrilmasi, ilgili mevzuata gére hakli sayilan bir neden
olmaksizin istifa ederek igten ayrilmasi, isin geregdi olarak ¢alismaya donemsel veya mevsimsel ara verilen haller
dolayisiyla gecirilen igsizlik siiresi, grev veya lokavt dolayisiyla gecirilen issizlik stiresi, igsizlik tazminati sonrasinda
resmi veya gayri resmi licret alarak calisiimasinin tespit edilmesi istemdisi Igsizlik Teminati icin kapsam
digindadir.

Savas (i¢ savag dahil), istila, yabanci diigman hareketi, carpisma (savag ilan edilmis olsun olmasin), ihtilal, isyan,
kalkisma, ayaklanma, terdr eylemleri, radyoaktivite kirlenmesi, herhangi bir dogal afet olayi, bulagici hastalik,
yaygin hastaliklar ve sigortalinin kasith olarak kendine bedeni zarar veren fiiline, alkol, uyusturucu veya doktor
tavsiyesi ya da denetiminde kullaniimayan ilag¢ kullanimina bagl tazminat talepleri Kaza veya Hastalik Sonucu
Gegici Is Géremezlik Teminati icin kapsam disindadir.

D. Kesintiler
Policenin bitis tarihinden 6nce sona erdirilmesi halinde fesih / iptal kesintisi
yapilmamaktadir.
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E. Vergi Uygulamasi

Bu sigorta icin ddenen primler vergiye esas matrahtan disulebilir.

1.

Ucretli calisanlarin kendisi, esi ve kiigiik (resit olmayan) cocuklari igin &demis olduklari primleri, ddendikleri
ayda elde edilen briit Ucretin %15’ini ve yillik olarak asgari tcretin yillik tutarini agsmayacak sekilde vergi
matrahindan indirilebilir.

Yilik beyanname verenlerin kendisi, esi ve resit olmayan ¢cocuklari igin ddemig olduklan primleri, gelirin elde
edildigi yilda 6denmig olmasi ve beyan edilen gelirin %15’ini ve asgari tGcretin yillik tutarin agmamasi sartiyla,
vergi matrahindan indirilebilir.

F. Genel Bilgiler

1.
2.

3.

E

o

10.

1.

12.

13.

14.

18 - 64 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

Teminat tutari, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, MetLife riziko kabul sartlar cercevesinde, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestcge belirlenir.

Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat édeme borcu birbirinden bagimsizdir.

Police siresi icerisinde, talep Gizerine sigortacinin da kabuli ile teminat tutan artirilabilir.

Kisithlar, resit ve miimeyyiz olmayanlarin 6limu Gzerine sigorta yapilmamaktadir.

Sigorta sozlegsmesinin yapilmasina iligkin teklif, MetLife’a ulagtigi andan itibaren 30 glin icinde
reddedilmemigse s6zlegme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmussa ilk
prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen para iade edilir.

Sigorta s6zlegsmesi bagvurunun yapildigi ve sigorta prim édemesinin mobil 6deme ile yapilmasina onay
verildigi anda yurirlige girer. ik primin 60 giin icerisinde ddenmeme durumunda sigorta sézlesmesi sona
erer.

Sigorta priminin zamaninda ddenmemesi halinde TTK 1434. madde hiikiimleri kapsaminda sigorta ettirene
iadeli taahh(tll posta ile teblig edilmesi koguluyla police girket tarafindan iptal edilir.

GSM numarasini kullanan ve faturasini 6deyen kisi sigortall ve sigorta ettiren anlamina gelecektir. GSM
numarasini kullanan ve faturasini ddeyen kisinin hat sahibinden farkli olmasi durumunda GSM numarasini
kullanan ve faturasini 6deyen kisi bu durumu bagvuru esnasinda beyan etmeli ve gerekli bilgileri bagvuruda
iletmelidir.

Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifte yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu ylikimlaligin
ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam etme hakki
saklidir. Bu nedenle s6zlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlig bilgi vermekten kagininiz. Aksi
takdirde, tazminat ddeme sUresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.
Sigorta ettiren, MetLife’in kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren onbeg glin
icinde sigorta s6zlegmesinden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamig ise cayma hakki ilk primin ddenmesinden
itibaren bir ay sonra sona erecektir. Cayma halinde sigortalidan herhangi bir kesinti yapilmaksizin prim iadesi
yapilir.

Hayat Sigortasi Genel Sartlarn ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na bagli kalarak tiriin 6zel sartlari ve
varsa asistans 0zel sartlar kapsaminda teminat verilmektedir.1 Haziran 2022 6ncesinde akdedilen policeler
icin yUrUrlikten kaldirlan 11 Mayis 2002 tarihinde yayimlanan Hayat Sigortasi Genel Sartlan gecerli olacaktir.
MetLife tarafindan igsbu polige kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin; Birlegsmis Milletler kararlar, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya ABD kanun veya diizenlemeleri
veya Turkiye Cumhuriyeti kanun veya dizenlemeleri kapsaminda MetLife’l herhangi bir yaptirima,
yasaklamaya, kisittamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi durumunda, MetLife sz
konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle yikimli olmayacaktir.

Aksi police 6zel sartlarinda ya da police zeylinde belirtiimedigi slirece; asker, polis, yeraltinda veya sualtinda
caliganlar (madenci, balik adam gibi), yliksek elektrik akimi ile caliganlar, 15 metre ve Gizerinde ¢aliganlar,
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itfaiyeci, agir sanayi tipi makinelerde ¢aliganlar, benzin pompacilari, patlayici / yanici madde ile ¢alisanlar,
gorevi geregi nakit para/degerli egya tagiyan kisiler, yolcu sifati diginda hava / deniz yolu ile seyahat edenler
(pilot, gemi kaptani, balikgilar gibi), profesyonel veya amatér olarak her tiirlii hiz yarigmalarina katilanlar (ralli,
motosiklet yaniglar gibi) bu meslekleri icra ederken ortaya ¢ikabilecek bedenen zarar gérme halleri bu police
kapsami digindadir.

G. Odemenin Yapilmasi

1. Sigorta ettiren, sigorta bedelini 6deme borcunun dogmasini saglamak amaciyla sigortaliyi 6ldirir veya

oldurilmesinde herhangi bir sekilde sug ortaklidi ederse sigortaci, sigorta bedeli 6deme borcundan kurtulur.

Lehtar, sigortaliy! 6ldirmis veya onun éldiirilmesinde herhangi bir sekilde sug ortakhigi etmigse sigorta

bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, élen sigortalinin mirasgilarina ddenir.

Sigortalinin vefati halinde sigorta bedelini talep hakki Hayat Sigortasi Genel Sartlari uyarinca belirlenir.

3. Rizikonun gergeklegsmesi durumunda 5 isglinii iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve
telefonlar yer alan sigortaciya bagvurur. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere 0850 222 0
638 MetLife iletisim Merkezi veya metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

4, Rizikonun gergeklegmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaciya aittir.

e

H. Yenileme $artlari

Bu police genel ve 6zel sartlar hiikiimleri cergevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir. Yillik yenileme
doénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup sigorta siiresi bitiminde uygun gérmesi
durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul Politikas’ndaki esaslara gére otomatik olarak
yenileme hakkina da haiz olacaktir. Otomatik yenileme, yenileme poligesi sigorta baglangic tarihinde sigortali
yasinin, sigortaya maksimum girig yasgini agsmadigi durumda gecerlidir. Bireyin 65 yagini doldurmasi sonrasinda
otomatik yenileme siireci sona erer. Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police
kapsaminda verilen teminatlar ve iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Otomatik yenilenmelerde,
fiyatlandirma ve kapsamda bir degisiklik yapilmadigi stirece police sigorta ettirenine, sirkette kayrth e-posta
adresine ve cep telefonuna SMS olarak génderilecektir. Sigorta ettiren veya sigortaci tarafindan poligenin
yenileme tarihini takip eden ilk 30 glin igerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tiim tutar, 30 giinden
sonra ise hak edilmemig primler (giin esasl hesaplama) iade edilir.

l. Diger Bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. tahkim sistemine Giyedir. www.sigortatahkim.org

J. Sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortaya iligkin her tirll bilgi talepleri ve gikayetler i¢in sigortacinin yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 iggiinii iginde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.

Tarih: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Adi Soyad:

Imza: é' ngl.(

Direktor Genel Mudar



