MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Odeme Giivencesi Hayat Sigortasi Bilgilendirme Metni

En az iki nlisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta s6zlegsmesine iligkin dnemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 14.02.2020
tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Sigorta Sézlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik'e istinaden hazirlanmistir.

A. Sigortaciya iligkin Bilgiler

1. Sézlegsmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : DenizBank A.S.

Adresi : Biiyiikdere Caddesi No:141 34394 Esentepe / Istanbul

Telefon - Faks : 0 (212) 348 20 00 - 0 (212) 336 30 30

MERSIS No : 0292 — 0084 — 4960 — 0341

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi : Kavacik Ticaret Merkezi Riizgarlibahge Mahallesi Cam Pinar Sokak No:1
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul

Telefon : 0 (216) 538 91 00

lletisim Merkezi : 0850 222 0 638 (MET) / E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr

MERSIS No : 0854-0069-0290-0025 / Ticaret Sicil No: 388669 — istanbul Ticaret Sicili

B. Teminatlar
Tdm teminatlar, Hayat Sigortasi Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na tabidir.

1.Vefat: Sigortalinin, sigorta siresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen vefat teminat tutari,

vefat tazminati olarak édenir.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakatlik: Sigortalinin, sigorta slresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda

tanimlanan bir kaza sonucu derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene iginde tam veya kismi kalici

olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza Genel Sartlarinda belirtiimemis olan bir sakathgin oraninin

degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden alinacak “Engelli Saglik Kurulu Raporu”na

istinaden yapilacaktir. Rapordaki engel orani %60 ve lizerindeyse poligede belirtilen teminatin tamami,

%60’In altinda ise engel oranina gére 6deme yaplilir. Deprem sonucu kalici sakat kalinmasi teminata

dahildir.

3. Hastalik Sonucu Kalici Tam Sakatlik: sigorta slresi iginde teshisi konulmug bir hastalik sonucu malul

kalmasini ifade eder. Devlet veya Universite hastanelerinden alinacak “Engelli Saglik Kurulu Raporu”nda

engel orani oraninin %60 ve lzerinde olmasi durumunda poligcede belirtilen ilgili teminat tutarinin tamami

ddenir. Hastalik Sonucu Kalici Tam Sakatlik teminati, 90 glinlik bekleme (muafiyet) stiresinden sonra

baglar ve police baslangicindan énce tanisi konulmug mevcut hastaliklar sebebiyle gerceklesen

maluliyetler kapsam digidir.

4. istemdisi Issizlik: Devlet memurlari harig, SGK veya Ozel Emekli Sandigi kapsaminda sigortali olarak

bir istihdam iligkisi icerisinde bordrolu ¢aliganlarin istemdisi igsiz kalmasi durumunda sigortaliya 6denen

teminattir. Bu teminattan faydalanmak igin asagidaki kosullar saglanmahdir:

o Tirkiye is Kurumu’na bagh calismak

e Ayniigverenle geriye donlk en az 180 giin araliksiz ¢aligmis olmak

e lssizligin police baslangig tarihini miiteakip en az 90 giin sonrasinda gergeklesmis olmasi

e lssizlik tarihinden sonra ilk 30 giin bekleme siiresi icerisinde ise girmemis olmak

e Poligenin bekleme siiresi igerisinde ve sonunda yirirlikte olmasi ve bekleme siiresinin son giiniinlin
poligenin bitis tarihine egit veya kiiglik olmasi
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Tazminat 6demesi igsizlik tarihinden itibaren iki ay sonra baglar. Fatura borcuna iligkin fatura teminat

tutar igsiz kalindigi stirece azami 6 ay boyunca tazminat olarak 6édenir. Bu tazminat 6demesi sigorta

sliresi boyunca iki istemdigi igsizlik durumu igin azami 12 aylik taksit ddemesi icerecek sekilde yapilabilir.

Olasi iki igsizlik durumunda ilk igsizlik igin ddenen en son taksit ile ikinci igsizlik tarihi arasinda en az 180

guin ge¢cmis olmasi gerekmektedir.

5. Kritik Hastaliklar: isbu sertifika ile police kapsamina alinan Sigortali’nin, sigortaya dahil olmasindan

sonra ilk defa teshis edilmesi kaydiyla agagida tanimlanan hastaliklardan en az birini ifade etmektedir.

Sigortalinin, sigorta siresi i¢cinde kritik hastalik riskine maruz kalmasi halinde policede belirtilen kritik

hastalik teminat tutarinin alti(6) kati kritik hastalik tazminati olarak édenir.

Bu teminattan faydalanabilmek icin agsagidaki kosullar saglanmalidir:

e Kritik hastaligin polige baglangi¢ tarihini miteakip en az 90 giin sonrasinda gergceklesmis olmasi,

o Kiritik hastalia yakalanma tarihinden sonra ilk 30 giin bekleme siresi igerisinde yagam kaybi
olmamasi.

5.1. Kanser: Bu hastalik, hiicrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde bliyliylp doku igine ve diger dokulara

yayllmasi ile karakterize edilen habis bir veya birden fazla tima&rin varhgi ile tanimlanir. Bu hastalik

tanimina agagidakiler dahil degildir:

e Habis, yayilmaci melanomlar haricindeki tim cilt kanserleri,

e (Cok erken doneme 6zgu, habaset degisiklikleri gésteren timorler,

e Hodgkin hastaliginin birinci evresi,

o Hucre icinde (In Sitl) kalip, yayilma 6zelligi bulunmayan (6rnegdin rahim boynu kanseri vb) sinir
maligniteli kanserler,

e HIVvirGsi mevcudiyeti halinde ortaya ¢ikan timorler.

5.2. Miyokard Enfarktiisii/Kalp Krizi: ilgili alana yetersiz kan akimi nedeniyle kalp kasinin bir

boliminin olumudir. Bu hastaligin tanisi asagidaki kriterlerin tamami ile kanitlanacaktir:

e Tipik gogis agrisi 6ykisd,

e Yeni karakteristik ekokardiyografi degisiklikleri,

o Enfarktise spesifik enzimlerin, Troponinlerin veya diger biyokimyasal belirteclerin ylikselmesi.

e Bu hastalik tanimina agagidakiler dahil degildir:

e Troponin | veya T yiiksekligi ile birlikte olan non-ST segment elevasyonlu myokard enfarktlis{
(NSTEMI),

e Diger akut Koroner Sendromlar.

5.3. Hastalik sonucu inme: Serebrovaskiiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten fazla

sliren ve norolojik hasara sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskiiler vaka olarak tanimlanir. Vaka,

beyin dokusunun enfarktisiine, beyin kanamasina veya beyin digindaki bir olugsumdan kaynaklanan

emboliye sebebiyet vermelidir. Vaka sonucu daimi nérolojik hasar (kismi veya genel felg) olugsmalidir.

Tazminat talebinde, norolojik hasarin daimi olduguna ve en az (i¢ aydan bu yana devam ettigine dair bir

doktor raporu, ispat dékiimani olarak sunulmalidir.

5.4. Koroner Arter Bypass Ameliyati (CABG): Bypass greftleri ile bir ya da daha fazla sayidaki koroner

atardamarin daralmasini veya tikanmasini gidermek lizere konsiltan kardiyologun tavsiyesi tizerine agik

kalp ameliyati gegirmek.

5.5. Ana Organ Nakli: Kalp, akciger, karaciger, pankreas, renal veya kemik iligi naklinde alici olarak fiilen

ameliyat gecirmek.

5.6. Bobrek Yetmezligi: Her iki bébregin de kronik ve kesin sekilde ¢caligmamasi nedeniyle son agama

renal yetmezlik.

5.7. Felg/Parapleji: iki kol, iki bacak, bir kol ve bir bacak dahil olmak tizere uzuvlarin tam ve daimi

kullanim kaybi, en azindan iki veya {i¢ ana eklemin tam ve daimi kullanim kaybi. Tam ve daimi kullanim

kaybi ile 6 ay1 agkin tam ve daimi durum kastedilir. Eklem kullanim kaybi ifadesi ile 6 ayi askin siireyle
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eklemin tam ve daimi sertligi veya eklemin beyin komutlariyla hareket ettirilememesi kastedilir. Omuz,
dirsek, kol bilegi dahil kol eklemi; kalga, diz, ayak bilegi dahil bacak eklemi.

5.8. Korliik: Her iki g6ziin gérme yeteneginin hastalik veya kaza sonucu tamamen ve kalici olarak
kaybidir.

5.9. Kalp Kapakgigi Degisimi: Bir veya daha fazla kalp kapakgiginin prostetik kapakgiklar ile cerrahi
yoldan degistirilmesidir. Bu hastalik tanimi, aort, mitral, pulmoner veya triklispid kapakgiklarin, stenoz
yetmezlik veya bu faktérlerin kombinasyonuna bagh olarak prostetik kapakgiklar ile replasmanini igerir.
Bu hastalik tanimina agagidakiler dahil degildir:

o Kalp kapakgigr onarimi

e Valvulotomi (Agzini agma)

e Valvuloplasti (Diizeltme)

5.10. Aort Hastaligi Ameliyati: Hastalanmis aort eksizyonunu ve bir greftle cerrahi replasmanini
gerektiren kronik bir aort hastalidi igin cerrahi gegirmek olarak tanimlanir.. Bu tanimin amaci agisindan
aort terimi, torasik ve abdominal aort anlamina gelir, onun dallarini kapsamaz.

5.11. Multipl Skleroz (MS): Beyin ve omurilikte demiyelinizasyon ile karakterize olan bir merkezi sinir
sistemi hastaligidir Multipl skleroz hastaliginin néroloji uzmani bir doktor tarafindan, manyetik rezonans,
bilgisayarli tomografi vb. modern muayene teknikleriyle hi¢cbir kuskuya yer vermeyecek bir gekilde teshis
edilmesi gerekir. Taninin kanitlanmasi igin, sigortali, en az 6 aylik devamli bir periyod siiresince var olan
ndrolojik anormallikler sergilemeli veya en az bir aylik ara ile klinik olarak belgelenmig en az iki epizod
gecirmeli veya spesifik serebral MRI lezyonlari yaninda serebrospinal sividaki karakteristik bulgular ile
birlikte klinik olarak belgelenmis en az bir epizod gecgirmig olmalidir.

5.12. lyi Huylu Beyin Tiimérii: Beyindeki bir non-kanseréz gelisimin, kalici bir nérolojik defsite (ariza)
neden olacak sekilde genel anestezi altinda ¢ikarilmasi veya kalici bir nérolojik defsite (ariza) neden olan
opere edilemeyen iyi huylu beyin timoridur. Tum kistler, graniilomlar, beynin arter veya venlerindeki
malformasyonlar, hematomlar ve hipofiz bezindeki veya omurgadaki timérler 6zellikle dahil degildir.
5.13. Kronik Karaciger Hastaliklari: Siroza neden olan ve asagidaki kriterlerin timdnin varligi ile
kanitlanan kronik karaciger hastaligidir:

e Kalici sarilik,

e Asit,

o Ensefalopati,

e Portal hipertansiyon.

Alkol veya ilag bagimlihgi sebepli sekonder karaciger hastaligi dahil degildir.

5.14. Alzheimer Hastaligi/ Demans: Hastaya, danigman Noérolog, Psikiyatrist veya Geriatri uzmani
tarafindan 70 yagindan 6nce (son dogum giinii) Alzheimer hastaliginin kesin tanisinin konulmasi
gerekmektedir. Hastanin, agagidakilerin timUni yapma yeteneginde kalici klinik kayip olmalidir:

e Hatirlama;

e Muhakeme

e Fikirleri algilama, anlama, ifade etme ve hayata gecirme

Diger demans tirleri kapsam disindadir.

5.15. Psikoz ve Bipolar Bozukluk(Ciddiyeti agsagidaki gibi tanimlanmig): Asadidaki tanilardan herhangi
birinin uzman psikiyatrist tarafindan hastaya kesin tani olarak konulmus olmasi gerekmektedir:

e Bipolar duygu durum bozuklugu

e Paranoid (sanrisal) psikoz

e Sizo-affektif bozukluk

e Sizofreni
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e Yukaridaki tanilardan herhangi birinin, polige baglangicindan itibaren bir yil iginde agagidakilerden en
az G¢lnin meydana gelmesiyle sonuglanmig olmasi gerekmektedir:

e Bir psikiyatrist, psikiyatri hemsgiresi veya toplum ruh saghgi ekibinin bakimi/ takibi altinda olmak

e En az biryil siiren veya bunlari kontrol altina almak igin stirekli tedavi veya ilag tedavisi gerektiren
kronik semptomlar

e Hastanin araliksiz en az 14 gece boyunca psikiyatri servisine yatirilmasi durumunda

e 4721 sayili Medeni Kanun ve sair mevzuat kapsaminda kisitlama karari verilmesi Yukaridaki tanimda
asagidaki durumlar kapsam digindadir:

e Altta yatan bir psikiyatrik bozuklugun bulunmadigi deliryum

e Alkol veya uyusturucu/uyarici madde kullaniminin neden oldugu veya bunlarin siddetlendirdigi
durumlar.

5. Dort Dortliik ve Dijital Asistans: Bu hizmet kapsaminda ihtiyag duymaniz halinde tibbi yardim, konut

yardim, seyahat yardim hizmetleri ile organizasyon hizmetleri kapsaminda 7 giin / 24 saat asistans

firmasindan hizmet alabilirsiniz. Bu hizmetlere iliskin detayli bilgiye metlife.com.tr adresinde bulunan

Dort Dortliik ve Dijital Asistans 6zel sartlarindan ulagabilirsiniz. Teminat dahilinde sunulan hizmetler belli

bir limite kadar Ucretsiz olarak sunulmakta olup, bazi hizmetlerin yalnizca organizasyonu Ustlenilmekte,

Ucretiyse sigortali tarafindan kargilanmaktadir. Bu hizmet asistans firmasi tarafindan verilmektedir.

C. Sigorta Teminati Diginda Kalan Durumlar

Vefat teminati ve hastalik sonucu kalici tam sakatlik teminati agisindan Hayat Sigortasi Genel Sartlari;

kaza sonucu kalici sakatlik teminati agisindan Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanir.

D. Kesintiler
Policenin bitig tarihinden 6nce sona erdirilmesi halinde fesih/iptal kesintisi yapilmamaktadir.

E. Vergi Uygulamasi

Bu sigorta icin 6denen primler vergiye esas matrahtan distlebilir.

1. Ucretli calisanlarin kendisi, esi ve kiiglik (resit olmayan) cocuklari igin 6demis olduklari primleri,
odendikleri ayda elde edilen briit Gcretin %15’ini ve yillik olarak asgari Gcretin yillik tutarini agmayacak
sekilde vergi matrahindan indirilebilir.

2. Yillik beyanname verenlerin kendisi, esi ve kigik (resit olmayan) ¢cocuklari igin 6demig olduklari
primleri, gelirin elde edildigi yilda 6denmisg olmasi ve beyan edilen gelirin %15’ini ve asgari Gcretin
yillik tutarini agmamasi sartiyla, vergi matrahindan indirilebilir.

F. Genel Bilgiler

1. 18-64 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir. Bireyin 65 yagini doldurmasi sonrasinda
otomatik yenileme siireci sona erer.

2. Teminat tutar, s6zlegmenin kurulmasi sirasinda, MetLife riziko kabul sartlari gcercevesinde, herhangi
bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestcge belirlenir.

3. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller lizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her

bir sigortacinin tazminat ddeme borcu birbirinden bagimsizdir.

Kisitlilar, resit ve mimeyyiz olmayanlarin 6limi Uzerine sigorta yapiimamaktadir.

5. Sigorta sdzlesmesinin yapilmasina iligskin teklif, MetLife’a ulagtigi andan itibaren 30 giin icinde
reddedilmemigse s6zlegsme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme
kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen
para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda MetLife’in
sorumlulugu baglamaz.

P
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7. lleride dogabilecek bir takim itilaflari &nlemek adina prim 6demeleri nakit olarak kabul
edilmemektedir.

8. Sobzlegsme kurulmadan dnce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yUkUmlulagan ihlali halinde sigortacinin sé6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sozlesmeye devam etme hakki saklidir. Bu nedenle s6zlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik
veya yanlig bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat ddeme siiresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

9. Sigorta ettiren, MetLife’in kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren onbesg
glin icinde sigorta sd6zlesmesinden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamis ise cayma hakki ilk primin
o6denmesinden itibaren bir ay sonra sona erecektir. Cayma halinde herhangi bir kesinti yapilmaksizin
prim iadesi yapilir.

10. Hayat Sigortasi Genel Sartlar ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na bagh kalarak Griin 6zel
sartlari ve varsa asistans 6zel sartlari kapsaminda teminat verilmektedir.

11. MetLife tarafindan isbu police kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin; Birlegsmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya ABD kanun veya
dizenlemeleri veya Tlrkiye Cumhuriyeti kanun veya dizenlemeleri kapsaminda MetLife’I herhangi
bir yaptinma, yasaklamaya, kisitlamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi
durumunda, MetLife s6z konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle yukimlu
olmayacaktir.

12. Aksi polige 6zel sartlarinda ya da police zeyilinde belirtiimedigi sirece; asker, polis, yeraltinda veya
sualtinda caliganlar (madenci, balik adam gibi), yliksek elektrik akimi ile ¢aliganlar, yliksekte caligan
isciler (ingaat, gokdelen vb.), itfaiyeci, agir sanayi tipi makinelerde galisanlar, benzin pompacilari,
patlayici/yanici madde ile ¢alisanlar, gorevi geregi nakit para/degerli esya tasiyan kigiler, yolcu sifati
diginda hava/deniz yolu ile seyahat edenler (pilot, gemi kaptani, balikgilar gibi), profesyonel veya
amatdr olarak her turll hiz yarigmalarina katilanlar (ralli, motosiklet yariglari gibi) bu meslekleri icra
ederken ortaya c¢ikabilecek olan risk ve buna bagh tazminatlar bu police kapsami digindadir.

G. Odemenin Yapilmasi

1. Sigorta ettiren, sigorta bedelini 6deme borcunun dogmasini saglamak amaciyla sigortalyr dldardr
veya oldlridlmesinde herhangi bir sekilde sug ortakligi ederse sigortaci, sigorta bedeli 6deme
borcundan kurtulur. Lehtar, sigortaliyr 6ldirmisg veya onun dldirilmesinde herhangi bir sekilde sug
ortakligi etmigse sigorta bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, dlen sigortalinin mirasgilarina
ddenir.

2. En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tesebbis sonucu 6lirse, sigortaci
sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil icerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsiligini 6der.

3. Sigortalinin vefati halinde sigorta bedelini talep hakki Hayat Sigortasi Genel Sartlari uyarinca
belirlenir.

4, Rizikonun gergeklegsmesi durumunda 5 igglinii iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlar yer alan sigortaciya bagvurur. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi/belgelere
0850 222 0 638 (MET) MetLife iletisim Merkezi veya metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

5. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

H. Yenileme Sartlan

Otomatik yenileme opsiyonu ile satilan poligelerde sigortaci her yil risk degerlendirmesi yapma hakkina
sahip olup, sigorta siresi bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini
Risk Kabul Politikasi’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkini da haiz olacaktir. Yenileme
teminat tutar, her yil police yenileme tarihinde, TUIK tarafindan aciklanan Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)
Yillik Degisim oraninda arttirilacaktir, buna bagli olarak prim tutari da artacaktir. Otomatik yenileme,
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yenileme poligesi sigorta baglangi¢ tarihinde sigortali yasinin, sigortaya maksimum girig yasini agsmadigi
durumda gecerlidir. Bireyin 74 yasini doldurmasi sonrasinda otomatik yenileme stireci sona erer. Sigorta
sirketi sigortaliyi bilgilendirmek koguluyla fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen teminatlar ve
iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Otomatik yenilenmelerde, fiyatlandirma ve kapsamda bir
degisiklik yapilmadigi siirece polige sigorta ettirenine, Sirket’te kayitli e-posta adresine ve cep
telefonuna SMS olarak gonderilecektir. Sigortali veya sigortaci tarafindan poligenin yenileme tarihini
takip eden ilk 30 giin icerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tim tutar, 30 glinden sonra ise
hak edilmemis primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

l. Diger Bilgiler

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. tahkim sistemine lyedir. www.sigortatahkim.org

J. Sikayet ve Bilgi Talepleri

MetLife Emeklilik ve Hayat sigorta tahkim sistemi Uyesidir. Sigorta uyusmazliklarina iligkin bagvurular,
Tuketici Hakem Heyeti’ne veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na ya da dava agmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmasi garti ile tiketici mahkemesine yapilabilir. Bununla birlikte, sigortaya iligkin her trli bilgi
talepleri ve sikayetler icin sigortacinin yazili adres ve telefonlarina bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci,
bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 igglinii icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Policemin olasi tahsilatsizlik durumunda iptal edilmemesi ve riskimin glivence altinda devamliligi igin
mevcut ddeme aracimda yeterli limit/bakiye olmamasi halinde daha 6nce sirketinize bildirmis oldugum
diger 6deme araclan tzerinden tahsilat yapilmasina onay verdigimi kabul ediyorum.

Tarih:
Ad - Soyad:
imza:

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Direktor Genel Mudur
Yardimcisi


http://www.sigortatahkim.org/

