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Emeklilik ve Hayat

MetLife Tamamlayic1 Saghk Sigortasi Bilgilendirme Metni (Omiir
Boyu Yenileme Garantisi iceren)

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin Gnemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’e ve Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligine istinaden
hazirlanmigtir.

A. Sigortaciya ve Araciya lligkin Bilgiler
1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Telefon - Faks

MERSIS No

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi : Kavacik Ticaret Merkezi Rizgarlibahge Mahallesi Cam Pinari Sokak No:1
Kavacik 34805 Beykoz / istanbul

Telefon : 0(216) 538 91 00

iletisim Merkezi : 0850 222 0 638 (MET) / E-posta: musterihizmetleri@metlife.com.tr

MERSIS No : 0854-0069-0290-0025 / Ticaret Sicil No: 388669 — Istanbul Ticaret Sicili

B. Sigortanin Konusu ve Kapsami

Saglik sigortasi siresi 1 (bir) yildir. Sigorta teminatlari bagvurunun sigorta sirketi tarafinda onaylanmasi ve
sigorta priminin tamaminin veya taksitli ddenmesi kararlastirildiysa ilk taksitinin ddenmesiyle yurirlige
girer. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek adina prim ddemeleri nakit olarak kabul
edilmemektedir. Sigorta baglangig tarihinde saat 12.00’de baslar, sigorta bitis tarihinde 12.00’de sona
erer. Sigortanin konusu ve kapsami hakkinda detayl bilgiye Tamamlayici Saglhk Sigortasi Ozel Sartlari
Madde 1 - Sigortanin Konusu ve Kapsami béliminden ulasilabilir.

C. Teminatlar

Sigortaci, polige siresi icerisinde bu Grline 6zel anlagsmali saglik kurumlarinda, SGK ile anlagmali
branglarda olusacak GSS kapsaminda alinan sagdlik hizmetleri icin SUT bedeli tizerindeki olusacak saglk
giderlerini tamamlayici olarak policede belirtilen network, teminat, teminat limiti, teminat adet limiti,
ddeme yiizdesi ve varsa policede tanimli istisnalar, Genel Sartlar, Yénetmelik ve Ozel Sartlar
dogrultusunda karsilar. Sigortaci, networkler dahilindeki anlasmali saglik kurumlarinda degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

Yatarak tedavi teminati ve tercih edilmesi halinde ayakta tedavi teminati ve var ise asistans teminatlari
sunulmaktadir. Teminatlara iliskin detaylar igin Tamamlayici saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 3-
Sigorta Teminatlari ve Kapsami bélimiinden ve Asistans Ozel Sartlarimiza police ekinden ulasabilirsiniz.

D. Sigorta Teminati Disinda Kalan Durumlar

Teminat disi kalan hallerin tam listesine Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 4- Teminat

Digi Kalan Haller boliminden ulagilabilir. Ayrica;

1. Teghis ve tedavinin uygulandigi tarihte GSS kapsaminda olmayan, GSS hak sahipliginin olmadigi
dénemde olusan her tirli saglik gideriyle 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 98. maddesi geregince sigortalilarin 6demekle ylikimli olduklari katihm paylari,

2. Saglk Sigortasi Genel Sartlarinda dizenlenmis teminat digi kalan haller,
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3. SGKile anlagmali olmayan saglik kurumlarinda ve/veya SGK ile anlagmali olan saglik kurumlarinin
anlasma diginda olan branglarinda ve/veya SGK ile anlagmali olmayan hekimler tarafindan verilen
hizmetlere ait her tirlt gider,

4. Sigorta / police baslangic tarihinden dnce var olan mevcut rahatsizlik / hastaliklarla ilgili (tani
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tirli saglik gideri teminat disindadir.

E. Sigortaya Katilim, Yiiriirliige Alma, Prim Hesaplamalari, Yenileme Sartlari

1. Sigortaya Katilim

Sigortaya Katihm, Yirurlige Alma, Prim Hesaplamalari, Yenileme Sartlarina iligkin detayl bilgiye

Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde- 6’dan ulasabilirsiniz.

Police basvurulari police 6zel sartlari, genel sartlar ve sigortacinin tibbi ve teknik risk degerlendirme

esaslar ¢cercevesinde degerlendirilecektir. Sigortalinin sigorta bagvurusu asamasinda azami iyi niyet

prensibi icinde sigortaciyi bilgilendirdigi kabuliyle bu police tanzim edilmistir.

Ik girislerde 15 giin ve Uizeri ile 64 yas ve altindaki bireyler kabul edilecektir. Sigortalinin yasi teklif

tarihinde tamamlamis oldugu son yas (gercek yas) tGizerinden hesaplanacaktir.

Bu police kapsaminda sadece ¢ekirdek aile yer alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve/veya bekar

cocuklari kapsamaktadir. 15 giinlik—5 yas arasi cocuklar en az bir ebeveynin de sigortalanmasi sartiyla

sigortalanabilirler. Ancak 6-17 yas arasindaki cocuklar ebeveynleri olmadan tek baglarina

sigortalanabilirler. 25 yas ve altindaki cocuklar aile poligesi kapsaminda sigortalanmaya devam

edebilirler.

Basvuru tarihi dncesinde 6zel sartlarda belirtilen hastalik gruplarindan herhangi birini gecirmis kisilerle

6331 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu ve ilgili ydnetmelikleriyle belirlenmis “tehlikeli” ve “cok

tehlikeli” isyeri sinifinda calisan kisiler (is Sagligr ve Givenligine iliskin isyeri Tehlike Siniflari Tebligi

kapsaminda belirlen tehlike siniflari dikkate alinarak) igsbu tGrin kapsaminda sigortalanamaz.

Sigortalanmis olmasi durumunda, MetLife Tamamlayici Saghk Sigortasi Ozel Sartlarinda belirtilen

Azami lyi Niyet Prensibine aykiri hareket edilmesi durumunda “Madde 8 - Sigortacinin

Sorumlulugunun Baglamasi ve Sona Ermesi” maddesinde belirtildigi sekilde bagvuru tek tarafli olarak

iptal edilecektir.

2. Yiirirlige Alma (Meriyet)

iptal olan bir poligenin tekrar yiirirlige alinmasinin (meriyet) sigorta ettiren tarafindan iptal tarihinden

itibaren 7 glin icinde meriyet formu talep edilmeden, iptal tarihinden itibaren 8-30 gilin icinde meriyet

formu alinarak risk degerlendirmesi yapilacaktir.

3. Prim Hesaplamalari

Tamamlayici Saglik Sigortasi Urlinlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi dncesinde var olan mevcut

rahatsizlik / hastaliklarla ilgili her tirlG saglik gideri teminat kapsami disinda olup ayrica sigortalilik stiresi

boyunca devam eden fakat police baslangi¢ tarihinden 6nce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar igin

de istisna ve/veya ek prim uygulanabilir.

Prim hesaplamalari sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet ettikleri adres, teminat kapsami ve asagida

detaylar belirtilmis olan ek prim ve indirimle beraber hesaplanmaktadir.

Sigortaci, Saglik Uygulama Tebligi’nde yapilan degisiklikler, saglik enflasyonu, hasar prim orani,

anlasmali kurum fiyatlarindaki degisiklikler gibi sebeplerden 6tiri “tarife primini” belli donemlerde

glncelleme hakkini sakh tutar.

4. Yenileme ve Gegis Sartlar

e Bu police genel ve 6zel sartlar hiikiimleri cergevesinde her yil sigortaci tarafindan yapilacak risk
degerlendirmesine ve varsa OBYG hakki sartlarina istinaden, olusturulan yenileme teklifinin sigorta
ettiren tarafindan kabul edilmesi sartiyla yenilenebilir. Sigortaci, heniiz OBYG hakki kazanamamis
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sigortalilar i¢in, degerlendirme sonucunda poligeyi, ayni kosullarla yenileyebilecegdi gibi, istisna
ve/veya ek prim uygulayarak yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir.

e Uriin ve planlarda olusabilecek degisiklik istekleri yeni policede gegerli olmak sartiyla mevcut police
bitis tarihinden 30 glin 6nce veya yeni poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 15 giin igerisinde
talep edilebilir. Sigortaci, daha lst veya genis kapsamli bir plana gecilme talebi durumunda
sigortalilardan glincel saglik beyani, doktor muayenesi, ek tetkik talep edebilir. Degerlendirme
neticesinde, OBYG hakki olsa dahi sigortacinin police kapsamini degistirme, istisna uygulama,
hastalik sebebiyle ek prim uygulama veya talebi kabul etmeme hakki bulunmaktadir.

e Diger sigorta sirketlerinde veya sigortacinin grup sézlesmelerinde saglik sigortasi bulunan kisilerin
MetLife’ta bireysel policeye gegirmek istemeleri halinde police 6zel sartlari 6.4. Yenileme ve Gegis
Sartlari maddesinde ki kosullarin saglanmig olmasi gerekmektedir.

F. Omiir BoyuYenileme Garantisi (OBYG) Sartlan

Omiir boyu yenileme garantisi (OBYG), tamamlayici saglik sigortasi sézlesmesinin ayni plan ile dmiir

boyu yenilenmesi taahhidlni ifade eder. Dogum teminati, asistans hizmetleri, terér, deprem, dogal

afetler, salgin hastaliklar OBYG kapsami disindadir.

OBYG sigortali bazinda degerlendirme yapilarak verilir. Sigorta sézlesmesinin baslangicinda 60 yasini

heniiz doldurmamis olan kisilere asagidaki sartlar kapsaminda degerlendirme yapilarak OBYG sunulur:

e Police yenileme dénemleri arasinda en fazla 1 aya kadar gecen siireler hari¢ olmak Uzere, kesintisiz
olarak ayni plan ile 3 (ig) yil boyunca sigortali olunmasi,

e Son 3 (Ug) yil boyunca ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklardan 6tiri 6denen toplam tazminatlarin
bu slire boyunca alinan toplam primlere oraninin %80’in altinda olmasi.

OBYG hakki kazanan sigortalilar OBYG hakkini kazandiklari tarihte gecerli olan ézel sartlara tabi
olacaklardir. Sigortacinin azami iyi niyet prensibi kapsaminda Sigorta Ettiren/ Sigortal’’ ya yaptigi haksiz
odemeler ile ilgili riicu hakki sakli kalmak Gizere aldigi saglik beyaninda kendisine bildiriimeyen saghk
risklerinin sonradan tespit edilmesi durumunda OBYG'yi tekrar degerlendirme, ek sart uygulama veya
iptal etme hakki bulunmaktadir.

iptal olan bir poligenin ve 30 (otuz) giin icinde yirirlige (meriyete) alinmamasi durumunda OBYG hakki
ortadan kalkar. iptal tarihi sonrasinda 30 (otuz) giin icinde sigortaci, meriyet talebini Madde 6.2.
Yiiriirlige Alma (Meriyet) kapsaminda degerlendirmeye alir.

OBYG hakki kazanan sigortalilarin ayni planda devam etmesi durumunda tekrar risk degerlendirmesi
(muafiyet, limitli muafiyet ve hastalik ek prim v.b.) yapilmaz. Ancak, OBYG degerlendirmesi sonrasi,
garantinin kazanildigi sigortaliik dénemine ait tazminat taleplerinin sirkete daha sonra ulagmasi
durumunda MetLife yeniden degerlendirme yapabilir.

Bir 6nceki poligelerine iligkin Hasar/Prim orani dikkate alinarak, bir sonraki sene gecerli olacak
poligelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik indirimi uygulanacaktir. OBYG’ye sahip sigortalinin tabi oldugu
plandan daha iist veya genis kapsamli bir plana gegcmek istemesi durumunda, OBYG hakki sirket
tarafindan yeniden degerlendirilir.

Farkli sigorta sirketlerinden OBYG hakkina sahip sigortalilarin gegis islemlerinde Yénetmeligin ilgili

hikimleri uygulanir.

G. iptal Kosullan

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢ikmasi durumunda, sigortacinin sigortaliya verdigi
taahhutleri son bulur. Poligce baslangic tarihinden sonra gelen sigortali ¢cikisi taleplerinde de asagida
belirtilen kurallara gore islem yapilr.

Sigortalilara herhangi bir provizyon verilmemesi durumunda; poligenin baslangig tarihinden itibaren ilk
30 glin igerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu stire icerisinde 6denen primler kesintisiz olarak
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iptal talebinin poligenin baglangi¢ tarihinden 30 glin sonrasinda gelmesi durumundaysa sigortacinin giin
esasli hak kazandigi prim tutari ddenen primden disllerek sigorta ettirene iade edilir.

Sigortalilara herhangi bir provizyon verilmesi durumunda; sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi
slireye kadar hak kazandigi giin esasina dayal prim 6denen primden disilerek sigorta ettirene iade
edilir. iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigortacinin hak ettigi tutar ve édenen tazminat
dikkate alinarak 6zel sartlarda bulunan Madde 9- iptal kosullari maddesine gére hesaplanir.

H. Tazminat Siirecleri

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir riskin gerceklesmesi halinde gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
sagliktazminat@metlife.com.tr adresine iletiimelidir. Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde
12- Tazminat Sirecleri ve Zamanagimi kapsaminda basvuruda bulunulan teminat édenmesine iligkin
tazminat talebi sigortaci tarafindan degerlendirilir.

I. Diger Bilgiler

MetLife tarafindan isbu polige kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin Birlegsmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya ABD kanun veya
dizenlemeleri veya Tirkiye Cumhuriyeti kanun veya dizenlemeleri kapsaminda MetLife’i herhangi bir
yaptirima, yasaklamaya, kisitlamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi durumunda,
MetLife s6z konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle yikimli olmayacaktir.

J. Sikayet ve Bilgi Talepleri

MetLife Emeklilik ve Hayat sigorta tahkim sistemi Uyesidir. Sigorta uyusmazliklarina iligkin bagvurular,
Tuketici Hakem Heyeti’ne veya Sigorta Tahkim Komisyonu’na ya da dava agmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapilabilir. Bununla birlikte, sigortaya iligkin her tiirli bilgi
talepleri ve sikayetler icin sigortacinin yazili adres ve telefonlarina bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci,
basvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 isglini iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Tarih: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Adi ve Soyad::
Imza:

Direktor Genel Muddr

Yardimcisi
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