MetlLife

Emeklilik ve Hayat
Acil Giivence Ferdi Kaza Sigortas1 Ozel Sartlari

Madde1- Sigortanin Konusu
isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsamindarizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliyi asagidaki 6zel sartlar cergevesinde teminat altina almaktadr.

Madde 2 - Genel Sartlar ve Tanimlar

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin eki niteliginde olup; isburada diizenlenmeyen
hususlarda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanacaktir. ilgili Genel Sartlara metlife.com.tr
adresinden ulagabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlari gséyledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Medikal Ekip: Asistans firmasinin provizyon merkezi sorumlu hekimi tarafindan tanimlanan her bir
vakaya uygun 7 glin, 24 saat hizmet veren tibbi birim.

Madde 3 - Sigorta Teminatlarive Kapsami

1. Kaza Sonucu Vefat:

Kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene icinde yasamini kaybetmesini
ifade eder.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakathk:

Sigorta siiresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene i¢ginde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza genel sartlarinda
belirtiimemis olan bir sakathgin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden
alinacak “Engelli Saglik Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir.

Bu teminat, detaylar ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan
durumlara kargi teminat saglar.

Her tlrli hastalik, donma, giines carpmasi, intihar, sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi,
savas, cinayet veya tesebbs(, sigortalinin isteyerek kendini tehlikeye atmasi, nikleer, biyolojik veya
kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da terér eylemlerine katilim sonucunda
sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri, motosiklete binmek, her turlG avcilik, dagcilik, her tirli
yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetlerile yolcu sifati digsinda havada seyahat kapsaminda
sigortalinin kaza sonucu vefati veya kaza sonucu kalici sakatlgi veya bedenen zarar gérmesi halleri
police kapsaminda degildir.

3. Acil Tedavi:

Bu teminat T.C. sinirlari icinde, Diinya Saghk érgitinin (WHO) acil kapsaminda kabul ettiisadece
asagidaki acil durumlarn kapsamaktadir.

Kaza/belirtilen acil hallere iligkin hastalik gliiniinden itibaren bir sene igerisinde olugan saglik
harcamalar sigorta kapsamindadir. Kaza sonucunda sabit diglere gelebilecek olan hasarlarin tedavi
edilmesi igbu teminat tutarinin en fazla %10'u ile sinirlidir.

Yatili ya da ayakta tedavi gerektiren igbu teminat altinda tanimlanmig olan acil bir durum olugmasi
halinde nakil tcretleri hari¢ doktor ve konstltasyon Ucretleri, ilagc ve sarf malzemeleri (kan ve kan
plazmasi dahil, korse ve ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi), Radyoloji (MR, Tomografi, Réntgen
vb.), ameliyathane, doktor ameliyat ticretleri (algi ve dikis uygulamasi dahil), anestezi, pansuman,
enjeksiyon, EKG, tim diagnostik laboratuvar testleri, hasta bakim/ hemsirelik hizmetleri, oda — yemek
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(standart tek yatakh oda Ucreti ile sinirhidir), yogun bakim tnitesi giderleri policede yillik limit kapsami
dahilinde 6denir.

Acil kapsamina giren durumlar:

Trafik Kazasi, Ensefalit, Ciddi Alerji Anaflaktik Tablolar, Agir Zehirlenmeler, Ani Felgler, Akut Masif
Kanamalar, Menenjit, Donma, Kalp Krizi Ve Ritim Bozukluklar, Agir Hipertansiyon Krizleri, Soguk
Carpmasi, Seker ve Yiiksek Ure Komasi, Elektrik Carpmasi, Ciddi Yaniklar, Yiiksekten Diisme, Uzuv
Kopmalari, Suda Bogulma, Isi Carpmasi, Beyin Apsesi, Akut Batin, Yilksek Ates (39 Uzeri), Ciddi Géz
Yaralanmasi, Hayati Tehdit Eden Yaralanma, is Kazasi, Sindirim ve Solunum Yollarinda Yabanci Cisim,
Ekstremite Kirklari-Cikiklari, Suur Kaybi, Organ Perforasyonlari, Baglamis Dogum Faaliyeti(Ulagim ve
ilk Muayene), Gebelik Zehirlenmesi, Akut Solunum Problemleri.

Bu teminatin provizyon hizmetleri asistans firmasi tarafindan 7/24 verilmekte olup, asistans firmasinin
anlagmali oldugu saghk kurumlarinda, yatili tedavi gerektiren acil durumlarda yatigi takip eden 24 saat
icinde, ayakta tedavi gerektiren durumlarda ise islem &ncesinde asistans firmasinin aranarak onay
alinmasi gerekmektedir. Asistans firmasi, anlagsmal kurumdan gelen tibbi bilgilerin daha fazla aragtirma
gerektirmesi durumunda farkl bir hekimden ikinci goris isteyerek tedavinin dogrulugunu
sorgulayabilir. ikinci gériis organizasyonu asistans firmasi medikal departman ekibi tarafindan organize
edilir.

Gerekli ihbarin yapilmasi sonrasianlagmasiz saglik kuruluglarinin kullanilmasi halinde, yapilan
tedavi/ameliyaticin 6denecek toplam tutar emsal hastanelerde olugacak ortalama bedelden yiiksek
olamaz. Ayakta Tedavi teminati kapsaminda verilen hizmetlerin onay iglemleri asistans firmasiaraciligi
ile telefon veya faks kullanilarak yapilacaktir.

Acil Tedavi Teminati icin Genel istisnalar asagidaki gibidir;

- Sigortalinin, asistans firmasinin bilgisi ve onayi olmadan dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi
masraflar,

- Savas, askeri harekatlar, i¢c savas, isyan, terorist saldirilar, askeri-inzibati glcler, iklim/doga sartlan
(sel, deprem gibi dogal afetler) sebebi ile olugsan hasarlar,

- Sigortalinin bir suga istiraki.

- Profesyonel/lisansli/hobi olarak yapilmasina bakilmaksizin resmi bir yarigma veya gosteri/egitim
amaciyla yapilan spor aktiviteleri, tehlikeli sporlar (amatér havacilik, delta kanat, ugcak, planér,
paragltcillik, parasailing, yamag parasiti, bungee jumping, dagcilik, kayak, rafting, tlpli dalis,
binicilik, vb.) ile spor miisabakalari ve yarislar (her tir spor kargilagsmasi, otomobil, siiriici ve yolcu
dahil motosiklet kullanmak vb.) sebebiyle olugabilecek her tiirli hasar,

- Sigortalinin mesru miidafaa hari¢ herhangi bir kavga / dévise karigmasi,

- Herhangi bir nikleer/radyoaktif, patlayici, kimyasal, zehirleyici, biyolojik vb. tehlikeli maddelere
maruz kalmasi sonucu olusan yaralanma ve hastaliklara iligkin her tiirlG saglik gideri,

- Sigortali veya sigortaliadina aracilik eden herhangi bir bagka kisinin hileli hareketleri,

- Sigortali olunmadan énce varolan rahatsizlik ve hastaliklar (niiks dahil),

- Intihar ve intihar girisimi,

- Akil hastaligi ya da kisilik kaybi,

- Dekompresyon Dalgi¢ Hastahigi (Vurgun),

- Asin saldirganhgda yol agcan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar, akut psikotik tablolar,

- Estetik ve plastik cerrahiler (kaza sonucu rekonstriiksiyon cerrahisi harig),

- Vajinal, nazal kanama vb. bolgesel kanamalarda hipovolemiye sebep olmayacak hafif kanamalar,

- Mesleki hastaliklar ve is kazalari (i yerinde hayati tehdit eden is kazalari harig),

- Gebelik ve gebelige bagli her tirli komplikasyon ve tedaviler,
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Yeni dogan komalari, kiginin bilincinin kapali oldugu ve buna neden olan yenidoganin hastaliklari
sonucu vicut iglevlerinin yapay olarak saglanmasini da gerektiren suursuzluk halleri,

Resmen ilan edilmig salgin hastaliklar ve koti niyetle baglatilmig salgin hastaliklar,

Tarim Bakanligi onayli her tiirli madde ve kimyasallar, resmi ithal edilmemig tiim ilaglar, eksternal
ve destek protezleri (Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda degerlendirilemeyecek olanlar), viicudun
gunlik ihtiyacini kargilamak ve/veya genel saghgi korumak amaciyla kullanilan vitamin/mineraller,
beslenme diizenleyici preparatlar, baston, bileklik, topuk, askilik, nemlendiriciler, viicuda digardan
takilan cihazlar, sargi bezleri, bantlar, gézlik-lens, lens sollisyonu, dis macunu agiz ve dig bakim
preparatlari, steril denizsulari, vb. ait masraflar,

Telefon, TV, kafeterya gibi tedavi icin gerekli olmayan tim sair giderler,

30 glint agan tim hasarihbarlar teminat digidir.

Madde 4 - Sigortaya Katilimve Yenileme Sartlan

18-69 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

Bu police genel ve 6zel sartlar hilkimleri gergevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir.
Otomatik yenileme, yenileme poligesi sigorta baglangig tarihinde sigortali yasinin, sigortaya
maksimum girig yasini agmadi§i durumda gecgerlidir. Bireyin 70 yasini doldurmasi sonrasinda
otomatik yenileme siireci sona erer.

Yenilenen poligeler de dahil olmak Gzere, sigorta teminatinin baglayabilmesiigin ilk prim 6demesinin
yapilmis olmasi gerekmektedir.

Yilhk yenileme dénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup, sigorta stresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul
Politikasi’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen
teminatlar ve iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme déneminde prim
oranlari tablosunu ayni siniftaki tiim poligelere uygulanmasi ve Polige Baglangi¢ Tarihinin
yilldéniminden otuz (30) glinden az olmamak kaydiyla, poligenin prim oranlari ve teminatlarinda
degisiklik yaptigini sigortaliya/sigorta ettirene bildirmesi kosuluyla degistirebilir.

isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus
olabilecek tazminat hakki sakli tutulacaktir. Sigorta ettiren veya Sigortaci tarafindan poligenin
yenileme tarihini takip eden ilk 30 glin icerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tim tutar, 30
glinden sonra ise hak edilmemis primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi
Sigortacr’nin sorumlulugu asagidaki kosullarin gergeklesmesi ile sona erer:

Sigorta ettiren tarafindan poligenin yazili olarak / ses kaydina istinaden s6zll olarak iptal edilmesi
durumunda,

Sigorta priminin zamaninda 6denmemesi halinde TTK 1434. Madde hikimleri kapsamindassigorta
ettirene iadeli taahh(itll posta ile teblig edilmesi koguluyla poligenin Sirket tarafindan iptal edilmesi
durumunda,

Policeden dogan tazminat haklar sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yiikiimliliigi
Sigorta ettiren/sigortali tarafindan Sigortacrya s6zlegsmenin yapilmasi veya s6zlegme siresi iginde

yerine getirilmesi gereken beyan ylkimlilikleri ile cayma hakki Tirk Ticaret Kanunu’ndaki TTK 1435,
1436,1437,1439,1440,1441,1442,1443,1444,1445,1497,1498 ve 1499uncu maddelere tabidir.
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Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim ylkimlalugi hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir.
Sigortali ve sigorta ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirli hukuki iliskinin kendi ad ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhit etmektedir. Aksi durumda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi yazili
olarak bildirim yaparak Sigortacr’ya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak tizere her tiirlii sorumlulugun sigortali ve
sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahh(t eder.

lletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 glin icerisinde Sirket’e bildirilmedigi siirece génderim ve bildirimler
mevcut iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulagmis olmasa dahi gecerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili
mahkeme, Sigortaci’nin merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu
acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin
bulundugu yerdeki tiketici davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Madde 8 - Tazminat Siiregleri ve Zamanagimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gerceklegsmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
6denmesine iligkin tazminat talebinin, sigorta ettiren/sigortali tarafindan ya da bunlarin adina hareket
etmeye yetkili kisi(ler) tarafindan en geg otuz (30) glin icinde Sigortaci’ya yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir. Tazminat 6denmesine iligkin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.

Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortacr’ya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlegsme
maddelerine bagli kalarak Sigortaci tarafindan makul bir siirede incelenir. Tazminatin édenmesine karar
verilirse, ilgili tutar hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta s6zlesmesinden doJan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2
(iki) sene gecmesi ile zamanagimina ugrar. Sigorta bedeline iligkin istemler, her halde rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alti) sene gecince zamanagimina ugramig olur.
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