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Emeklilik ve Hayat
Giiliimseten Ferdi Kaza Plus Sigortas1 Ozel Sartlar

Madde1- Sigortanin Konusu
isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsamindarizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliyi asagidaki 6zel sartlar cergevesinde teminat altina almaktadr.

Madde 2 - Genel Sartlar ve Tanimlar

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin eki niteliginde olup; isburada diizenlenmeyen
hususlarda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanacaktir. ilgili Genel Sartlara metlife.com.tr
adresinden ulagabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlari gséyledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Madde 3 - Sigorta Teminatlarive Kapsami

1. Kaza Sonucu Vefat:

Kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene i¢cinde yasamini kaybetmesini
ifade eder.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakathk:

Sigorta sliresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene icinde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza genel sartlarinda
belirtiimemis olan bir sakathigin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden
alinacak “Engelli Saglik Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir.

Bu teminat, detaylari ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan
durumlara karsi teminat saglar.

Her tlrll hastalik, donma, glines carpmasi, intihar, sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi,
savas, cinayet veya tesebbs(, sigortalinin isteyerek kendini tehlikeye atmasi, nlkleer, biyolojik veya
kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da teroér eylemlerine katilim sonucunda
sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri, motosiklete binmek, her turlt avcilik, dagcilik, her tirli
yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetlerile yolcu sifati disinda havada seyahat kapsaminda
sigortalinin kaza sonucu vefati veya kaza sonucu kalici sakatlidi veya bedenen zarar gérmesi halleri
police kapsaminda degildir.

3. Acil Dig Hizmeti:

Bu paket, kaza sonucu olusan ve/veya acil olarak miidahale edilmesi gereken dig rahatsizliklarinda,
agriyi veya tibbi tehlikeyi ortadan kaldirip hastayi stabil hale getirinceye kadar gereken ve asagida
belirtilen acil miidahale iglemlerini kapsamaktadir.

Bu hizmet kapsaminda dis sagligitalepleriicin 7 glin / 24 saat Gcretsiz destek alabilir, MetLife
tarafindan Ucretsiz olarak saglanan bu asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans firmasini
arayabilirsiniz.

Kapsam Dahilindeki Hizmetler:

-Muayene, Teshis Ve Agri Giderme: Dis Hekimi Muayenesi, Vitalite Kontroll, Teshis ve Tedavi
Planlamasi, Agiz Hijyeni Egitimi, Lokal Anestezi ile Agn Giderme (Enjeksiyon-infiltratif), Lokal Anestezi
ile Agn Giderme (Rejyonal) teminatlarini kapsar.

Agn sikayetiile Dig Hekimi’ne bagvuran Sigortalilar’inilk muayene ve agn giderilmesiile ilgiliislemleri,
asagidaki listede belirtileniglemlericin kapsam igindedir. Agrn gidermek icin lokal anestezi uygulanmasi
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yilda 1defa kapsam igindedir. ilag dnerileri veya uygulamalari igin gerekli olabilecek alerji testleri
kapsam digindadir.

-Dis Rontgen Filmi: Dis Rontgen Filmi (Periapikal, Bitewing) teminatini kapsar. Teshis acisindan gerekli
olmasi durumunda, 2 adet Periapikal veya Bitewing radyografi ¢cekimini kapsamaktadir.

-Distagi Temizligi (Detertraj): Dis Tagi Temizligi (Alt+Ust cene) teminatini kapsar. Yilda bir defa alt-ist
cene olarak travma ve acil durumlara bagl olmaksizin kapsamigindedir. Subgingival kiiretaj ve kok
dizlestirmesiiglemleri kapsam digindadir.

-Dolgu: Amalgam Dolgu (Bir, iki veya Ug yiizli), Komposit Dolgu (Kimyasal isikl bir, iki veya (¢ yiizl()
teminatlarini kapsar. Travma sonrasi kirilan diglerin onarilmasi kapsamigindedir. Bunun diginda yeni
olugan c¢uriiklerden veya daha 6nceden yapilmis olan dolgularin (dolgu travma sonrasi diismis olsa
dahi) altinda olugan sekonder c¢uriiklerden dolayi dolgu yapilmasi kapsam digindadir.

-Dis Cekimi: Dig Cekimi, Komplikasyonlu Dig Cekimiteminatlarini kapsar. Travma sonrasi olugacak
kiriklarda zarar géren diglerin gekilmesi gerekebilir ve kapsam igindedir. Bunun diginda enfekte veya
curlk sebebiileileri derece zarar gérmis disler, protez yapilmasi veya ortodontik tedavisebebi ile dig
cekimleri (6nceden gelen rahatsizliklara bagli tedaviler oldugundan) kapsam digidir. Kemik retansiyonlu
ve kemik retansiyonsuz 20 yas disi operasyonlari kapsam digindadir.

-Kanal Ekstirpasyonu: Kuafaj (Dolgu Harig), Tek Kokli Kanal, iki Kéklii Kanal Ekstirpasyonu, Ug Kokl ii
Kanal Ekstirpasyonu teminatlarini kapsar. Kanal ekstirpasyonlari (dig siniri ¢ikarilmasi), travmaya maruz
kalmig diglericin gegerlidir. Diger her tirli durumda kanal ekstirpasyonlar kapsam digidir.

-Protez Tamiri: Hareketli Protezde Krose ilavesi, Hareketli Protezde Dis ilavesi, Tamir (Akrilik
Protezler, Kirik veya Catlak), Dismiis Kron ve Képrii Simantasyonu (Her Sabit Uye icin) teminatlarini
kapsar. Kazaya bagl durumlarda gerekli protez tamirlerinde 6nceden gelen protezlerde olusan
kiriklarin tamiri, dig veya kroge eklemeleri kapsam igerisindedir. Dis ekleme teminati bir yil icerisinde bir
digile sinirlidir. Buteminat son 5 yil icerisinde uygulanmig olan protezler icin gecerli olup, daha eski
protezler kapsam digindadir.

-Diger Tedaviler: Alveolit Cerrahi Tedavisi, Kanama Mudahalesi (Basit), Kanama Mudahalesi (Dikigli),
Apse Drenaji, Stomatit Tedavisi, Periodontal Apse Tedavisi teminatlarini kapsar. Kaza ve yukarida
tanimi belirtildigi Gzere acil durumlarda agagidakitedaviler yilda bir defa ile sinirli olmak Gizere teminat
dahilindedir: Alveolit Cerrahi Tedavisi, Kanama Miidahalesi(Basit ve Dikisli), Apse Drenaji, Stomatit
Tedavisi ve Periodontal Apse Tedavisi.

Bu hizmetlerin diginda kalan her turll dis tedavisi, acil tedavinin devaminda gerekecek tim tedaviler ve
kronik enfeksiyonlu digler (6nceden gelen rahatsizlik veya ¢lriik nedeniyle) kapsam digidir.

Ek olarak dig tasgi temizligi, tek dis rontgen filmi, teshis/planlama ve agiz hijyen egitimi hizmetleri,
acil durumlardan bagimsiz olarak, yilda birer kez saglanmaktadir. Is bu Giriin, 6zel saglik sigortasi vb.
irlin olmayip, sadece acil durumlara baglidis ile ilgili hizmetleri kapsamaktadir.

Bu igslemler diginda kalan hizmetlerigin sigortali Tirk Dig Hekimleri Birligi Referans Tarifesi veya 6zel
indirimli fiyatlarile hizmet alabilecektir.

Acil Dis Hizmeti icin Genel istisnalar asagidaki gibidir;

e Sigortalinin her tlrll teminat kapsami altinda, 6nceden asistans firmasinin onayini almadan,
dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflar asistans firmasindan talep etme hakki olmayacaktir.

e Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki sakldir.

e Dis Sagligi hizmeti adina kapsam digi ya da teminat limit agimi durumlarinda yapilan tim masraflar
ve 6denen bedeller, sigortalinin énceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

e SoOzlesme siresiigerisinde, asistans firmasi s6zlegmeli dig hizmet agini degistirme hakkini saklitutar.
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Asagidaki nedenlerden kaynaklanan gecikme ve hasarlar kapsam disidir:

1. Aksi belirtiimedikge dogal felaketler, deprem, yangin, nikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya
her turlG cevresel kaza.

2. Savas,isgal, yabanci digman hareketleri, (savag ilan edilmig olsun olmasin) carpigmalar, i¢ savas,
isyan, ihtilal, terorist veya askeri ya da inzibati gli¢, ayaklanma ve i¢ karigiklik sonucu dogan olaylar.

3. Mabhalli mercilerinizin vermedigi midahaleler.

. Olagandigi iklim kogullarindan dolayr hizmet aksamalari.

5. Direktya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida
bulundugu olaylar veya aydinlatma amagcl kullanilan niikleer yakit veya radyoaktif toksik patlama ile
radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici niikleer yapi ya da niikleer
unsurdan dogan diger tehlikeler.

6. Akil hastaligi ya da kisilik kaybi.

»

Madde 4 - SigortayaKatilimve Yenileme Sartlan

e 18-64 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

e Bu police genel ve 6zel sartlar hitkimleri gercevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir.
Otomatik yenileme, yenileme poligesi sigorta baslangig tarihinde sigortali yasinin, sigortaya
maksimum girig yasini agmadigi durumda gegerlidir. Maksimum yenileme yasi 64 olup, sonrasinda
otomatik yenileme siireci sona erer.

e Yenilenen poligeler de dahil olmak lzere, sigorta teminatinin baglayabilmesiiginilk prim 6demesinin
yapilmis olmasi gerekmektedir.

e Yillik yenileme dénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup, sigorta siresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul
Politikasi’ndaki esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

e Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, polige kapsaminda verilen
teminatlar ve igeriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme déneminde prim
oranlari tablosunu ayni siniftaki tiim poligelere uygulanmasi ve Police Baglangi¢ Tarihinin
yildénimiinden otuz (30) glinden az olmamak kaydiyla, poligenin prim oranlari ve teminatlarinda
degisiklik yaptigini sigortaliya/sigorta ettirene bildirmesi kosuluyla degistirebilir.

e isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus
olabilecek tazminat hakki sakli tutulacaktir. Sigorta Ettiren veya Sigortaci tarafindan poligcenin
yenileme tarihini takip eden ilk 30 gln icerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tiim tutar, 30
glinden sonra ise hak edilmemis primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi

Sigortaci’nin sorumlulugu asagidaki kosullarin gergceklegsmesi ile sona erer:

e Sigorta Ettiren tarafindan poligenin yazili olarak / ses kaydina istinaden s6zll olarakiptal edilmesi
durumunda,

e Sigorta priminin zamaninda 6denmemesi halinde TTK 1434. Madde hikiimleri kapsaminda Sigorta
Ettiren’e iadeli taahh(itli posta ile teblig edilmesi koguluyla poligenin Sirket tarafindan iptal edilmesi
durumunda,

e Policeden dogantazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yiikimliiliigii
Sigorta ettiren/sigortali tarafindan Sigortacr'ya s6zlesmenin yapilmasi veya sézlegsme siiresi icinde
yerine getirilmesi gereken beyan ylkimlilikleri ile cayma hakki Tirk Ticaret Kanunu’ndaki TTK 1435,
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1436,1437,1439,1440,1441,1442,1443,1444,1445,1497,1498 ve 1499uncu maddelere tabidir.

Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim ylikimlGligi hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir.
Sigortali ve sigorta ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirlG hukuki iligkinin kendi ad ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhit etmektedir. Aksi durumda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregdi yazili
olarak bildirim yaparak Sigortaci’'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak tizere her tiirlii sorumlulugun sigortali ve
sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

iletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 giin icerisinde Sirket’e bildiriimedigi siirece génderim ve bildirimler
mevcut iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulagmig olmasa dahi gecerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlesmesinden dogan anlagmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili
mahkeme, Sigortaci’nin merkezinin veya sigorta sézlegsmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu
acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin
bulundugu yerdeki tiiketici davalarina bakmakla gorevlimahkemedir.

Madde 8 - Tazminat Siiregleri ve Zamanagimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gerceklegsmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
6denmesine iligkin tazminat talebinin, sigorta ettiren/sigortalitarafindan ya da bunlarin adina hareket
etmeye yetkili kigi(ler) tarafindan en geg otuz (30) gin icinde Sigortaci’ya yazili olarak yapiimasi
gerekmektedir. Tazminat 6denmesine iliskin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.

Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortacr’ya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlegsme
maddelerine bagli kalarak Sigortaci tarafindan makul bir siirede incelenir. Tazminatin ¢denmesine karar
verilirse, ilgili tutar hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta s6zlesmesinden doJan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2
(iki) sene gecmesi ile zamanagimina ugrar. Sigorta bedeline iligkin istemler, her halde rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alti) sene gecince zaman agimina ugramis olur.
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