MetlLife

Emeklilik ve Hayat
Teknoloji Destegim Ferdi Kaza Sigortas1 Ozel Sartlar

Madde 1 - Sigortanin Konusu
Isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsaminda rizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliy1 agsagidaki 6zel sartlar cergevesinde teminat altina almaktadir.

Madde 2: Genel Sartlar ve Tanimlar

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nin eki niteliginde olup; isburada diizenlenmeyen
hususlarda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Sartlari uygulanacaktir. ilgili Genel Sartlara
metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlar géyledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Madde 3: Sigorta Teminatlari ve Kapsami

Kaza Sonucu Vefat Teminati:

Kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene icinde yagamini kaybetmesini
ifade eder.

Kaza Sonucu Kalici Sakatlik Teminati:

Sigorta siiresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki
sene i¢cinde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza genel sartlarinda
belirtiimemis olan bir sakathgin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden
alinacak “Oziirlii Saglik Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir.

Bu teminat, detaylar ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan
durumlara kargi teminat saglar.

Kaza sonucu Vefat Teminati dahil olmak izere; Her tirli hastalik, donma, glines ¢carpmasi, intihar,
sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi, savas, cinayet veya tesebbs(, sigortalinin
isteyerek kendini tehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya
halk hareketi ya da terér eylemlerine katiim sonucunda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri,
motosiklete binmek, her tirll avcilik, dagcilik, her tiirlG yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetler ile
yolcu sifati diginda havada seyahat kapsaminda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri de bu
teminat kapsaminda degildir.

isime Destek Asistans Hizmeti:

Detaylari agsagida aciklanan asistans hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in 0212 367 35 78 Destek Hatti’'ni
arayabilirsiniz.

1. DataPal Glvenlik Paketi:

Sigortalinin internet ortaminda kisisel ve finansal bilgileri korunur, internet dolandiricihigina kargi
tehlikeli web sitelerinden ve yazilimlardan uzak tutulmasi saglanir. Toplamda 6 cihazda kigisel bilgileri
online koruyan, yoneten ve kontrol etmeye yardimci olan kolay kullanim araglar saglar.

DataPal agsagidaki tg farkli unsur ile Gyelerini internet ortaminda korur ve kargilagsabilecekleri sorunlar
kargisinda destek olur:

a. Guvenli Tarayici: PC, Laptop, Mobil Telefon ve tabletler ile glivenli aligveris, islem yapma ve bilgi
paylagimi,

b. Online Bilgi Tarama ve Takip: Belirlenmis kigisel bilgilerin internet ortaminda takibi ve siipheli
durumlarin raporlanmasi,

c. Uzman Danigman: Uzman danigmanlar, Datapal Glivenlik Paketi Gyelerine internet hukuku ile ilgili
soru ve sorunlarda yardimci olur.
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Bu hizmetten yararlanabilmek igin datapal.com.tr tGizerinden Uyelik aktivasyonunun gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

2. Teknoloji Danigmanligi, Uzaktan Erigim Hizmeti ve Yerinde Teknik Servis Hizmeti:

a. Teknoloji Danismanhgs:

Sigortalinin talebi dogrultusunda tim elektronik trinler hakkinda bilgi edinilmesi veya karsilagtirma
yapilmasi konusunda telefonda Ucretsiz kisa bilgilendirmeler yapilir.

Bu hizmet Pazar hari¢ her giin 09.00—-22.00 saatleri arasinda 0212 367 35 78 numarali destek hatti
araciligiyla saglanir. Hizmet siiresi 20 dakika ile sinirlidir. Danigmanlik nezdinde edindigi bilgiler
cercevesinde elektronik Grln tercihi yapmasi, almasi veya vazgecmesi ile ilgili her tirlt sorumluluk
sigortaliya aittir.

b. Uzaktan Erigim Programi ile internet Uzerinden Online Servis Hizmeti:

Sigortalinin talebi dogrultusunda, sigortalinin bilgisayarina uzaktan erigim programi vasitasi ile internet
tzerinden baglanilir ve bildirilen soruna ve talebe uzaktan midahale edilerek ¢éziimlenmeye caligilir.
Sadece lisansli yazilimlar i¢in hizmet verilir.

Online Servis Hizmeti agagidaki konularda verilir:

Program Kurulumu, Kamera Kurma ve Tanitma, Mail Kurulumu, Sistem Hizlandirma, Yedek Alma,
Sosyal Ag Egitimi, Antivirls Kurulumu, Program Kaldirma, Yazici Tanitimi, Virlis Temizligi.

c. Yerinde Teknik Servis Hizmeti:

Sigortalinin talebi dogrultusunda lisansh yazimi bulunan bilgisayarina ticreti mukabilinde yerinde
Teknik Servis Hizmeti verilir.

Yerinde Teknik Servis Hizmeti agagidaki konularda verilir:

Sistem Kurulumu, Modem ve Erigim Noktasi Kurulumu, Yeni Bilgisayar Programi Kurulumu, Yazici
Tanitilmasi, Viris Temizligi, Mail Kurulumu, Veri Kurtarma, Server Kurulumu, Donanim Kurulumu,
Program Kurulumu, Kamera Kurulumu, Sistem Hizlandirma, Yedek Alma, Sosyal Ag Egitimi, Basit Ag
Kurulumu, Server Bakimi.

Bu hizmet Pazar harig her giin 09.00—18.00 saatleri arasinda, istanbul il sinirlari iginde 0212 367 35 78
numarall destek hatti aracihgiyla saglanir. Bu hizmet, Gcreti kargihginda saglanan hizmettir. Kart sahibi
hizmet istediginde randevu alirken Back—Up’tan fiyat bilgisini 6grenir ve 6demesini gergeklestirdikten
sonra ilgili hizmet birimi yonlendirilir.

3. Hukuksal Danigmanlik Hizmeti:
Sigortaliya, giiniin her saatinde vergi 6demesi, miras, dava gibi pek ¢cok konu hakkinda hukuki
bilgilendirme ana hatlariyla licretsiz olarak telefon Gzerinden saglanir.

Herhangi bir hukuki dokiiman hazirlanmasi ve/veya yasal igslemlerinin sigortali veya ilgili adina
ifa/ikmali, dokiimanlarin incelenmesi, hukuki mitalaa verilmesi ve benzeri is, iglem ve faaliyetler bu
hizmetin kapsami digindadir.

Danigmanlik nezdinde edindigi bilgiler gcercevesinde tercih, karar ve uygulamalarindan ve bunlarin her
trlt sonuglarindan sigortali sorumludur.

4. Hibe ve Tesvik Danigmanhgi Hizmeti:

Hibe ve Tegvik danismanhgi kapsaminda sigortalinin sahibi oldugu firmalarin Gretim, pazarlama, Ar-Ge,
ithalat, ihracat, tanitim, kurumsallagma gibi faaliyetlerine destek saglayan ulusal ve uluslararasi hibe
destek programlari yoluyla yeni finansman kaynaklari yaratmasi igin telefonda bilgi ve yénlendirme
hizmeti sunulur. Firmaya uygun projeler hakkinda bilgi verilir.
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Hibe ve Tegvik Danigmanligi hizmeti haftanin her giinii 09.00-19.00 saatleri arasinda saglanir.
Gorugmeler neticesinde Hibe Destek Programlarindan faydalanmak isteyen ve destek sartlarina uyum
saglayan kurumlara istemeleri halinde Proje teklifi iletilir. Proje yazim bedeli almak suretiyle baglatilan
caligma, detaylandirilarak yatirimcilarin hibe destekten faydalandigi takdirde, yapacagi yatirimla,
ekonomiye saglayacagi katkiyi en iyi sekilde degerlendirmek suretiyle isteklerini Firmaya Ozel Proje
haline getirerek ilgili kuruma verilmek lizere hazirlayip, teslim edilmesi hizmetidir.

5. indirimler

Sigortaliya Ozel, belirlenen igyerlerinde yapacaklar harcamalarda avantajlar saglanacaktir. Anlagmal
markalara metlife.com.tr adresi tizerinden ulasabilir, kampanyalardan yararlanmak icin METLIFE bosluk
Kampanya Adini yazip 3442’ye SMS atabilirsiniz.

Madde 4 - Sigortaya Katilim ve Yenileme Sartlari

e 18-64 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

e Bu police genel ve 6zel sartlar hitkiimleri cergevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir.
Otomatik yenileme, yenileme poligesi sigorta baglangi¢ tarihinde sigortali yasinin, sigortaya
maksimum giris yasini agmadigi durumda gegerlidir. Bireyin 69 yagini doldurmasi sonrasinda
otomatik yenileme siireci sona erer.

e Yenilenen poligeler de dahil olmak lzere, sigorta teminatinin baglayabilmesi icin ilk prim édemesinin
yapilmig olmasi gerekmektedir.

¢ Yillik yenileme donemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup, sigorta siresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul
Politikasi’ndaki esaslara gére otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

e Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen
teminatlar ve iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme doneminde prim
oranlari tablosunu ayni siniftaki tim poligelere uygulanmasi ve Police Baglangig Tarihinin
yildéniimiinden otuz (30) glinden az olmamak kaydiyla, poligenin prim oranlari ve teminatlarinda
degisiklik yaptigini sigortaliya/sigorta ettirene bildirmesi kosuluyla degistirebilir.

e isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus
olabilecek tazminat hakki sakli tutulacaktir. Sigorta Ettiren veya Sigortaci tarafindan poligenin
yenileme tarihini takip eden ilk 30 giin igerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tim tutar, 30
gunden sonra ise hak edilmemis primler (giin esasli hesaplama) iade edilir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi
Sigortacr’nin sorumlulugu asagidaki kosullarin gergceklesmesi ile sona erer:

e Sigorta Ettiren tarafindan poligenin yazil olarak / ses kaydina istinaden s6zli olarak iptal edilmesi
durumunda,

e Sigorta priminin zamaninda édenmemesi halinde TTK 1434. Madde hiikimleri kapsaminda sigorta
ettirene iadeli taahh(tlli posta ile teblig edilmesi kosuluyla policenin Sirket tarafindan iptal edilmesi
durumunda,

e Policeden dogan tazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yiikimliliigii

Sigorta ettiren/sigortali tarafindan Sigortaci’ya s6zlegsmenin yapilmasi veya s6zlegsme siiresi icinde
yerine getirilmesi gereken beyan ylkumlulikleri ile cayma hakki Tirk Ticaret Kanunu’ndaki TTK 1435,
1436, 1437,1439, 1440, 1441, 1442, 1443, 1444, 1445, 1497, 1498 ve 1499uncu maddelere tabidir.
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Riziko gercgeklestiginde yerine getirilecek bildirim ylUkimliliga hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir.
Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her turli hukuki iligkinin kendi ad ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhlit etmektedir. Aksi durumda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi yazih
olarak bildirim yaparak Sigortaci’ya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak {zere her tiirli sorumlulugun sigortali ve
sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili rlicu kabul ve taahhit eder.

iletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 giin igerisinde Sirket’e bildiriimedigi siirece génderim ve bildirimler
mevcut iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulagmis olmasa dahi gecerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlegmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili
mahkeme, Sigortaci’nin merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu
acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin
bulundugu yerdeki tiketici davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Madde 8 - Tazminat Siire¢leri ve Zamanasimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gerceklesmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
odenmesine iligkin tazminat talebinin, sigorta ettiren/sigortali tarafindan ya da bunlarin adina hareket
etmeye yetkili kigi(ler) tarafindan en gec¢ otuz (30) giin icinde Sigortaci’ya yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir. Tazminat 6denmesine iligkin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.

Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortacr’ya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlegme
maddelerine bagl kalarak Sigortaci tarafindan makul bir stirede incelenir. Tazminatin 6denmesine karar
verilirse, ilgili tutar hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta sézlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2
(iki) sene gecmesi ile zamanagimina ugrar. Sigorta bedeline iliskin istemler, her halde rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alt1) sene gecince zamanagimina ugramis olur.


http://www.metlife.com.tr/

