MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Tiim Faturalarim Giivende Hayat Sigortasi Ozel Sartlar:

Madde 1 - Sigortanin Konusu
isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsaminda rizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliyl asagidaki 6zel sartlar cercevesinde teminat altina almaktadir.

Madde 2 - Genel Sartlar ve Tanimlar

Burada dizenlenmeyen hususlarda Hayat Sigortasi Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
uygulanacaktir. ilgili genel sartlara metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlari séyledir:

Sigorta Sirketi / Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Sigortali / Sigorta Ettiren: Sigortali ve sigorta ettiren anlamina gelecektir.

Calismaya Baglh Teminat: istemdisi issizlik teminatindan faydalanabilir.

Aylik Tazminat Tutari: Calismaya Bagh Teminat’a iliskin riskin gergceklesmesi durumunda asagidaki tabloda yer alan
paketlerden hangisi policede tercih edilmis ise ilgili paket tutarini asmamasi kosuluyla sigortalinin elektrik, dogalgaz,
su, internet, telefon (mobil ya da sabit hatlar dahil), dijital yayin platformu Uyeliklerine iliskin riskin gerceklestigi
tarihten 6nceki son fatura tutari kadardir.

Paket 1 500 TL
Paket 2 1000 TL
Azami Tazminat Suresi: Calismaya Bagli Teminat’a iliskin riskin gerceklesmesi durumunda her risk gerceklesme
durumu icin yapilacak aylk tazminat 6demelerinin azami siresini ifade etmekte olup isbu sigorta Grtnine iliskin
bir olay icin, gergeklesen riskin devami kosuluyla en fazla ardisik 6 (alti) ay 6deme yapilacaktir. Yenilemeler dahil
police devam ettigi slirece azami 2 (iki) olay icin 6deme yapilacak olup “Toplam Azami Tazminat Stiresi” ise 12
(oniki) aydir.

Muafiyet Siresi: Calismaya Bagh Teminat’in islerlik kazanabilmesi igin sigorta s6zlesmesinin kurulmasindan
itibaren gecmesi gereken 90 (doksan) glinliik stredir.

Bekleme Siiresi: Calismaya Bagh Teminat agisindan riskin gergeklestigi tarihten itibaren bu teminatlara iliskin
tazminat 6demelerinin baslayabilmesi icin riskin araliksiz devam etmesi gereken 30 (otuz) glinliik streyi ifade
etmektedir. Tazminat 6demelerinin yapilabilmesi igin poligenin veya yenilenen poligenin Bekleme Suresi
doneminde ydurirlikte olmasi sarti aranmaktadir.

istemdisi issizlik: Sigortalinin isbu 6zel sartlarda belirlenen haller cercevesinde gelir getirici isini veya islerini,
isten ¢ikarma ihbari tarihinde galigsiyor olmasi kaydiyla kendi iradesi disinda kaybetmesini ifade etmekte olup
sigortalinin Tirkiye is Kurumu’na is arayan statisiinde kayitli olmasi gerekmektedir.

istihdam iliskisi: Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal giivenlik ve ¢alisma mevzuati cercevesinde sigortali ile isveren
arasinda kurulmus belirsiz slireli ve tam zamanli is s6zlesmesini ifade etmektedir.

issizlik Stiresi: Sigortalinin gelir getirici bir iste calismadan gegirdigi stiredir.

issizlik Tarihi: is akdinin veya hizmet iliskisinin feshedildigi glindir.

Madde 3 - Sigorta Teminatlari ve Kapsami

1. Vefat: Sigortalinin sigorta siresi icerisinde yasamini kaybetmesini ifade eder. Deprem sonucunda vefat olmasi
durumu da teminat kapsamindadir. Sigortalinin intihar veya intihara tesebbiis sonucunda 6lmesi, savas, niikleer,
biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalmasi, miinhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da
sug islemek veya suca tesebbiis eylemleri sebebiyle vefat durumlari bu teminat kapsaminda degildir. (Tim
detaylar icin metlife.com.tr internet sitemizde yer alan Hayat Sigortasi Genel Sartlari’ni inceleyebilirsiniz.)

2. Kaza Sonucu Kalici Sakathk: Sigorta siresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza
tarihinden itibaren iki sene icinde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi Kaza genel
sartlarinda belirtiimemis olan bir sakatligin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite hastanelerinden
alinacak “Engelli Saghk Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir. Deprem sonucunda kalici sakat kalinmasi da
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teminat kapsamindadir. Bu teminat, detaylari ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina
uyan durumlara karsi teminat saglar. (Tum detaylar i¢in metlife.com.tr internet sitemizde yer alan Ferdi Kaza
Genel Sartlari’ni inceleyebilirsiniz.)
Her tirld hastalik, donma, glines carpmasi, intihar, sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi, savas,
cinayet veya tesebbusu, sigortalinin isteyerek kendini tehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya kimyasal
maddelere maruz kalma, grev veya halk hareketi ya da teror eylemlerine katilim sonucunda sigortalinin
bedenen zarar gérmesi halleri, motosiklete binmek, her tirli avcilik, dagcilik, her tiirli yapilan spor, sel vb.
dogal afetler ile yolcu sifati disinda havada seyahat kapsaminda sigortalinin kaza sonucu kalici sakatligi veya
bedenen zarar gérmesi halleri polige kapsaminda degildir.
3. Calismaya Bagl Teminat (Ek Teminat): Sigortalinin riskin gerceklestigi andaki istihdam durumuna bagli olarak
tazminat 6demesinden yararlanabilecegi istemdisi Issizlik teminatini ifade etmektedir.
Sigortalinin istemdisi issizlik Teminati tazminatina hak kazanabilmesi icin sigorta baslangic tarihi itibariyla
Muafiyet Siiresi’ni doldurmasi gerekmektedir. Sigortalinin istemdisi issiz kalmasi halinde, issizlik Tarihi’nden
itibaren ve Bekleme Siiresi gectikten sonra, issizlik igin gerekli olan evrakin sigortaciya iletilmesiyle Azami
Tazminat Suresi boyunca ve Aylik Tazminat Tutari kadar tazminat 6demesi yapilir. Bir aydan eksik sireler igin,
her bir glin icin Aylik Tazminat Tutari’nin 1 / 30’una esit tutar hesaplanir ve 6denir. Tazminat 6demelerinin
yapilabilmesi i¢in Policenin Bekleme Siiresince ve sonunda yururlikte olmasi ve Bekleme Siiresi’nin son
giininiin Policenin bitis tarihine esit veya kiiciik olmasi gerekmektedir. ilk tazminat édemesi Bekleme
Suresi’nin tamamlanmasini takip eden 30. (otuzuncu) glinden sonra yapilacaktir.
Bu teminat kapsaminda tazminat 6demeleri Tanimlar bélimiinde yer alan Aylik Tazminat Tutari kadar ve
issizligin devam ettigi Azami Tazminat Suresince, Toplam Tazminat Tutarina kadar 6denebilmektedir.
istemdisi issizlik durumunun Azami Tazminat Siiresi dolmadan énce sona ermesi durumunda, sigortali bu
durumu sigortaciya derhal bildirmelidir. Sigortalinin istemdisi issizlik durumunun sona erdigini sigortaciya
bildirmesi veya bu durumun sigortaci tarafindan 6grenilmesi durumunda, sigortaci 6demeyi durdurur.
istemdisi issizlik Teminati’ndan yararlanilirken, resmi veya gayri resmi icret alarak calisiimasinin tespit
edilmesi halinde tazminat 6denmez ve édenmis olan bedelin iadesi talep edilir. Sigortali, istemdisi issizlik
Teminati kapsaminda 6denmis olan son 6demeyi izleyen 180 (ylizseksen) giin siiresince sigortacidan baska bir
istemdisi issizlik Tazminati talebinde bulunamaz. iki veya daha fazla istemdisi issizlik Siiresi arasinda 180
(yuizseksen) giin veya daha uzun bir siire bulunmasi durumunda, takip eden istemdisi issizlik Siiresi icin
Bekleme Siiresi uygulanmaz.
Calismaya Bagli Teminat elektrik, dogalgaz, su, internet, telefon (mobil ya da sabit hatlar dahil), dijital yayin
platformu Uyeliklerine iliskin faturalarina glivence saglamaktadir.
3.1. istemdisi Issizlik: Sigortalinin police siiresi icinde ayni isverenle ayni isyerinde araliksiz en az 180 giin calisma
sartiyla; herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin istemdisi isini kaybetmesi durumunu teminat altina almaktadir.
istemdisi issizlik Teminati’ndan, 4857 Sayili is Kanunu kapsaminda hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren
tarafindan calistirilan ve Tiirkiye is Kurumu’na kayith olan bordrolu ¢alisanlar (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglk Sigortasi Kanunu’nun 4(a) maddesine dahil olan (SSK) hizmet akdi ile galisanlar veya Gegici 20.
maddesi 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi kapsamindakiler) faydalanabilir. Asagidaki haller issizlik
Teminati kapsami digindadir;
1. Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen nedenlere bagli issizlik Siresi,
2. Sigortalinin is akdinin isveren tarafindan is Kanununa gére hakli nedenlerle feshedilmesi, isverenle
anlasarak veya ikale yoluyla isten ayrilmasi ve is Kanunu’na gore hakl bir neden olmaksizin istifa ederek
isten ayrilmasi,
Sigortalinin kendi kusuruyla is akdinin sona erdirilmesine sebep olmasi,
Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir is aradigini belgeleyemedigi issizlik siresi,
5. isveren tarafindan énerilen ayni sartlardaki gorevin kabul edilmemesi, hamilelige bagli / es rizasinin
bulunmayisi, askerlik nedenleri ile isten kendisi rizasi ile isten ayrilma durumu,
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6. Emekli statlisiinde olup bir is s6zlesmesi kapsaminda calisilmasi, belirli streli hizmet s6zlesmelerinde
slirenin sona ermesi,

7. Sigortalinin kendisinin, akrabalarinin isveren kisi nezdinde ortak veya yonetici olmalari,

8. lssizligin, sigorta baslangic tarihinden 6nce duyurulmus, sirket malvarliginin ve/veya hisselerinin satisi,
kontrol degisikligi veya birlesme gibi yeniden yapilandirma islemleri kaynakl olmasi,

9. lisin geregi olarak calismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller,

10. Bekleme siiresini gecmeyen issizlik, issizlik halinin yurt disinda gerceklesmis olmasi, 5510 sayil kanun ve
Genel Saglk Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve sézlesmeli statlisiinde bulunma hali ile bu
kanunlar kapsamina gore bir hizmet akdine dayanmaksizin calisilmasi,

11. Savas veya savas kaynakl olaylar, ayaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal ve bunlardan dogan ic¢
kargasaliklardan kaynaklanan issizlik halleri,

12. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilmak
nedeniyle issiz kalinmasi,

13. Grev veya lokavt dolayisiyla gegirilen issizlik suresi,

14. Sigortalinin baslangi¢ tarihinde sahip oldugu ya da baslangic tarihi 6ncesinde bir doktordan gorus, tedavi
veya tavsiye aldigi durumlar,

15. Her turlt dogal afetler ile salgin ve pandemik hastaliklar,

16. Psikiyatrik, akil hastaliklarindan kaynaklanan istemdisi issizlik,

17. Dogustan gelen hastaliklar, dogum ve komplikasyonlari,

18. AIDS ve HIV virlsi ile dolayh ya da dogrudan baglantili herhangi bir durum,

19. Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler harig alkol veya uyusturucu kullanimi,

20. Nikleer yakit kaynakh, niikleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize radyasyonu, patlayici niikleer
aygitin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli 6zellikleri,

21. Yurtdisinda gergeklesen issizlik durumu,

22. istege Bagli cerrahi Prosediir / Estetik cerrahi, Pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal miidahaleler,
Checkup islemleri

3. Dort Dortlik Asistans Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda karsilasabileceginiz acil durumlarda, organizasyon
ihtiyaglarinizda ve yurtdisi seyahatlerinizdeki ihtiyaglarinizda 7 glin / 24 saat Ucretsiz destek alabilirsiniz. Bu
hizmetlere iliskin detayli bilgiye metlife.com.tr adresinde bulunan Dort Doértliik Asistans 6zel sartlarindan
ulasabilirsiniz. Teminat dahilinde sunulan hizmetler belli bir limite kadar licretsiz olarak sunulmakta olup bazi
hizmetlerin yalnizca organizasyonu Ustlenilmekte, lcretiyse sigortali tarafindan karsilanmaktadir. Sigorta Sirketi,
ilgili yenileme déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.

Madde 4 - Sigortaya Katilim ve Yenileme Sartlar

e 18-64 yas arasi bireyler bu sigortadan yararlanabilir.

e Sigorta s6zlesmesi basvurunun yapildigi ve sigorta prim 6demesini takiben yurirlige girer.

e Yenilenen poligeler de dahil olmak tzere, ilk primin 30 giin igerisinde 6denmemesi durumunda sigorta
sOzlesmesi sona erer.

e Bu police genel ve 6zel sartlar hiikiimleri cercevesinde yillik olarak otomatik yenilenecektir. Otomatik
yenileme, yenileme policesi sigorta baslangic tarihinde sigortali yasinin, sigortaya maksimum giris yasini
asmadigi durumda gecerlidir. Bireyin 65 yasini doldurmasi sonrasinda otomatik yenileme siireci sona erer.

e Yillik yenileme dénemlerinde sigortaci risk degerlendirmesi yapma hakkina sahip olup sigorta siiresi
bitiminde uygun gérmesi durumunda teminatlardan bazilarini veya tamamini Risk Kabul Politikasi’ndaki
esaslara gore otomatik olarak yenileme hakkina da haiz olacaktir.

e Sigorta sirketi sigortaliyi bilgilendirmek kosulu ile fiyatlandirmada, police kapsaminda verilen teminatlar ve
iceriklerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme doneminde prim oranlari tablosunu ayni
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siniftaki tim policelere uygulanmasi ve Police Baslangic¢ Tarihinin yildoniiminden otuz (30) giinden az
olmamak kaydiyla, poligenin prim oranlari ve teminatlarinda degisiklik yaptigini sigortaliya / sigorta ettirene
bildirmesi kosuluyla degistirebilir.

e isbu police yenileme kapsami altina alinmamasi durumunda, yenileme tarihinden énce dogmus olabilecek
tazminat hakki sakli tutulacaktir. Sigorta ettiren veya sigortaci tarafindan poligenin yenileme tarihini takip
eden ilk 30 giin igerisinde iptal edilmesi durumunda tahsil edilen tiim tutar, 30 glinden sonra ise hak
edilmemis primler (glin esasli hesaplama) iade edilir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi

Sigortacinin sorumlulugu asagidaki kosullarin gerceklesmesiyle sona erer:

e Sigorta ettiren tarafindan policenin yazili olarak / ses kaydina istinaden sozll olarak iptal edilmesi
durumunda,

e Sigorta priminin zamaninda édenmemesi halinde TTK 1434. madde hikiimleri kapsaminda sigorta ettirene
iadeli taahh(tlu posta ile teblig edilmesi kosuluyla poligcenin Sirket tarafindan iptal edilmesi durumunda,

e ilk primin 30 giin icerisinde édenmemesi durumunda,

e Policeden dogan tazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yukumlalagu

Sigorta ettiren / sigortali tarafindan sigortaciya sézlesmenin yapilmasi veya sozlesme siiresi iginde yerine
getirilmesi gereken beyan yiuktumlilikleri ile cayma hakki Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine tabidir.
Riziko gergeklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimlilGgi hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir. Sigortali
ve sigorta ettiren, sigortaci ile girdigi her tlrli hukuki iliskinin kendi ad ve hesabina yapilacagini beyan ve
taahhit etmektedir. Aksi durumda yazili olarak bildirim yaparak sigortaciya beyan edecegini ve bu hususta her
turlt sorumlulugun kendilerine ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

iletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 giin icerisinde Sirket’e bildirilmedigi siirece gdnderim ve bildirimler mevcut
iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulasmis olmasa dahi gegerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Sigortanin Cografi Siniri
Vefat ve Kaza Sonucu Kalici Sakatlik Teminatlari diinyanin her yerinde gecerlidir. Calismaya Bagli Teminat
sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerlidir.

Madde 8 - Yetkili Mahkeme

Sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme,
sigortacinin merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu acentenin veya sigortalinin
bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine acilacak davalarda ise davalinin bulundugu yerdeki tiiketici davalarina
bakmakla gorevli mahkemedir.

Madde 9 - Tazminat Slregleri ve Zamanasimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gerceklesmesi halinde, basvuruda bulunulan teminat
odenmesine iliskin tazminat talebinin, sigorta ettiren / sigortali tarafindan ya da bunlarin adina hareket etmeye
yetkili kisi(ler) tarafindan en gec¢ otuz (30) giin icinde sigortaciya yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Tazminat
odenmesine iliskin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.

Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak sigortaciya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlesme maddelerine
bagli kalarak sigortaci tarafindan makul bir slirede incelenir. Tazminatin ddenmesine karar verilirse, ilgili tutar
hayatta ise sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta sO0zlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2 (iki) sene
gecmesi ile zamanasimina ugrar. Sigorta bedeline iliskin istemler, her halde rizikonun gergeklestigi tarihten
itibaren 6 (alt1) sene gecince zamanasimina ugramis olur.



